LA CONTABILIDAD DE COSTOS EN LAS EMPRESAS DEL VALLE DEL CAUCA, COLOMBIA:
REALIDADES, IMPACTOS E INFERENCIAS

César Omar Lopez Avila- Juana Maria Quintero Garcia-Felipe Zea Lourido

LA CONTABILIDAD DE COSTOS EN LAS
EMPRESAS DEL VALLE DEL CAUCA,
COLOMBIA: REALIDADES, IMPACTOS E
INFERENCIAS

CESAR OMAR LOPEZ AVILA
Universidad Autonoma de Occidente
colopez@uao.edu.co

JUANA MARIA QUINTERO GARCIA
Universidad ICESI
juana.quintero@correo.icesi.edu.co

FELIPE ZEA LOURIDO
Universidad ICESI
felipe.zea@correo.icesi.edu.co

RESUMEN

Utilizando una muestra de empresas de la region del Valle del Cauca, Colombia, este trabajo de
investigacion busco validar la hip6tesis segun la cual, el uso de la contabilidad de costos y las
tecnologias incrementan la rentabilidad de las empresas. Los hallazgos revelaron que el 42.5% de las
empresas de la region estudiada utilizan sistemas de costos. Sin embargo no en todos los sectores

econdmicos se pudo confirmar la hip6tesis de partida.
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1. INTRODUCCION

La internacionalizacion de la economia y las nuevas tecnologias en la administracion, generan
ambientes cambiantes para las organizaciones. Colombia, en este entorno, ha logrado incrementar sus
exportaciones, en 24.3%, para 2010 y 43 % para 2011 principalmente en exportaciones
tradicionales'. Las no tradicionales® originadas en el Valle del Cauca representaron 14.4% y el 14.1%.°
de acuerdo con el informe del Departamento Nacional de Estadistica (DANE). Estos resultados de la
industria regional, motivaron el interés por estudiar el uso que los administradores dan a la
contabilidad de gestion, para la toma de decisiones, se busca conocer como se utiliza esta herramienta

y su impacto en las finanzas.

La investigacién busca validar la hipdtesis segun la cual, el uso de la contabilidad de costos y las
tecnologias incrementan la rentabilidad de las empresas, (Kaplan, Cooper, 2003; Horngren 2007;
Garrison, Norreen, 2006; Dickeson, 2010; Roman, 2011). Para lograr este objetivo se utilizé una base
de datos con 62.688 empresas registradas en la Camara de Comercio de Cali, que incluye entidades
con domicilio en los municipios de Cali, Candelaria, Cartago, Dagua, Jamundi, La Cumbre, Palmira,
Vijes, Yumbo y Zarzal, correspondiente a la region mas productiva del Valle del Cauca. De ella se
extrajo una muestra estratificada no proporcional* basada en los ingresos y nimero de empresas de
cada sector econOmico, se encuestaron gerentes, preparadores y aseguradores de la informacién
contable y en general los tomadores de decisiones en 226 empresas con el propdsito de saber la

opinion sobre el uso de la contabilidad de costos.

Esta investigacion se articula en tres partes, la primera presenta el marco tedrico de la investigacion y
su metodologia. Luego la descripcidn de la investigacién empirica, los resultados e inferencias y por

Gltimo las conclusiones derivadas sobre los hallazgos.

! Exportaciones Tradicionales: Petréleo y derivados, café, carbén, ferroniquel.

2 Exportaciones No Tradicionales: Sector agropecuario, sector industrial, sustancias y productos quimicos, alimentos y bebidas, prendas de
vestir y productos textiles, fabricacion de muebles, entre otros.

*www.dane.gov.co 29/08/2010; 12h09min m.

“En un muestreo estratificado no proporcional, el nimero de elementos estudiado en cada estrato es desproporcionado con respecto a su
namero en la poblacion.
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2. MARCO TEORICO. Antecedentes de la Contabilidad de Costos

En el siguiente apartado se desarrolla el marco teorico, se hace una breve descripcion de antecedentes
del desarrollo de la contabilidad de costos, con el propdsito de contextualizar los desiguales modelos

encontrados en la investigacion empirica.

Louis Daubresse, Camile Lambert, Ansotte y Defrise, Mal y Manfroy, Héctor Blairon; revelan que en
las escuelas industriales del Hainaut® se ensefiaba contabilidad industrial con calculo de costos,
inventario, resultados mensuales de explotacion y analisis de costos (Vlaemminck, 1961). Desde 1890
hasta 1915, se conocieron los primeros escritos de costos, su estructura basica y los registros de costos
en las cuentas generales, en Inglaterra y EE.UU., aparecen conceptos como: a) Procedimientos de
distribucién de costos indirectos de fabricacion; b) Informes y registros para los usuarios internos y

externos; c) Valuacion de inventarios y, d) Costos de materiales y mano de obra.

Henry Metcalf, publicé la segunda edicién de “The Cost of Manufactures™® en 1890, lo que constituy6
un tratado completo de contabilidad de costos, el cual incluia, los métodos de costos por procesos y
Ordenes de trabajo. Ademas, Henry Roland en 1898 publico “Effective Systems of Finding and
Keeping Shop Cost”; y Eggleston, D. C. publicd en 1906 “A system of factory cost accounting” obras
en la que los autores tratan cuatro métodos para distribuir los cargos indirectos, asi como el control de

los materiales y mano de obra’.

Llegar a la conviccion que los costos histricos no son suficientes para la fijacion de precios y la toma
de decisiones, constituyé el inicio de una nueva generacién de costos llamados predeterminados. John
Whitmore (1908, pag. 14), en “Shoe Factory Cost Accounts™, presenta los métodos de célculo de
costos estandar. Taylor (1903) experimenta con costos estandar en compafiias siderdrgicas y publica

su teoria en “Shop Management” (Kiyoshi, O, 1968).

Por otra parte, el sistema de informacién de la contabilidad financiera no satisface las necesidades
internas de las empresas debido principalmente a los objetivos de sus stakeholders, la contabilidad
financiera busca informar sobre la situacion y los resultados de las actividades econdmicas a través de

los estados financieros. Estos datos no son suficientes para planificar, controlar, evaluar y tomar

® La Universidad del trabajo tiene su referente en Paul Pasteur, en la provincia de Hainaut (Bélgica)

® Metcalf Henry, The Cost of Manufactures, New York: John Wiley and Sons, 1885.

7 Jackson J. Hugh Medio Siglo de Progreso en la Contabilidad de Costos. The National Association of Cost Accountants Bulletin 34,
septiembre 1952, pag.3 - 17

8 Okamoto, Kiyoshi Evolucién de la contabilidad de costos en los EE.UU.cita a Whitrpore, J., "Shoe Factory Accounts" The Journal of
Accountancy Vol. VI May 1908 p 14
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decisiones sobre las actividades internas de la organizacion, lo que si se logra con el sistema de
contabilidad de gestion. Johnson y Kaplan (1988), clasifican el desarrollo de la contabilidad de costos
en cuatro etapas:

La primera (Gltimas décadas del siglo XIX) establece medidas como el costo de operacion y la tasa de
gastos de operacién con relacion al ingreso como indicadores de eficiencia, utiliza conceptos como el
margen bruto y la rotacién de inventarios, la informacion se enfocaba hacia el producto y

especialmente a los costos facilmente identificables (materia prima y mano de obra).

En la segunda etapa (Administracion Cientifica de Taylor, 1903 y siguientes) se desarrollan los costos

estandar.

En la tercera (segunda década del siglo XX) la mejora se da a través de la departamentalizacion y el
uso de indicadores financieros, es fundamental la estructura interna y el ritmo de las nuevas
organizaciones, la concentracion de actividades cualitativamente diferentes en la misma organizacion,
obligo a la utilizacién de una medida uniforme capaz de identificar la mejor distribucion de capital
entre las divisiones de la empresa integrada, se desarrollan indicadores financieros como el de
DUPONT.

En la cuarta etapa entre 1925 y 1980, los autores aseveran que no hubo progreso en materia de
contabilidad de gestion, puesto que el calculo de los costos tanto para las existencias como para los

resultados, se destinaron a la contabilidad financiera (Gutiérrez, 2005).

Los diferentes usos de la informacion acerca de los costos requieren disimiles clasificaciones y
definiciones. Por ejemplo, la formulacion de los informes financieros externos requiere costos
histéricos, mientras que la toma de decisiones involucra predicciones de éstos. (Garrison, Noreen y
Brewer, 2007).

La contabilidad financiera, define los costos como el importe de efectivo o equivalentes al efectivo
pagados, o bien el valor razonable de la contraprestacion entregada para comprar un activo en el
momento de su adquisicion o construccién o, cuando sea aplicable, el importe atribuido a ese activo,

cuando se lo reconozca inicialmente de acuerdo con los requerimientos especificos.

La contabilidad de gestion los define de diferente manera, la razén es que existen diferentes tipos de
costos, que se clasifican de formas diversas, de acuerdo con las necesidades de los gestores, por

ejemplo, costo es la erogacion econdmica realizada con el proposito de crear, elaborar, obtener o
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producir un bien o servicio, capaz de generar ingresos o beneficios futuros, gasto es el costo que ya
produjo los ingresos o beneficios para los que fue destinado y que ya no es vigente (Garrison et al,
2007; IASB, 2011).

El nuevo entorno de los negocios, exige informacion mas precisa sobre los costos y la forma de actuar
en cuanto a actividades, procesos, productos, servicios y clientes; todo esto, en busca de tomar
decisiones para disefiar productos que satisfagan las expectativas de los clientes, detectar donde
realizar mejoras, elegir proveedores, negociar precio, caracteristicas, calidad y condiciones de entrega
de los productos (Kaplan, 2003). Por ello, para planificar estrategias eficaces, los gestores tienen que
entender los puntos fuertes y débiles de su compafiia, la naturaleza de su industria y las caracteristicas
de sus competidores. Es asi como, la clave del crecimiento, e incluso de la supervivencia, estd en

adoptar una actitud no vulnerable al ataque proveniente de los competidores directos (Porter, 1991).

El costeo objetivo (inicialmente conocido como GenkaKiKaKu) es una herramienta de gestion
desarrollada en el Japén en la década de los 60, utilizada en Toyota a partir de 1963 y mantenida en
secreto hasta 1978 (Tani T. et al., 1996). El costo objetivo es un proceso de reduccion de costos a lo
largo de la vida del producto y no de control de costos. Desde el punto de vista practico, podemos
decir que consiste en un proceso de obtencion del costo de los bienes o servicios a partir del precio de

venta estimado menos los beneficios esperados (Capasso, 2010).

Los sistemas de costos basados en actividades (CBA) proporcionan a los gestores una imagen mas
clara de los costos de sus operaciones lo que condujo a la gestion basada en actividades (ABM, por sus
siglas en inglés) cuyo sistema de administracion planificada, mejora y controla las actividades de las
organizaciones para cumplir con los requerimientos y expectativas de los clientes (Lefcovich, 2007).
La medicion y reporte de los costos de calidad y medioambientales son hoy ademas caracteristicas
clave del sistema de administracion de costos, para las industrias de manufactura y para las de

servicios (Hansen, 2007).

Ademas, hay que sefialar que la teoria financiera se ha desarrollado en la misma forma que los costos,
es decir, paralela a la evolucion de los negocios, por lo que la historia de los distintos modelos
financieros reflejan las creencias, ideas y practicas de los expertos de la época, lo mismo que el avance

de la teoria de Inversiones (Lamothe et al., 2003, p. 24; 25).

En los afios veinte, la explicacion de la rentabilidad se abord6 a través del modelo DUPONT, que
corresponde a un procedimiento de descomposiciéon, analisis e interpretacion de la rentabilidad, basado

en ratios que actdan entre si de forma multiplicativa. Ademas, ratios como el rendimiento sobre lo
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invertido return on investments ROI, y el rendimiento sobre el activo return on Assets ROA, fueron en
un principio trascendentales para el anlisis e interpretacion de los resultados econdmicos (Bernard et
al., 1985, p. 1.178).

En los ultimos treinta afios, tanto la teoria como la practica financiera, han cambiado con gran rapidez.
No solamente hemos observado los avances producidos en la teoria financiera y las finanzas
corporativas, sino que también hemos presenciado como ha cambiado profundamente el entorno
economico. La economia financiera se ha enfocado mas hacia la planificacion y la actuacion
estratégica. Los gestores han adoptado la creacion de valor como elemento fundamental y raz6n de ser
de las empresas. Los avances en todos los ordenes han llevado a la utilizacion y optimizacion de los
recursos empleados y al equilibrio entre los distintos derechos de quienes interactian con la
organizacion: clientes, inversores, proveedores, personal, estado, etc., para conseguir permanencia en

el mercado y lograr tener éxito.

Una vez sefialado los aportes que hacen los principales tedricos sobre la contabilidad de costos y la
teoria financiera y sus usos en la mejora de los procesos productivos y en Gltimas a la eficiencia y la
rentabilidad de las organizaciones, vamos a presentar los resultados logrados mediante la investigacion
empirica hecha en el entramado empresarial del Valle del Cauca, Colombia y mas especificamente en

la ciudad de Cali, y su entorno de municipios.

Con el propoésito de demostrar la relacion directa, entre uso de la contabilidad de costos y la
rentabilidad de las organizaciones; se elaboré un estudio de campo en el que se empled la base de
datos de la Camara de Comercio de Cali, Colombia, con informacion de 62.688 empresas como ya se

dijo.

3. DISENO DE LA MUESTRA.

El disefio de la muestra se hizo con un muestreo estratificado en poblaciones finitas; la seleccién de
empresas se realiz6 de acuerdo a dos aspectos: el tamafio y el sector. Sin embargo para escoger la
cantidad de empresas necesarias de acuerdo a la clasificacion, se utilizé una muestra no proporcional
basadndose en los ingresos dentro de cada sector, y teniendo en cuenta el nimero de empresas que

existen en cada grupo.

De ésta forma se seleccionaron de la muestra 226 empresas representativas del total de acuerdo a lo
estipulado anteriormente, con un error de 6.65% La Tabla N° 1 muestra el nimero de empresas

seleccionadas de acuerdo al tamafio y sector.
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La técnica para la recopilacion de la informacion fue una entrevista personal en la sede de cada
empresa utilizando una encuesta de 48 preguntas. La encuesta fue realizada con varios enfoques
relacionados con temas especificos de la aplicacién y uso de la contabilidad financiera y de gestion, en
este documento se utiliza solamente lo que tiene que ver con la hipdtesis de partida e informacion

relevante y correlacionada con la contabilidad de costos.

Las preguntas 1 a 8 corresponden a generalidades, informacion que ayuda a inferir los resultados. Las
pregunta 22 a la 27, se refirieren especificamente al control presupuestal, indicadores de gestion,

control de la gestion y planeacion estratégica.

En las preguntas 28 a 35 se abordé la temética de la contabilidad de costos de manera formalizada,
encontrando aspectos relevantes como el uso de software, el sistema de acumulacién de costos

utilizado y la influencia de la contabilidad de costos en la toma de decisiones.

TABLA jERROR! NO HAY TEXTO CON EL ESTILO ESPECIFICADO EN EL DOCUMENTO.N°1:
DISENO MUESTRAL.

Micro
Sector empresa Pequena Mediana Grande Total
Agricola 0 18 8 3 29
Industria 10 28 14 40 92
Servicio 10 35 16 26 87
Comercio 0 11 0 7 18
Total 20 92 38 76 226

Fuente: Elaboracién propia

Este grupo de preguntas proporciona informacion acerca de la elaboracion y usos de la contabilidad de

costos.

3.1. ANALISIS DE LOS DATOS

Para el andlisis de datos de la investigacion se utilizo el test t de medias para muestras independientes
y relacionadas’. También se realiz6 el anélisis de la varianza (ANOVA) para determinar la existencia
de diferencias significativas en los valores medios de una variable dependiente. Para ello se utiliz6 el

programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS para Windows, 2011).

° Mediante esta prueba se puede contrastar la hipétesis que existen diferencias significativas entre dos valores medios.
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3.1.1. Modelo para determinar la relacion®

El siguiente modelo estimado busca determinar si los factores contingenciales de la empresa, y el
hecho que utilicen informacién contable adicional a la propuesta por la normatividad colombiana,
inciden en la probabilidad que las empresas utilicen la contabilidad para la toma de decisiones

gerenciales:

Util = ﬁ[}. + ﬁlﬂntigi + QDEduCNGE + ﬂlEduCBi + s Eduﬂsi + 6E.ME:CE'+61PEQE' + 62 MEdi

+ 8yGran; + oy Indust; + oo Comer; + agAgropec; + o.5erv; + wExira; + &

Este modelo probit se expresa de la forma: P, = P(Util = 1|x;) = (87«7 ), donde la funcién de

distribucion de densidad corresponde a una distribucion normal y

1 -t .
0@ = [°, p(w)dv = ﬁffxe =dv, Entonces, para encontrar un estimador para # se emplea el
método de méaxima verosimilitud, es decir: maxg P(Util|XB) = max,ﬁ[ 120 w(£TxT)]. EI objetivo

es encontrar un estimador para p que maximice la probabilidad de que Util ocurra, dadas las variables

explicativas X.

Para poder determinar los coeficientes asociados de éste modelo se debe pensar en los efectos

marginales. El coeficiente S; muestra la probabilidad que en una empresa se considere util el

desarrollo de la contabilidad para la toma de decisiones gerenciales que no depende del nivel de
educacion del gerente, del tamafio, del sector, ni de que se utilice informacién contable adicional a la
requerida por la normativa nacional. Esta probabilidad se ve afectada, por la antigiiedad de la empresa

(1), el nivel de formacion del gerente (e;, con j igual a 0,1y 2), el tamafio de la empresa (&, con k
igual a 0,1, 2 y 3), el sector en que se encuentra (z;, con | igual a 1, 2, 3y 4) y el uso de informacion

contable adicional ().

10 gl disefio del modelo estadistico conto con la colaboracién de los estudiantes Daniela Tello Rioja y Jaime Eduardo Giraldo de la
universidad Icesi, fue presentado como trabajo de grado titulado de Contador Publico: Disefio de estudio de la utilidad de la contabilidad y
andlisis de la configuracion empresarial del Valle del Cauca.
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El nivel de formacion del gerente se categoriza de la siguiente forma: no ha completado la educacion
basica (EducNa), sélo tiene la educacion basica (EducE) o si cuenta con educacion secundaria

(EducS). El tamafio de la empresa puede ser microempresa (Mic), pequefia (Peg), mediana (Med) 0

grande (7ran). Finalmente, el sector en el que se encuentra la empresa puede ser industrial (Indust),

comercial (Comer), agropecuario (4 gropec) y Servicios (Serv).

Para probar la significancia global de los coeficientes estimados, se realiza la prueba de hipotesis de la

forma: Hy: fip = B =0p=04=0x =8;=83=0q =0;=03 =03,=w VS. Hy:NoHy,

(o]
I
S
[=]
I
C
iy

esto se puede hacer por medio de un test de Wald. La significancia individual de los coeficientes se

evalla por medio de una prueba t de significancia individual.

4. DESCRIPCION DE LOS HALLAZGOS

A continuacion se presentan datos de relevancia del estudio. De las empresas encuestadas el resultado
por sector fue: comerciales 8,0%, servicios 38,5%, manufactura 40.7% Yy agricola/pesca 12,8%. Con
relacién a la clasificacién de empresas por activos, 11% grandes, 15% medianas 17% pequefias, y 57%

microempresas. Tabla N° 1.

El comportamiento porcentual no es equivalente con el agregado nacional™ en principio porque la

ciudad de Yumbo es una de las tres principales ciudades industriales del pais*.

La clasificacion de empresas con la que se realizan algunas inferencias de la presente investigacion
corresponde a la establecida en Colombia de acuerdo con, la Ley 905 de 2004 que definid la
clasificacién con base en dos variables: N° de empleados y valor contable de los activos. La muestra
observada no nos permitié validar con suficiente fiabilidad el nimero de empresas con la primera
variable por lo que la investigacién se realizé con la segunda, cuya clasificacion corresponde a la
Tabla N° 2.

llEI agregado nacional segun el DANE es grandes 0.1%; medianas 1.2%, pequefias 2.5% y microempresas 96%

12 |a industria manufacturera en Colombia ha estado altamente concentrada en las regiones de mayor poblacién relativa. Considerando la
composicion industrial por &reas metropolitanas -ciudad y sus Municipios anexos- se encuentra Santafé de Bogota, Medellin y Cali, -
principales ciudades en poblacion. En este caso el municipio de Yumbo es la zona industrial de Cali.
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Tabla N° 2. Clasificacion de Empresas por Activos

EMPRESAS Tamafio US$ N° de Empresas | N° de Empresas
Micro <145,854 20 11
Pequefia < 1,458,537 92 64
Mediana < 8,751,223 38 26
Grande > 8,751,223 76 52

Elaboracion propia

El modelo probit nos permitié del universo de la muestra clasificar las empresas como se dijo arriba
con el propésito de encontrar informacidn que permitiera hacer un adecuado diagndstico puesto que es
mas certero encontrar la informacién objeto de la encuesta en grandes y medianas que en pequefias y
micros, esto fundamentado en la dificultad que existe de obtener informacion calificada y dada la
cultura que rodea al empresariado de esta regién colombiana y en general de América Latina. Se

observo, que el 67.7% son empresas familiares.

La frecuencia mensual de presentacion de los estados financieros a los inversionistas es del 64%.
Ademas, los EE. FF. que sé preparan son: el Estado de Situacion Financiera y el Estado de

Rendimientos un 89%, el Flujo de Efectivo un 42% y el informe de Caja Diario un 31%.

El andlisis de los datos nos mostrd que el 90.3% utiliza software contable y el 51% de las empresas de
la muestra invierten mas de US $770* mensuales en la preparacion de los informes financieros, pero
solo el 89% lo considera fiable. Se puede inferir que la inversion en la obtencion de informacion
contable sobrepasa los 300 millones de délares anuales y que por falta de fiabilidad no tiene sobre la

gestion el impacto que se deberia esperar.

El 93% de las empresas utiliza la informacién contable financiera para cumplir con las obligaciones
fiscales. Situacion que indica claramente que muchas de las veces la inversién en contabilidad solo
sirve para efectos fiscales, ya que el sistema contable que rige en Colombia estd demasiado permeado
por las normas fiscales, lo que dificulta el uso adecuado de la informacion contable financiera y el

conocimiento de la situacion real de las empresas.

Asi las cosas se pensaria que la informacion para la gestion deberia estar desarrollada en sistemas

administrativos y de costos que permitieran una mejor planeacion. Sin embargo las observaciones nos

3TRM de pesos colombianos a délares 1.942.70 pesos por délar
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mostraron que tan solo el 59% de las empresas considera la planeacion estratégica, los datos sobre
esos aspectos los analizaremos con base en la Tabla No.3 en el apartado siguiente.

4.1.1. Con Respecto a las practicas y Usos de la Contabilidad de Gestion.

El analisis general sobre inversiones en tecnologia y sistemas de informacion de costos arroja datos
similar a los de la inversion en la informacion contable financiera, el detalle de esta lo podemos

observar en la tabla No.3

El andlisis histérico de la evolucion tedrica de costos nos muestra que existen sistemas que el
empresariado deberia utilizar si su deseo es la generacion de valor y la rentabilidad de sus empresas,
sin embargo la observacion de los resultados de la muestra nos informa que los sistemas de costeo

mas utilizados son los tradicionales.

Tabla N° 3. Andlisis Generales

Software Inversion en N°. Empresas con Sistema de costos

Tipo Cont. | Cost. info info CBA. | Procesos Estandar | Ordenes Otro
Cont. | Cost.

Micro 7 3 0 3 0 0 1 3 1
Pequefia 85 20 33 38 3 12 5 11 3
Mediana 37 15 28 27 2 1 6 5 2
Grande 76 35 55 48 2 8 14 11 6
Total 205 73 116 116 7 21 26 30 12
% del Total |91% |32% |51% |51% (3% |9% 12% 13% 5%

Elaboracién propia

De la muestra de empresas observadas no todas tienen un sistema formalizado de costos, las que si lo
tienen constituye un total de 96 empresas de la muestra, que corresponde al 42%. Ademas, las
empresas que tienen un sistema formalizado de costos se organizan asi: 3% CBA, 9%, Procesos, 12%

Estandar, 13% Ordenes de Trabajo y 5% otros sistemas, de donde se puede observar que el 80% de las
empresas que utilizan costos lo hacen con los sistemas tradicionales y tan solo el 7%, utiliza costeo

CBA. Cabe resaltar que tan solo el 32% del total, utiliza software de costos.

El 88% de las empresas encuestadas, manifiestan que apoyan la gestion y el control con la
informacion contable y el 51% invierten mas de US$770 mensuales en informacion de costos, el 50 %
de las empresas invierten en herramientas tecnoldgicas para el control de la gestion. Las decisiones de

inversion se hacen a priori en un 49%, es decir sin estudios previos.
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La informacion nos lleva a afirmar que en la region de Cali, tan solo 26.629 empresas utilizan sistemas
de costos y de ellas 21.314 aun utilizan sistemas tradicionales, lo que quiere decir que la inversion por
encima de 300 millones de ddlares que se hace anualmente también en costos se estd usando en
sistemas tradicionales que segln la teoria no son los mas Gptimos para la gestion, situacion esta que

constituye una oportunidad para las universidades de formar expertos en sistemas modernos de costos.

De acuerdo con la muestra por sector, las empresas que utilizan informacion de costos son: 3%
agricola y pesca, 25% industria, 12% servicio, 2% comercio. Las empresas que no utilizan ningln
sistema constituyen el 58% es decir, en Cali, 36.059 empresas, para su gestion no utiliza informacion
de costos; situacion que constituye oportunidad para expertos en esta area y una necesidad imperativa

del empresariado de optimizar la gestion, ante la nueva situacion de tratados de libre comercio.

El 81% de las empresas fijan su precio de producto teniendo en cuenta el costo y el 85% perciben que
la informacion de costos las hace mas rentables, sin embargo, los empresarios no muestran una
posicion coherente con dicho razonamiento porque a pesar de esto, sélo el 42% de las empresas

encuestadas utilizan un sistema formalizado de costos como ya se menciono.

De las empresas que utilizan sistema formalizado de costos por sector el comportamiento es: 7%
agricola y pesca, 59% industria, 29% servicio, 5% comercio. Clasificadas por el tamafio el resultado es
5% micro empresas, 35% pequefias, 17% medianas y 43% grandes. Se observa que la mayoria de
empresas que tiene sistemas de costos corresponden a sector industrial y por tamafio a las empresas

grandes y solas utilizan software de costos el 76% de las empresas.

Ademas, al indagar sobre la identificacién de los elementos del costos en el proceso y la de
determinacién del costo de los productos, el 79% reconoce los tres elementos, el 84% tiene en cuenta

los materiales directos, el 82% la mano de obra y 79% los indirectos de fabricacion.

De las empresas manufactureras el 61% utilizan sistema formalizado de costos y en el sector servicios
tan sélo el 32% lo hace. Lo anterior nos permite colegir que para el sector de manufactura el buen uso

de la informacion de costos es mas importante que para los demas sectores.

Tenemos también que de las empresas que utilizan costos, 84.4% utiliza la informacion de costos para

la toma de decisiones, 87.5% utilizan la informacion para reducir y controlar los costos.
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4.1.2. Con Relacion a la Rentabilidad

Con el proposito de medir la eficiencia de costos versus las rentabilidades de las empresas objeto del
estudio y validar la premisa inicial se establecio la siguiente escala (Tabla N° 4): empresas con margen
de utilidad menor al 5%; entre el 5% y 10%; del 11% al 15% del 16% al 20% y mas del 20%.

De las empresas encuestadas sélo se logré obtener informacion de 165 es decir, el 73%. Las
observaciones correspondieron a 14 microempresas; 69 pequefias; 25 medianas y 57 grandes es decir
8%; 42%; 15%; 35%.

La observacion nos muestra que el mayor nimero de empresas 57, obtienen una rentabilidad en el
rango de 5% a 10% y las de menor rentabilidad corresponden a 18 empresas con rentabilidad superior
al 20%

El analisis de la informacidn sobre rentabilidades nos advierte que:

El 7% de las microempresas obtienen rentabilidades menores al 5%, el 50% por debajo del 10%, el
64% por debajo del 15% y 93% menos del 20%.

El 20% de las pequefias obtienen rentabilidades menores al 5%, el 54%; por debajo del 10%, el 75%
por debajo del 15%, y el 93% menos del 20%.

El 24% de las medianas obtienen rentabilidades menores al 5%, el 52% por debajo del 10%, el 80%
por debajo del 15% y el 84% menos del 20%

El 28% de las grandes obtienen rentabilidades menores al 5%, el 65% por debajo del 10%, el 72% por
debajo del 15% y el 86% menos del 20%.

Con la anterior informacion podemos inferir que el 16% de las empresas de Cali de todos los sectores
y tamafios obtienen rentabilidades menores al 5%, el 42% por debajo del 10%, el 54% por debajo del
15% y el 65% menos del 20%.
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Tabla N° 4. Rendimientos

_ Rentabilidad
Tipo -5% de 5% al 10% |11% al 15% |16% al 20% | mas de 20%
Micro 1 6 2 4 1
Pequefia 14 23 15 12 5
Mediana 6 7 7 1 4
Grande 16 21 4 8 8
Total 37 57 28 25 18
% del Total de E. [ 16,4% | 25,2% 12,4% 11,1% 8,0%

Elaboracion propia

Las anteriores observaciones permiten afirmar que es a las empresas grandes a las que les cuesta
mayor dificultad obtener rentabilidades superiores, el 65% de éstas tan s6lo logran rentabilidades
menores al 10%. A su vez, son estas empresas las que tiene mas tecnologia puesto que todas tienen

software contable y el 46% de ellas tienen software de costos.

El rango de rentabilidad mas representativo se encuentra en el intervalo del 5% al 10% con un 35% de
las empresas, siendo el sector de servicios el de mayor participacion con un 45% que significa el 56%

de su grupo, en el intervalo del 0% al 5% se encuentra el 22% de las empresas, siendo las industriales
las de mayor participacion con un 27% que significa el 49% de su grupo, es de anotar que las
empresas en el rango mayor al 20% de rentabilidad son el 11% y la mayor representacion la tienen las

empresas de sector agricola y pesca con 13%, le sigue las industriales con el 12%.

Ademas del rango del 11 a 15% el grupo mas representativo es el de sector comercio con un 33%,
representan el 14% del grupo y le sigue el industrial con el 20%. En el grupo del 16% al 20% las de

mayor participacion son el sector agricola y pesca con 31% le sigue comercio con el 17%.

Al observar el cruce de informacion de las empresas que tienen sistemas de informacion de costos e
informaron de su rentabilidad 96 correspondientes al 43% de la muestra y con las empresas de las que
se obtuvo informacion sobre la rentabilidad 165 correspondientes al 73% del total de la muestra se
logro conseguir la siguiente informacion, 74 empresas distribuidas asi: 4% microempresas, 38%
pequefias empresas, 18% medianas y 41% grandes. Por sector la composicién es: 4% agricola y pesca,

42% industria, 25% servicio, 3% comercio
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Tabla N°. 5. Empalme de Costos vs. Rentabilidad

_ Uso de informacion de costos y Rentabilidad
e -5% de 5% al 10% |11% al 15% |16% al 20% | mas de 20%
Micro 0 1 0 1 1
Pequefia 5 10 6 3 4
Mediana 4 3 5 0 1
Grande 12 9 1 4 4
Total 21 23 12 8 10

Elaboracion propia

Las empresas por tamafio con sistema formalizado de costos y con rentabilidad superior al 20%
corresponden a las micro empresas en un 33% y las de menores rentabilidades (-5%) a las grandes con
un 40%%. Ademas entre las empresas por sector sin sistema formalizado de costos, que tienen clara su
rentabilidad las mas rentables son las de servicios con 11% mientras que las menos rentables las
comercio con 22%. También entre las empresas por tamafio sin sistema formalizado de costos, que
tienen clara su rentabilidad las mas rentables son las las medianas con un 25% mientras que las de

menor rentabilidad (-5%) son las pequefias con un 22%.

Para saber si el uso de la contabilidad de costos ayuda a incrementan la rentabilidad de las empresas se
establecieron las correlaciones respectivas y se logro saber que si cumple con el postulado un 64% el
sector de la industrial y no lo cumplen en un 75% las del sector agricola /pesca; en un 75% comercio y
en un 65% del sector servicios. Ademas, al correlacionar el mismo postulado pero en relacién con el
tamafio se encontrd, que si lo cumplen el 53% de las veces en las empresas grandes y un 52% las
empresas medianas pero no lo cumplen el 79% de las microempresas y el 59% de las empresas

pequefias.

Tabla N°. 5. Empalme de Techologia vs. Rentabilidad

' Uso de techologia y Rentabilidad
e -5% de 5% al 10% |11% al 15% | 16% al 20% | mas de 20%
Micro 0 2 1 1 1
Pequefia 8 10 7 10 4
Mediana 4 4 3 0 4
Grande 12 16 3 5 6
Total 24 32 14 16 15

Elaboracion propia
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Las empresas por tamafio que usan tecnologia y que reportan rentabilidad superior al 20%
corresponden a las medianas empresas en un 27% y las de menores rentabilidades (-5%) las grandes
con un 29%. Ademas, entre las empresas por sector con uso de tecnologia, que tienen clara su
rentabilidad las mas rentables son las de sector agricola /pesca con 18% mientras que las menos
rentables son industriales 31%. También entre las empresas por tamafio sin tecnologia formalizado,
que tienen clara su rentabilidad las mas rentables son las las grandes empresas con un 22% mientras

gue las de menor rentabilidad (-5%) son las pequefias con un 22%.

Para saber si el uso de la tecnologia ayuda a incrementan la rentabilidad de las empresas se
establecieron las correlaciones respectivas y se logro saber que si cumple con el postulado todas las
empresas asi: en un 100% las del sector comercio; en un 73% el sector agricola /pesca, en un 71% la
industria y en un 67% las sector servicios. Ademas, al correlacionar el mismo postulado pero en
relacion con el tamafio se encontrd, que si lo cumplen en un 82% de las empresas grandes, en un 68%
de las veces en las empresas pequefias, en un 63% las medianas y no lo cumplen en un 62% las micro

empresas

Tabla N°. 5. Empalme de Costos y Tecnologia, vs. Rentabilidad

_ Uso de informacion de costos y Rentabilidad
e -5% de 5% al 10% | 11% al 15% | 16% al 20% | mas de 20%
Micro 0 0 0 0 1
Pequefia 4 6 2 3 3
Mediana 3 3 2 0 1
Grande 8 8 1 3 4
Total 15 17 5 6 9

Elaboracién propia

Las empresas por tamafio con sistema formalizado de costos y tecnologia y con rentabilidad superior
al 20% corresponden a las grandes en un 17% y las de menores rentabilidades (-5%) a las medianas
con un 33%. Ademas entre las empresas por sector sin sistema formalizado de costos ni tecnologia,
que tienen clara su rentabilidad las mas rentables son las de servicios con 11% mientras que las menos
rentables servicios con 22%. También entre las empresas por tamafio sin sistema formalizado de
costos y tecnologia, que tienen clara su rentabilidad las mas rentables son las grandes con un 33%

mientras que las de menor rentabilidad (-5%) son las pequefias con un 30%.

Para saber si el uso de la contabilidad de costos y la tecnologia ayuda a incrementan la rentabilidad de

las empresas se establecieron las correlaciones respectivas y se logro saber que si cumple con el
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postulado un 64% el sector de la industrial y no lo cumplen en un 100% las comerciales, 73% las del
sector agricola /pesca; y un 55% del sector servicios. Ademas, al correlacionar el mismo postulado
pero en relacion con el tamafio se encontrd, que si lo cumplen el 60% de las veces en las empresas
medianas y un 57% las empresas grandes pero no lo cumplen el 80% de las microempresas y el 54%
de las empresas pequefias.

CONCLUSIONES

La inversion en la preparacion de la informacion financiera en la zona de influencia de la ciudad de
Cali Colombia mostré que esta por encima de 300. Millones de ddlares al afio, sin embargo, tan solo lo

consideran fiable el 89%.

En la zona de influencia de Cali, Colombia usan sistemas formalizado de costos para su gestion tan

solo el 42% de las empresas.

La inversion en la preparacion de la informacion de costos en la zona de influencia de la ciudad de
Cali Colombia mostro6 que esta por encima de 300. Millones de délares al afio sin embargo la mayoria

de las empresas 58% no tienen sistema formalizado de costos.

La informacidn sobre rentabilidad que se obtuvo mediante la encuesta mostré que el 73% tiene

informacion clara sobre su rentabilidad.

Las empresas por sector con sistema formalizado de costos y rentabilidad superior al 20% se
encuentran ubicadas en sector comercio con un 33% mientras gque las de menores rentabilidades (-5%)

se encuentra en el sector agricola/pesca con un 50%.

Las empresas por tamafio con sistema formalizado de costos y con rentabilidad superior al 20%
corresponden a las micro empresas un 33% Yy las de menores rentabilidades (-5%) a las grandes con un
40%%.

Entre las empresas por sector sin sistema formalizado de costos, que tienen clara su rentabilidad las

mas rentables son las de servicios con 11% mientras que las menos rentables las comercio con 22%.

Entre las empresas por tamafio sin sistema formalizado de costos, que tienen clara su rentabilidad las
mas rentables son las las medianas con un 25% de mientras que las de menor rentabilidad (-5%) son

las pequefias con un 22%.
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La hipdtesis segun la cual, el uso de la contabilidad de costos y la tecnologia incrementan la
rentabilidad de las empresas se cumple en un 64% de las veces en el sector de la industrial y no se
cumple en un 100% en el sector comercio; en en un 73% en el sector agricola/pesca y en un 55% del

Sector servicios.

La hipdtesis segun la cual, el uso de la contabilidad de costos y la tecnologia incrementan la
rentabilidad de las empresas en cuanto al tamafio se cumple en un 60% de las veces en las empresas
medianas, en un 57% en e las empresas grandes y no se cumple en un 80% en las microempresas y en

un 54% de las empresas pequefias.

Existe una oportunidad para expertos en costos y para las universidades de capacitar en el area de
costos a los posibles usuarios con el propésito de contribuir con el entramado empresarial de la zona

de influencia de la ciudad de Cali, Colombia
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