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RESUMEN

El trabajo que se presenta persigue mostrar la aplicacion del enfoque de
vinculacién gobierno-industria-universidad para identificar los puntos
clave del proceso que contribuyan a la actividad innovadora de las
empresas. El objetivo es analizar la cooperacion universidad-empresa-
gobierno con la finalidad de evaluar de acciones conjuntas que
propicien la 1+D+i. Se presentan dos estudios de casos de instituciones
intermediadoras, con diferentes estrategias de vinculacion gobierno-
industria-universidad que propician la I+D+i en el sector productivo. La
Fundacién Centro Nacional de Tecnologia Quimica (CNTQ), una
iniciativa del gobierno venezolano para impulsar el desarrollo
tecnolodgico del aparato productivo nacional, y La Fundacién NIDO,
Mariano Rodriguez, una entidad sin animo de lucro de Espafia, creada
para generar en la economia salmantina una capacidad de innovacién
acorde a su excelencia universitaria. En este trabajo, el vinculo
universidad-empresa-gobierno es analizado a partir de los mecanismos
establecidos por ambas instituciones, CNTQy F. NIDO, para acoplar los
requerimientos de las empresas con la oferta de las universidades
originando cooperaciones por ambas partes.

Palabras clave: Vinculacion, estrategias sectoriales, organismo
intermediador.
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ABSTRACT

The work presented aims to show the application of the approach of
linking government-industry-university to identify the key points of the
process that contribute to innovative activity of enterprises. The
objective is to analyze the university-business-government in order to
evaluate joint actions that promote R + D + i. We present two case
studies of intermediate institutions, with different strategies to link
university-industry-government that encourage R & D + i in the
productive sector. The National Foundation of Chemical Technology
(CNTQ), an initiative of the Venezuelan government to promote
technological development of national productive apparatus, and the
NEST Foundation, Mariano Rodriguez, a nonprofit organization in
Spain, created to generate in the economy Salamanca the ability to
innovate according to their academic excellence. In this work, the link
university-industry-government is analyzed using the mechanisms
established by both institutions, CNTQ and F. NIDO, to attach the
requirements of businesses by offering cooperation causing
universities on both sides.

Key words: Linkage, sectoral strategies, intermediate bodies.
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RESUMO

O trabalho apresentado tem como objetivo mostrar a aplicagdo da
abordagem de vinculagdo do governo-universidade-industria para
identificar os pontos-chave do processo que contribuem para a
atividade inovadora das empresas. O objetivo & analisar a
universidade-empresa-governo, a fim de avaliar as agbes conjuntas
que promovam a | + D +i. N6s apresentamos dois estudos de caso de
instituicbes intermediarias, com diferentes estratégias para ligacao
universidade-industria-governo que incentivar a | & D + i no setor
produtivo. A Fundacao Nacional de Tecnologia Quimica (CNTQ), uma
iniciativa do governo venezuelano para promover o desenvolvimento
tecnologico do aparelho produtivo nacional, e da Fundagdo NEST,
Mariano Rodrigues, uma organizacao sem fins lucrativos, em Espanha,
criado para gerar na economia Salamanca a capacidade de inovar de
acordo com sua exceléncia académica. Neste trabalho, a ligagao
universidade-industria-governo é analisada através dos mecanismos
criados pelas duas instituicbes, CNTQ e F. Nido, para fixar os requisitos
dos negocios através da oferta de cooperagao das universidades
causando em ambos os lados.

Palavras chave: Articulagdo, estratégias sectoriais, organismos
intermédios.
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Introduccion

En los procesos de modernizaciéon se han puesto en marcha estrategias
basadas en optimizar la competitividad y la eficiencia de un pais, en donde la
ciencia, la tecnologia y la innovacion son importantes desde el punto de vista
de vinculacién con diversos actores, que permitan favorecer los cambios en
todos los niveles (social, politico, econémico, etc). Este es visto como un
proceso integrador en donde participan y colaboran dichos actores y son
coparticipes de actividades innovadoras. Actualmente el acercamiento de las
universidades al entorno empresarial les ha permitido conseguir mayor
aplicaciones de sus investigaciones desarrolladas. Las acciones orientadas a
fomentar la vinculacion del sector productivo con la actividad docente e
investigadora de los centros, departamentos y/o grupo de investigacién para el
fortalecimiento del tejido empresarial, se han realizado a través de la
conformaciéon de redes de trabajo o bien mediante la creacién de cluster
encaminadas ala solucion de los problemas que demandan una sociedad.

El trabajo persigue aplicar el enfoque de vinculacion gobierno-industria-
universidad para identificar los puntos clave del proceso que contribuyan a la
actividad innovadora de las empresas, con el fin de analizar la cooperacién
universidad-empresa-gobierno y evaluar las acciones conjuntas que propicien
la |+D+i. Se presentan dos estudios de casos de instituciones intermediadoras,
con diferentes estrategias de vinculacion gobierno-industria-universidad que
favorecen la I1+D+i en el sector productivo:

I. La Fundacion Centro Nacional de Tecnologia Quimica (CNTQ), una
iniciativa del gobierno venezolano para impulsar el desarrollo
tecnoldgico del aparato productivo nacional, y

ll. La Fundacién NIDO, MARIANO RODRIGUEZ, una entidad sin
animo de lucro en Espafia, iniciativa del empresario salmantino
Mariano Rodriguez, creada para generar en la economia salmantina
una capacidad de innovacion acorde a su excelencia universitaria.

En el trabajo, el vinculo universidad-empresa-gobierno es analizado a partir de
los mecanismos establecidos por ambas instituciones, CNTQ y F. NIDO, para
acoplar los requerimientos de las empresas con la oferta de las universidades
originando cooperaciones por ambas partes. En primer lugar, una exploracién
de las estrategias de cooperacion en el sector agroalimentario de ambas
instituciones a través de sus mecanismos pertinentes que permitieron la

MONZALBE GARCIA, Angiebelk Yaquelincjil



Gestion Yy Gerencia Vol 4 No. 1 Abril 2010 ISSN: 1856-8572

vinculacién efectiva de gobierno-industria-universidad como nuevos enfoques
y de una manera mas dinamica. Y en segundo lugar, el planteamiento de una
estrategia como herramienta para el impulso del desarrollo socio econémico
como una sumatoria de los esfuerzos para enfrentar desafios y retos que
demandan el desarrollo de alianzas publicos — privadas, tomando en cuenta
los elementos claves de cada institucién paralograr sus objetivos.

Interacciénentre el gobierno, laempresay la universidad

La competitividad de un pais depende de la capacidad de su industria para
innovar y mejorar. El unico concepto significativo de competitividad, a nivel
nacional, es la productividad de las empresas a través de los actos de
innovacion, incluyendo nuevas tecnologias o nuevas formas de hacer las
cosas; y asi lo expone Michael Porter en su libro “The competitive Advantage of
Nations” (Porter, 1990). El autor sefiala que el estandar de vida de una nacion
depende de la capacidad de sus empresas para alcanzar altos niveles de
productividad e incrementarla a lo largo del tiempo. Aqui el proceso de
innovacion es visto desde una perspectiva de conformacion de cluster
innovador (nacional, regional o sectorial) integrado por autores coparticipes del
proceso innovador. La creacion del cluster permite tener una diversidad en los
enfoques de las actividades de investigacion y desarrollo (I+D) y facilita el
acoplamiento de las habilidades con nuevas estrategias. Con el apoyo mutuo
de diversos sectores (publicos y privados) en pro de un beneficio, la
informacion fluira libremente y las innovaciones se difundiran rapidamente.
Para el autor, la concentracién geografica juega un papel importante en la
ventaja competitiva de las naciones.

La OCDE, define la red de instituciones, de los sectores publicos y privados,
cuyas actividades establecen, importan, modifican y divulgan nuevas
tecnologias como “Sistema Nacional de Innovaciéon” (SNI). En otras palabras,
un conjunto de agentes, instituciones y practicas interrelacionadas, que
constituyen, ejecutan y participan en procesos de innovacion tecnologica (La
Fuente y Genatios, 2004).

De hecho, la idea de vincular universidad — sector productivo para promover el
desarrollo no es novedosa; la necesidad de relacionar universidad-empresa-
gobierno esta presente en la literatura latinoamericana sobre “Ciencia,
Tecnologia y Sociedad” (CTS) desde los tempranos 60" y la existencia de
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vinculos universidad — sector productivo comenzé a desarrollarse en algunas
Oficinas de Transferencia de Tecnologia' (OTRI), pues se crearon con la
mision de potenciar y difundir el papel de las universidades como elementos
esenciales del SIN (Thomas et. al, 1997).

Desde entonces, el proceso de innovaciéon también ha sido vinculado con la
interrelacion entre el gobierno, el sector empresarial y el sector académico. Se
habla de un acercamiento efectivo entre la academia, el sector publico y
privado como alianza (socios) para el desarrollo econémico. Hay dos modelos
explicativos relevantes en lo que se refiere al favorecimiento de la innovacion:

1. Elmodelo del “triangulo de Sabato” (Sabato, 1968) plantea la interaccion
de los tres actores: Gobierno — Infraestructura Cientifico — Tecnoldgica -
Sector Productivo, constantemente relacionados con un objetivo comun
(inter-relaciones del triangulo). Aunque la relacion entre estos tres
actores es permanente e independiente, cada vértice del triangulo debe
tener relaciones solidas (intra-relaciones del triangulo) y trabajar en
conjunto para sus vinculos con el exterior (extra-relaciones del
triangulo).

2. El modelo de ‘“triple hélice” (Etzkowitz, 2008) denota la relacién
universidad-empresa-gobierno en esferas relativamente iguales, pero
independientes, que se solapany asumen el papel de la otra. Los autores
exponen que las relaciones bilaterales entre gobierno y la universidad, la
academia y la industria y el gobierno y la industria se han expandido
hacia las relaciones triadicas entre las esferas y especialmente en el
plano regional. El propdsito comun es estimular el desarrollo econémico
basado en el conocimiento.

En otro articulo, Etzkowitz, et. al (2000) mencionan que la universidad es uno
de los fundadores de empresas a través de incubadoras; la industria es una
escuela a través formaciones especificas y el gobierno es un inversionista de
capital de riesgo. En todos los casos se fomenta la colaboracion en [+D.

Asi, en elmodelo de triple hélice, lainnovacion se basa enlas ideas surgidas en
el sector académico, las empresas demandantes de nuevas oportunidades de
negocio y el gobierno como gestor de politica e inversionista, mientras que el
modelo del triangulo de Sabato, los tres actores trabajan conjuntamente con la
finalidad de crear “productos” que tengan impacto en la sociedad. Segun
Villaveces (2006, p 195), los autores del modelo de triple hélice “proponen una
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interpretacion de la dinamica de la innovacion dejando atras los SIN y el
triangulo de Sabato, para movernos en una triple hélice de relaciones
universidad-industria-gobierno. El mismo triangulo de Sabato, pero ahora con
dinamica de movimiento y avance”.

Existen varios programas internacionales y multinacionales de las Naciones
Unidas a través de la OCDE, la Unién Europea y el Banco Mundial, que
promueven el desarrollo econémico basado en las relaciones de gobierno-
industria-universidad, y que se basan en estos modelos.

Sin embargo, la diversidad de enfoques sobre la interaccion de actores,
coparticipes del proceso innovador como lo llama Porter (1990), da lugar a
proponer diferentes estimulos para la innovacion.

Basado en lo expuesto anteriormente, el rol del gobierno, mas que la adopcion
de politicas que estimulen el crecimiento de las PyME's, debe ser el impulsor,
para que el sector industrial y el sector académico alcancen sus aspiraciones y
tengan un nivel de desempefio mas alto. El rol de las universidades, visto como
un espacio de produccion de conocimiento y de formacién de personas
cualificadas, es un espacio para favorecer el desarrollo de la investigacion en
diversas areas. Las empresas, a pesar de que son demandantes intensivos de
nuevos desarrollos de tecnologia, productos y servicios, son una fuente
importante de generacién de ideas para el desarrollo de estos. Juntos estan
estrechamente vinculados con la innovacion. La principal barrera, para el uso
pleno del potencial innovador, es dirigir los esfuerzos de la investigacion,
desarrollo e innovacion (I+D+i) adaptados a las necesidades de una variedad
de sectores, y asi obtener un buen desempefio de lainnovacion.

El presente trabajo plantea estudiar las estrategias de vinculacion y acciones
conjuntas que propicien la 1+D+i, tendientes a elevar la competitividad de las
empresas y en sectores econémicos.

Los fundamentos

Las alianzas intersectoriales se han convertido en un mecanismo ampliamente
utilizado por empresas y organizaciones sociales para trabajar conjuntamente,
conjugando diferentes enfoques pero generando beneficios mutuos. Con la
alianza se logra una capacidad para comprender problemas, encontrar
soluciones y proporcionar resultados mayores de la que un sector seria capaz
de alcanzar de manera aislada (Ishikawa y Morel, 2008).
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En un estudio de la OCDE (OCDE, 2009) sobre innovacion regional en 15
estados de México, en términos del marco de politica nacional, se distinguieron
cuatro (4) puntos clave para dar un mejor apoyo a la competitividad regional a
través del fortalecimiento del sistema de innovacién’:

- Primero. La competitividad regional no es dominio de ninguna secretaria
y requiere de coordinacion a lo largo del gobierno federal.

-Segundo. Los estados necesitan incentivos financieros. Una
reorientacion del gasto en programas existentes cuando los objetivos
son similares y flexibilidad para diferentes tipos de regiones y clusters.

- Tercero. Tales incentivos financieros requieren de evaluacion y monitoreo
de su desempeno. Es necesario medir la relacion del progreso en
funcién del cumplimiento de metas.

- Cuarto. Estos incentivos deben ayudar a construir la capacidad de
pensamiento estratégico y de alinear proyectos estratégicos.

El estudio de la OCDE, hace énfasis en la adopcion de politicas que se ajusten
a las diferencias regionales en el renglén de la innovacion. A nivel nacional, se
trata de crear politicas con mayor colaboracion entre las diversas regiones, de
modo que puedan vislumbrarse y comprenderse las posibles consecuencias
de las mismas. Y a nivel regional, apoyar los esfuerzos regionales, pues desde
este punto de vista, el conocimiento se puede crear, difundir o adoptar. Las
empresas como eje central del proceso de la innovacién (a pesar de que
operan de manera aislada) pueden beneficiarse de las uniones con otras
empresas, centros de investigacion, instituciones de educacion superior y de
una apropiada fuerza laboral cualificada.

En resumen, el planteamiento que aqui se formula coincide con el propuesto
por Angel Gurria, Secretario General de la OCDE, cuando afirma que los
enfoques politicos y culturales deben orientarse hacia la innovacion en forma
de nuevos productos y servicios. Para ello, es necesario una estrategia,
recursos, voluntad politica generalizada y una cultura de cambio, que s6lo
sucedera movilizando los sectores publicos, privados y a la sociedad civil.

Por tanto, podemos decir que el desarrollo de estos vinculos contribuye a que
los resultados de la investigacion lleguen a convertirse en econdmicamente
rentable con el desarrollo de productos o servicios innovadores. Los
conocimientos adquiridos a partir de actividades de vinculacion influyen en el
comportamiento de las organizaciones, pues las relaciones pueden ser tan
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importantes como su gestion financiera.

La necesidad de innovar ha modificado los esquemas tradicionales de la
gestion de la I+D+i. Existe una necesidad de crear estructuras adecuadas para
fomentar el dialogo permanente entre las universidades, las empresas y el
gobierno con estrategias definidas. Aunque muchas veces esas estrategias de
cooperacién no se traducen en estratégicas, estan enfocados a promover la
cooperacion.

Para Jesus Sebastian® (2009, p. 8) “las relaciones entre la I+D y la innovacion
obligan a replantear los enfoques de las politicas cientificas y tecnoldgicas en
relacion con el fomento de la innovacion, especialmente en la definiciéon de las
prioridades y los propios instrumentos de fomento”. Concibe que los puntos
clave que caracterizan los procesos innovadores son: las innovaciones no
tecnoldgicas, la internacionalizacion de los procesos, el papel del Estado como
innovador y la participacidon de nuevos actores sociales en los procesos de
innovacion.

Desde un punto de vista amplio, estos actores tienen diferentes culturas,
simplemente objetivos diferentes. El gobierno es visto como el érgano de toma
de decisiones politicas, las universidades enfocan los resultados a largo plazo
y las empresas requieren respuestas rapidas acorde a sus necesidades. De
ahila necesidad de un organismo intermediador.

Caracteristicas de un organismointermediador

En el sentido mas amplio, el rol de un organismo intermediador es estimular la
cooperacién entre las empresas, las universidades y las administraciones
publicas a razén de implantar la cultura de innovacidon en los sectores
productivos. Tiene que estar conformado por un conjunto de entidades
participes del fomento de la innovacion y el desarrollo empresarial. Desde este
punto de vista, el organismo intermediador prestard asesoramiento a
empresas con el propodsito de hacerles llegar la informacion sobre las
herramientas y las capacidades existentes a nivel regional, nacional e
internacional con el objeto de aumentar la competitividad a través de la
innovacion. Llevara a cabo la gestion de la 1+D+i y darg asesoramiento para la
realizacion de actividades relacionadas con la innovacién y el desarrollo
tecnoldgico. La implicacién de las universidades con el tejido empresarial
permite conseguir una mayor aplicacion de la investigacion desarrollada y los
resultados seran aplicados para innovar en el ambito productivo y en diversas
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dimensiones del desarrollo socioeconémico.

A continuacion se presentan algunas acciones para la potenciacion y
estimulacién de la cooperacién entre las empresas, las universidades y las
administraciones publicas, con un enfoque integral prestando atencion a las
demandas actuales y futuras:

- Identificar los sectores con potencial a convertirse en cluster con el fin de
incrementar la competitividad de las empresas en su conjunto.

- Establecer acuerdos de cooperacion entre las empresas del sistema
productivo local con las universidades.

- Establecer alianzas estratégicas con organismos nacionales e
internacionales, publicos y privado orientado a generar un modelo de
desarrollo descentralizado.

Cuando las empresas deciden emprender una iniciativa innovadora es porque
buscan un beneficio o rendimiento econdémico para ellas. Dotar al tejido
empresarial de recursos y capacidades necesarias, basadas en cémo se
mueve el mercado, con la finalidad de obtener el posicionamiento competitivo,
les permite aprovechar las oportunidades que se les presenta; bien sea
comercial, tecnoldgica u organizacional, para asi sobrevivir en el mercado
actual. La elaboracion de estudios sobre vigilancia tecnoldgica y la aplicacion
de tecnologias modernas, transferencia de tecnologia, asesorias sobre
propiedad industrial e intelectual, redaccion y ejecucion de proyectos de |+D+i,
busqueda de socios para la financiacién asi como también la difusién e
informacion sobre formacién y oferta de personal especializado, son
actividades que pueden ser llevadas a cabo desde un organismo
intermediador.

En Espafa, uno de los organismos intermediadores mas importantes son las
Oficinas de Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI). A pesar que
las OTRI* son unidades articuladores de las relaciones universidad —
empresas, ponen especial énfasis en la contratacion de investigacion y
servicios tecnoldgicos asi como en la proteccion y explotacion de los
resultados generados. Mas alla de que la transferencia abarque todas aquellas
actividades encaminadas a facilitar el aprovechamiento de los resultados
producidos por la actividad de I+D universitaria, sus diferentes ambitos de
competencia estan concentrados en la generacion de patentes, en el impulso
de la investigacién en cooperacion con empresas y la creacion de nueva
empresas basadas en el conocimiento®. Un organismo intermediado tiene que
seralgo mas.
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A continuacion se presentan dos (2) estudios de caso de instituciones
intermediadoras, diferentes de las OTRI con diferentes estrategias de
vinculacién gobierno-industria-universidad que propician la [+D+i en el sector
productivo.

La Fundacion Centro Nacional de Tecnologia Quimica (CNTQ) es una
iniciativa del gobierno venezolano para impulsar el desarrollo tecnolégico del
aparato productivo nacional. Ese impulso se realiza mediante el disefio y
ejecucion del trabajo articulado de la industria de procesos venezolana con
universidades y centros de investigacion, a través del desarrollo de Programas
Sectoriales y Proyectos.

La Fundacién NIDO, MARIANO RODRIGUEZ, es una entidad sin animo de
lucro de Espafa, una iniciativa del empresario salmantino Mariano Rodriguez,
creada para generar en la economia salmantina una capacidad de innovacion
acorde a su excelencia universitaria. Su objetivo es orientar la actividad
investigadora hacia formas de innovacién, que resulten empresarial y
socialmente rentables, a través de vinculos con instituciones universitarias,
administraciones publicas y otros actores del sistema socioeconémico.

En el trabajo que se presenta en este manuscrito, el vinculo universidad-
empresa-gobierno es analizado a partir de los mecanismos establecidos por
ambas instituciones, CNTQ y F. NIDO, para acoplar los requerimientos de las
empresas con la oferta de las universidades originando cooperaciones por
ambas partes.

El Centro Nacional de Tecnologia Quimica (CNTQ). Nuevos espacios para
eldesarrollotecnolégicoen Venezuela.

En el afio 2005 fue creado El Centro Nacional de Tecnologia Quimica (CNTQ),
como Fundacién adscrita al Ministerio del Poder Popular para Ciencia,
Tecnologia e Industrias Intermedias (MppCTl). Tiene como objeto impulsar el
desarrollo tecnoldgico del aparato productivo nacional, mediante el disefio y
ejecucion del trabajo articulado de la industria venezolana de procesos con
universidades y centros de investigacion, a través del desarrollo de Programas
Sectoriales y Proyectos enmarcados en los lineamientos estratégicos de dicho
Ministerio.

En Venezuela, ese mismo afo, fue promulgada La Ley Organica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (LOCTI), un instrumento de politica que define los
lineamientos que orientan las actividades cientificas y tecnolégicas. Establece
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que las empresas con ingresos brutos anuales superior a 100.000 unidades
tributarias, y que se desempefan en los sectores productivos previstos en el
articulo 42 (a. hidrocarburos, b. mineria, generacion, distribucion y transmisién
de electricidad y c. otros sectores productivos), aporten o inviertan en
actividades de ciencia, tecnologia e innovacion. Las empresas tienen la opcién
de asignar aportes a organismos o instituciones publicas o privadas que
posteriormente seran los encargados de ejecutar el proyecto; hacer la
administracion directa de los recursos en proyectos ejecutados por la misma
empresa; o aportarlos a fondos dependientes al MppCTII.

La entrada en vigor de la LOCTI, abrié un abanico de oportunidades para la
identificacion de sectores econdmicos relevantes para la economia
venezolana, sobre los que se puedan realizar acciones singulares destinadas
a incidir sobre las necesidades concretas y especificas. En otras palabras,
trabajar sectorialmente, orientando las actuaciones y flujo de informacion de
manera adecuada con el fin de generar soluciones a las necesidades y
problemas tecnolégicos, ambientales y de calidad de la industria de procesos
nacional. EI CNTQ ha venido trabajado directamente con empresas que
hicieron aportes correspondientes a sus ejercicios econdmicos vencidos,
mediante la suscripcidon de un Convenios de Cooperacion para la identificacion
de necesidades técnicas, la formulacion y ejecucion de proyectos de I+D+i,
apoyandose en equipos técnicos de universidades, centros de investigacion y
consultores independientes en las diferentes aéreas de la industria de
procesos.

Anivelregional

Desde sus inicio, el CNTQ y la Universidad de los Andes (ULA) ponen en
marcha el programa “Fortalecimiento del Manejo de la Innocuidad en Redes de
Innovacién Productivas (RIPs) y en pequenas y medianas empresas (PyME's)
de Alimentos en la Region de los Andes”, a través de la implementacion de
buenas practicas de fabricacion y sistemas de calidad para una mayor
eficiencia productiva y asegurar la innocuidad de los productos que elaboran.
El primer paso, fue la sensibilizaciéon a las RIPs y PyME's acerca de la
importancia de aumentar los niveles de calidad de sus productos. El segundo
paso abarco visitas a las empresas participantes, con la finalidad de hacer un
diagnostico y brindarles asistencia técnica en la formulacién de un plan de
mejoras, y el posterior acompafiamiento para la implantacion de “Buenas
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Practicas de Fabricacion (BPF)” acorde a sus necesidades. Durante la fase de
implantacion se realizan cursos de capacitacion por parte de personal experto.
Como resultado, se ha contribuido a la constitucion, a nivel nacional, de unared
de cooperacién® conformada por aproximadamente 50 PyMEs y RIPs del
sector agroalimentario de la regiéon andina, FUNDACITE Mérida’, Alcaldia
Municipio Andrés Bello, Direccion regional del Ministerio de Salud de la region
andina, CIARAYy la Universidad de los Andes. Esta red introduce la dimension
politico territorial incorporando gobiernos locales para contribuir al
fortalecimiento de la estructura productiva local de la region. Durante el 2009,
el trabajo de esta red permitio la implantacién completa de BPF en 14
pequefas y medianas empresas y actividades de capacitacion a mas de 280
trabajadores de las unidades productivas.

Ahora bien, si bien la experiencia de trabajo con pequefios productores ha
dado buenos resultados, requiere de estrategias participativas y de constante
retroalimentacion. Uno de los factores claves del éxito de las PyME's son los
soportes financieros, la asistencia técnica y las capacitaciones que reciben del
conjunto de entidades participes del fomento de la innovacion y el desarrollo
empresarial. El apoyo de todos los actores indirectos como es el estado y las
universidades, y todos los pertenecientes de su cadena de valor a través de
programas sectoriales, puede generar cambios en el comportamiento del
empresarioy asi lograr mantenerse en el mercado.

Anivel nacional

Los resultados de un estudio sobre la caracterizacién de la industria
agroalimentaria en términos de gestion tecnolégica y ambiental y elementos
fundamentales como lainocuidad y la calidad de los alimentos (Mercado, et. al,
2007), arrojaron que las empresas debian implantar normas que les permitan
lograr la estandarizacion de los productos, mejora de la calidad y mayor
rendimiento en sus productos. Aqui hablamos de Buenas Practicas de
Manufactura (BMF) y Analisis de Peligro y Puntos Criticos de Control (HACCP)
como una forma de autocontrol, que les proporcione asegurar la inocuidad del
producto final. Razén por la cual, el CNTQ conjuntamente con la Camara
Venezolana de Industria de los Alimentos (CAVIDEA), han impulsado
el Programa “Implantacion de Sistemas de Calidad y Control de Procesos
en la Industria Agroalimentaria en el marco de la LOCTI” con el
objetivo de elevar la capacidad de gestion en la innocuidad y la calidad de los
alimentos en Venezuela mediante la implantacién de Sistemas de
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Calidad y Control de Procesos (SCCP) en las empresas.

Un logro de gran importancia es la consolidaciéon de red tecnoproductiva
agroalimentaria nacional conformada por 8 grandes empresas, el CIEPE; los
Ministerios del poder popular para el Ambiente, Agricultura y Tierras, Salud y
Alimentacién; FUNDACITE Meérida; Universidad Central de Venezuela,
Universidad de los Andes y Universidad de Oriente. El programa ha atendido a
diferentes empresas ubicadas a lo largo del territorio nacional (Aragua,
Carabobo, Miranda, Dtto. Capital, Bolivar, Anzoategui, Sucre, Mérida, Zulia,
Portuguesay Falcén), garantizando la implantacion de sistemas de calidad.
Partir de un analisis sectorial, permite conocer en profundidad las demandas y
oportunidades de dicho sector. Para el CNTQ, la identificacién de sectores
sobre los que se pueda realizar acciones singulares, destinadas a incidir sobre
las necesidades concretas y especificas es muy importante. Para, el CNTQ un
resultado del proceso de integracion, con una amplia gama de representantes
de instituciones del gobierno-empresas-.universidades, se traduce en la
concentracion de esfuerzos, recursos humanos, tecnoldgicos, econdémicos
para la ejecucién de actividades dirigidas al fortalecimiento del sector
agroalimentario, llevadas a cabo conjuntamente y de forma sistematica.

La Fundacién NIDO, Mariano Rodriguez. Novedad, innovacién y
desarrollo organizacionalen Salamanca - Espaia

La Fundacion NIDO, Mariano Rodriguez (F. NIDO), nace con la intension de
generar en la economia salmantina una capacidad de innovacion acorde a su
excelencia universitaria. Se plantea como objetivo orientar la actividad
investigadora hacia nuevas formas de innovacién que resulten empresarial y
socialmente rentables a través de vinculos con instituciones universitarias,
administraciones publicas y otros actores del sistema socioecondmico. Busca
la creacion de nuevas formas de gestion empresarial y extension tecnolégica
del conocimiento con la finalidad de convertir en oportunidades las actividades
cientificas como motor de desarrollo para el éxito empresarial.

En un comienzo, el ambito de accién de F. NIDO se centraba en la Comunidad
Auténoma de Castilla y Ledn, sin embargo, existe la pretension de crear
alianzas con colaboradores en todo el territorio espafiol, para dar respuestas a
las necesidades del sector empresarial. Para ello se hace imprescindible abrir
la red y proyectar nuevos retos de los procesos cientificos, econdmicos y
sociales. Actualmente, esta en construccion el Instituto de Investigacion, en el
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Parque Cientifico de la Universidad de Salamanca en Villamayor, con la
intencion de impulsar el desarrollo regional, facilitando a las empresas
resultados de investigaciones a través del desarrollo de proyectos conjuntos
innovadores. Su objetivo sera potenciar las capacidades de innovacion de las
empresas mediante proyectos de investigacion que tengan aplicacion en sus
procesos, productos o servicios.

El plan del Fomento Empresarial del Gobierno Espafiol, contempla un conjunto
de incentivos del Ministerio de Industria Turismo y Comercio (MITYC) para
favorecer el crecimiento y la innovacion empresarial. La Agrupaciones
Empresariales Innovadores (AEl) son un instrumento de ese plan,
especialmente para PyME's, dirigido a obtener ventajas y beneficios derivados
de proyectos conjuntos de caracter innovador. La AEI es concebida como una
agrupacion de empresas, instituciones y entidades de I+D+i que comparten
experiencias y actuan de manera coordinada para conseguir el marco
competitivo mas favorable.

F. NIDO, obtuvo financiacién a través de dicho programa en el afio 2008, para
la puesta en marcha del “Plan Estratégico de la AEI del Jamon Ibérico” con el
objetivo de mejorar la posicion competitiva de las empresas del sector,
mediante la cooperacion de esfuerzos aportados por las propias empresas, los
centros tecnoldgicos y laboratorios de investigacion relacionados y las
administraciones publicas implicadas. La “Ruta de la Plata” fue tomada como
referencia geografica, abarcando desde Andalucia hasta Galicia por su peso
relativo econdmico y social.

La AEI fue concebida como una red que tiene capacidad propia para plantear
acciones que conduzcan a un mejor posicionamiento del jamén ibérico en el
mercado exterior. En otras palabras, mejorar la posicion competitiva de las
empresas del sector a través de la interaccion del sector privado,
universidades, administraciones publicas y organismos de interfaz dirigidos a
obtener beneficios derivados de la ejecucidon de proyectos conjuntos de
caracterinnovador.

Segun un articulo publicado en la revista Solo CERDO IBERICO, exponen que
sobreviviran las empresas mas eficientes y, seran aquellas que: (a) Logren
cooperar y que basen sus productos en la calidad y la seguridad alimentaria;
(b) Sepan hacer uso de la innovacion tecnoldégica en sus procesos de
fabricacion; y (c) Interioricen en su cultura y su gestion, la innovacion vy el
conocimiento como soporte que sustenta el desarrollo econémico sustentable.
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En definitiva, poner en marcha una AEl es una labor que exige paciencia,
estrategia, voluntad y un liderazgo bien definido. Una AEl es una iniciativa para
la cooperacién de empresas, centros cientifico-tecnolégicos, administraciones
publicas, entidades de inversion e instituciones de representacion social en el
camino de mejorar la competitividad del sector. En el documento del plan
estratégico lo definen como “cooperar localmente para competir globalmente”
(AEI2008L1CLO00O7).

Durante meses, las actividades desplegadas por F. NIDO para construir la AEI
fueron las siguientes:

1. La organizacion de las Jornadas con el titulo de “Ciencia, Conocimiento e
Innovacion” en Salamanca, contando con la participacién de
representantes de empresas, administracion y centros de investigacion.

2. Divulgacion de los resultados de las jornadas realizadas con la finalidad
de exponer los objetivos de la creacion de la AEI del Jamon Ibérico y sus
derivados.

3. Realizacién de entrevistas a empresas e instituciones, como recoleccion
de informacion para la confeccion del Plan Estratégico de laAEl.

4. Estudio detallado de vigilancia tecnoldgica, llevada a cabo
simultaneamente con las entrevistas, para conocer el estado del arte en
cuanto a publicaciones, proyectos, investigaciones en cursos y patente
relacionados con la industria del Jamon Ibérico en distintas ambitos:
genética, reproduccién, sanidad animal, alimentacion animal, crianza,
matadero y despiece, preparacion y curado, comercializacion.

La AElI comenzd su andadura, contando con el compromiso de siete (7)
empresas, dos (2) asociaciones empresariales, tres (3) centros tecnologicos,
dos (2) instituciones de la administracion y tres (3) organismos de la
Administracion Autonoma. “A través de la interaccion de todos estos actores,
se persigue generar una dinamica de aprendizaje, innovacion y mejora de
ventajas competitivas. La complementariedad entre los socios hacen que
queden cubiertos los espacios en el proceso productivo que conforman la
cadena de valor”. Posteriormente, se iran incorporando nuevos asociados,
esperandose, a tenor de la acogida habida a esta iniciativa.
(AEI2008L1CL0OQ7).

Existe la pretension de expandir el mercado del jamén ibérico al mercado
internacional, el mercado asiatico y americano mas especificamente, pero son
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conscientes de que no sera facil sin la cooperacion de todos los actores que
constituyen la cadena de valor de dicho sector. El hecho es que sdlo cuatro (4)
empresas espafolas estan homologadas para exportar dicho producto. La AEl
interviene en los proyectos de [+D desde un punto de vista financiero. Los
proyectos beneficiaran, no soélo a las empresas de la AEl, sino a todo el sector.
Suelen ser pluridisciplinares y son dependientes de la capacidad de la AEI.
Cabe destacar, que desde sus inicio esta AEI se proyecté como un polo de
referencia a nivel local, comarcal, provincial, regional, y suprarregional en su
primera andadura; y con posibilidades una vez constituida, de serlo a nivel
internacional con la intension de abarcar el mercado del Jamén Ibérico.
Pretende convertirse en una de las redes del mismo mas avanzadas, con la
constitucion de alianzas estratégicas y adhesiones posteriores abiertas a
todos los organismos y entidades interesados. Procurando especialmente
corregir los desequilibrios existentes aun en el noroeste del pais, sobre la base
de la propia idiosincrasia de esta zona y superar la atomizacion del tejido
industrial que existe en este subsector.

Cesar Ullastres, director del Instituto. de Investigacion de F.NIDO, afirma que
es el momento para crear puentes entre la ciencia y la innovacion que mejoren
los procesos y asi los productos. La intencién es construir una plataforma
comun que facilite el uso adecuado de los recursos del conocimiento, clave
para que esta industria ocupe puestos de relevancia en el ambito internacional.
En este esquema, la mayoria de los proyectos se disefian con el conocimiento
anticipado de las ultimas tendencias e iniciativas del sector. F. NIDO
conjuntamente con un grupo representativo de un sector productivo, plantean
estrategias sectoriales a través de proyectos de inversion a largo plazo,
poniéndolos a disposicién de inversionistas privados y estatales y, estos
vinculados con los proyectos de I+D realizados por las universidades. El
interés fundamental es el de fortalecer los sector.

Planteamiento de laestrategia

Las PyME’s generalmente se concentran en la supervivencia del negocio.
Cada dia demandan un abanico, cada vez mas variado, de servicios. Una
interaccion constante entre las empresas, las universidades y el gobierno es el
elemento clave en una estrategia sectorial, para contribuir al desarrollo
sostenible. Equipos multidisciplinarios e interdisciplinarios conformados por
investigadores universitarios, cientificos de las empresas y diferentes actores
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de la administracién publicas son los principales protagonistas. Ante la
necesidad de plantear estrategias como herramientas para el impulso del
desarrollo socio econdmico favoreciendo la participacion cada vez mas activas
de los actores del SNC, se propone unavision en 2 niveles:
1er. Nivel. Un desenvolvimiento mas participativo por parte de las
universidades y administraciones publicas como estrategias de desarrollo
de empresarial, intra e inter sectorial, que les permita responder a las
necesidades e iniciativas de innovacion dentro de un enfoque de gestion
integral: Ambito Tecnolégico, Ambito Ambiental, Ambito Calidad y Ambito
Seguridad.
2do. Nivel. Establecimiento de asociaciones con autores coparticipes del
proceso innovador que permita transcender a nuevos mercados, a favor de
mejorar un posicionamiento competitivo de las empresas, en los siguientes
ambitos: Nacional e Internacional.

EICNTQYy F. NIDO buscan vincular, de manera eficiente, a los actores del SNI.
Juegan un papel clave como mediadores y han creado formas de interaccion y
colaboracion con autoridades, tanto regionales o como nacionales,
universidades y centros de investigacion para lograr una mayor competitividad
de las empresas. Poseen un potencial de cooperacién con el sector académico
endiversas areasdelal+D.

En ambas fundaciones la realizaciéon de Proyectos de 1+D+i es el mecanismo
principal en el que se estructuray articula la participacion de diferentes actores.
Reconocer la efectividad de estas formas de colaboracion, obedece a una
manera de comprender que el proceso de innovacién requiere de esfuerzos
adicionales que permitan remover las barreras que obstruyen el transito del
progreso y bienestar de los agentes que participan e interactuan. En un
contexto general, es la conformacion de un espacio que propicia la
competencia, promueve el desarrollo y las inversiones del sector privado en
actividades innovadoras, y que conlleva a un desarrollo socio econémico mas
sostenible y estable.
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Informes y Memorias

Informe de Gestion CNTQ 2009.

Memoria Fundacion NIDO, MARIANO RODRIGUEZ.

Memoria de solicitud de ayuda para la elaboracién del Plan Estratégico de la
Agrupacion Empresarial (AEI) de la Piedra Natural y el Patrimonio
Construido.

Notas

1. La OTRI son las estructuras de interfase que tienen encomendadas la tarea de dinamizar las
relaciones entre el mundo cientifico universitario y la empresa para el aprovechamiento por parte
de ésta de las capacidades de I+D y los resultados de la actividad investigadora universitaria.

2. Palabras de Angel Gurria, Secretario General OCDE en la Presentacién de los “Estudios de la
OCDE sobre innovacién regional en 15 estados mexicanos” 16 de junio 2009. Camino Real
Polanco.

3. Miembro del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas de Espana.

4. Informe RedOTRI Universidades CRUE 2006. Disponible en www.redotriuniversidades.net.

5. En Espafa, hay 67 oficinas agrupadas en RedOTRI, radicadas en universidades, centros
publicos de investigacion y hospitales.

6. Aqui el concepto de red de cooperacion se refiere a la existencia de objetivos comunes bien
definidos y a la existencia de un plan de acciéon que compromete a cada uno de los asociados de un
manera activa (Sebastian 2000).

7. Fundacion para el Desarrollo de la CyT del estado Mérida, ente adscrito al MppCTIl, apoya la
investigacion y gestiona el acercamiento del conocimiento cientifico y tecnolégico a las
comunidades, a través de acciones en red con distintos actores, construyendo espacios favorables
para el encuentro de saberes en torno a la promocion de Ciencia y la Tecnologia en el Estado
Mérida.
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