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Resumen

Esta investigacion pretende evaluar el impacto que ha tenido en los trabajadores
sociales de la provincia de Malaga, el plan de formacién de la Junta de Andalucia en
materia de Dependencia. La configuracion de la misma tiene una doble finalidad. La
primera es evaluar la opinidn, aplicabilidad y las necesidades formativas de las traba-
jadoras sociales que actualmente ejercen en el ambito de dependencia en la provincia
de Malaga. La segunda, es analizar las competencias profesionales de las trabajado-
ras sociales para aunar la labor docente y la investigadora de los Servicios Sociales
con la docencia que imparte la Universidad.

Palabras Claves
Competencia profesional, aplicabilidad, opinidn, satisfaccion, necesidades formativas.
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INTRODUCCION

La Universidad es la institucion que auna la labor docente y la investigadora. El hecho de
que, a diferencia de lo que sucede en otros paises, en Espafia no esta reconocida suficien-
temente la presencia de la investigacion Comunitaria en las Facultades de Trabajo Social. Se
tiende a no apoyar la labor investigadora de los centros de salud y centros de servicios so-
ciales comunitarios. A pesar de que los planes de estudio reconocen que el objetivo princi-
pal de la formacidn de los futuros trabajadores sociales es prepararlos para ejercer su labor
en las instituciones publicas y privadas, nuestras Universidades no existen departamentos
de Trabajo Social Comunitaria. Es urgente reparar este error histérico. Esta propuesta de
investigacion propone un acercamiento de la realidad profesional a las necesidades com-
petenciales del alumnado de Grado en Trabajo Social.

Este trabajo se centra en averiguar las mejoras conseguidas en el trabajador una vez
transcurrido un tiempo después de realizar diversas acciones formativas en materia de de-
pendencia. Se evalla la medida en que los aprendizajes adquiridos en las acciones forma-
tivas son utiles para mejorar el desempefio del propio puesto de trabajo y el desarrollo de
competencias profesionales del trabajador social.

JUSTIFICACION

El plantearse la evaluacion del impacto manifiesta una cierta preocupacion por los efec-
tos de la formacidn. Incluye un intento de superar la habitual costumbre de considerar la
validez de la formacidn sin tomar en consideracién su caracter instrumental en el proceso
de cambio y de transformacidn de las organizaciones y de la sociedad que les ampara.

No se debe dejar de sefialar, al respecto, que a menudo se relaciona con la calidad de las
instituciones aspectos como la medicidn cuantitativa y gestidn de los hechos, la reduccion
de pérdidas, el uso eficiente de recursos o el rapido tiempo de respuesta (Win y Cameron,
1988); también la orientacidn hacia los resultados (modelo Europeo de Gestién de Calidad)
o de seguimiento y evaluacién de las actuaciones (Gairin, 1996a).

Plantearse los efectos de la formacidn tiene un sentido organizacional y social, que jus-
tifica la existencia de formacidén, independientemente de las dificultades que acompafian a
la valoracidn de un proceso que deberia realizarse de una manera diacrdnica.

Las necesidades de innovacion en la evaluacidon formativa son:

a) Mejorar el proceso de construccién institucional y personal para la implantacién de la
ley de dependencia.

b) Analizar la realidad laboral (problematicas, deficiencias... ) para emprender formacio-
nes mas especificas.

¢) Romper la imposicion jerarquica sin desestructurar el constructo administrativo, fo-
mentando la participacidn sobre la trayectoria del discurso de la aplicabilidad de la ley.

d) Potenciar la funcién catalizadora entre la realidad social y la administraciéon dentro de
las competencias del trabajador social.

e) Articular los procesos y establecer con cuidado una estructura de diversos roles com-
plementarios. Supone tener en cuenta las funciones de directores, coordinadores, técni-
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cos, funciones de apoyo y la organizacién a nivel provincial.

f) Elaborar perfiles de reflexiéon y cambio individuales para readaptar las estrategias, los
recursos y roles para lograr que la realidad social se ajuste a la normativa de dependencia
y viceversa.

La evaluacién de la formacidn facilitara el analisis y la mejora en el desarrollo, ademas de
adquisicion de nuevas competencias, permitiendo:

a) La adaptacion de la norma a la realidad social. Deliberacién de las problematicas mas
comunes, la pertinencia de la aplicabilidad de los contextos diferentes: zonas rurales y ur-
banas.

b) Contemplar las adaptaciones del PIA para facilitar la prescripcion del recurso adecuado.
c) Prever estrategias formativas a las necesidades reales y sentidas.

d) Cambiar los marcos estandarizados ampliando y equilibrando el andlisis de la realidad
social, habilidades profesionales, procedimientos de trabajo intelectuales, actitudinales y
de valores.

e) Potenciar la iniciativa y la toma de decisiones. Las capacidades de un trabajador social
para prescribir un recurso deben ser respaldadas y amparadas por las instituciones donde
desarrolla su profesion.

La relevancia de esta investigacion radica en lograr sistematizar estas necesidades eva-
luadas, en planes formativos adaptados a la realidad diaria de los trabajadores sociales,
para lograr un servicio de calidad a los usuarios de la Ley de dependencia.

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION. METODOLOGIA

El universo poblacional de la investigacion esta constituido por los trabajadores sociales
que trabajan en la aplicacién de la ley de dependencia dentro de las administraciones loca-
les, autondmicas de la provincia de Malaga.

El proceso de evaluacidn se va a estructurar en el disefio del estudio y estrategia eva-
luativa, establecimiento de criterios, disefio de instrumentos y su aplicacion a la muestra,
andlisis de informacidn y valoracién de recomendaciones.

Como instrumentos de andlisis se utilizardn fuentes documentales de informacidn, un
cuestionario, entrevistas a informantes clave y un grupo de discusién de profesionales.

Objetivos

Las actuales problematicas de informacidn y dilatacién en el procedimiento de resolu-
cién de expedientes, indican la necesidad de analizar las problemédticas de los profesiona-
les en la gestidn del mismo. Por lo tanto, el objetivo principal es diagnosticar las necesi-
dades formativas de los trabajadores sociales que pertenecen a las instituciones publicas
implicadas en la implantacién y desarrollo de la ley de dependencia. Para ello es necesario,

1. Averiguar la opinién sobre el plan de formacién que han recibido los trabajadores
sociales.

2. Analizar la aplicabilidad de la formacidn en el puesto de trabajo y los resultados ob-
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tenidos.

3. Recopilar y argumentar las carencias y necesidades formativas que poseen los tra-
bajadores sociales de la Ley de dependencia.

Técnicas de investigacion.
Proceso de Documentacion.

Realizacion de una profunda y correcta revision de las fuentes relacionadas con la eva-
luacién formativa de programas y la dependencia, antes de iniciar la investigacion.

Las fuentes primarias a utilizar son textos escritos originales como bases de datos con
textos integros, informes de investigacion, articulos de revistas, monografias... etc.

Las fuentes secundarias como guias documentales, bases de datos en donde no estan
los textos completos, indices o referencias de impacto, catalogos.

Se utilizardn aplicaciones de Google (Coogle académico y Google libros), busqueda de
Tesis doctorales completas (CYBERTESIS; Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes; Tesis en
Red; Tesis y monografias), en bases de datos (Teseo; Dialnet; ERIC), revistas de impacto,
para ello buscaré un indice de impacto de revistas en ciencias sociales y revistas electréni-
cas a través de la Biblioteca de la UMA.

Cuestionario

La poblacion y la muestra objeto de estudio se identifican al hacer la seleccion de los su-
jetos aun grupo. Este grupo lo forman trabajadores sociales que ejercen profesionalmente
en dependencia en la provincia de Malaga. El nimero de técnicos seleccionados la realiza-
cién del cuestionario fue de 80 técnicos, de un total de 140 que actualmente ejercen. Han
contestado el cuestionario 56 profesionales.

El tipo de contenidos que deseaba obtener. Las dimensiones que explican elimpacto de
la formacidn, a partir de Biencinto y Carballo (2004: 108):

* Satisfaccion. indice de calidad y correcto funcionamiento del programa.

* Valor anadido. Incremento de conocimientos tras haber participado en un programa
de formacidn y su posterior transferencia al puesto de trabajo.

* Mejora del status profesional. Incremento de las competencias profesionales.

El cuestionario se configura en base a las variables de identificacion, satisfaccion, moti-
vacion, aplicabilidad al puesto de trabajo y necesidades formativas.

El cuestionario consta de 16 preguntas. Las modalidades han sido preguntas cerradas,
de estimacidn y de abanico; preguntas tipo Likert y preguntas abiertas para profundizar
mas en las opiniones y necesidades de la muestra.

La validez del cuestionario la sustenté bajo una revisidn tedrica para conocer como ha
sido tratada esta tematica por otros investigadores. Posteriormente elaboré un universo
de preguntas, para recoger las opiniones sobre la variable en todas sus dimensiones; final-
mente se sometid a juicio de expertos para conocer si es exhaustivo el contenido, si estaba
correctamente formulado y si respondia a los objetivos que pretendo conocer con la reali-
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zacion del cuestionario.

El cuestionario se aplicé en formato papel una primera vez a una muestra piloto, a un
conjunto reducido de trabajadores sociales que trabajan en dependencia. Me facilitd la co-
rreccion de preguntas confusas, dudas en la presentacidn, y de redaccion para rellenar las
casillas pertinentes. Se realizaron las modificaciones oportunas.

El cuestionario se aplicé en formato papel una primera vez a una muestra piloto, a un
conjunto reducido de trabajadores sociales que trabajan en dependencia, lo cual me fa-
cilitd la correccién de preguntas confusas, dudas en la presentacion, y de redaccidn para
rellenar las casillas pertinentes. Se realizaron las modificaciones oportunas.

Se calculd el coeficiente Alfa de Cronbach en aquellas partes del cuestionario formadas
por un conjunto de items cuyo objetivo era para evaluar un drea en concreto. Las primeras
preguntas (4, 5y 6) eran preguntas de tipo cualitativo que median aspectos distintos. Y la
pregunta 7, la parte de opinion estaba compuesta por un solo item. Por ello, no se realizé
un analisis de la consistencia interna para esta parte del cuestionario. Se han realizado cua-
tro grupos: aplicabilidad, entorno, utilidad y efectos, y necesidades. El grupo de aplicabili-
dad (preguntas 8, 9, 10 y 11) se obtuvo los resultados (o = 0,873; Sx2= 71,718); el grupo del
entorno (preguntas 10 y 11) obtuvo los resultados (o = 0,704; Sx2= 4,981); el grupo de utili-
dady efectos (preguntas 12, 13 y 14) obtuvo los resultados (o = 0,546; Sx2=2,676) y el cuar-
to grupo denominado de necesidades (preguntas 15 y 16) obtuvo (o = 0,611; Sx2= 6,026).
Se analizd la consistencia interna calculando las areas en su totalidad y se consiguié una
consistencia interna alta (o = 0,791). Para ello utilicé el programa Limesurvey, facilitando
el acceso a los participantes. También realicé llamadas telefdnicas para estimular la parti-
cipacion en el colectivo. La respuesta obtenida ha sido de una muestra de 80 trabajadoras
sociales, una respuesta de 56 cuestionarios finalizados. El cuestionario se encuentra en el
anexo 1.

Grupo de discusion

Utilizaré el grupo de discusidon como un procedimiento que permite contrastar, criticar,
complementary /o consensuar opiniones por parte de una serie de personas. Su aplicacion
serd doble: por un lado, formado por investigadores y sujetos estudiados permite la obten-
cién de informacién adicional; por otro, formado exclusivamente por los investigadores
en las fases iniciales de la investigacion, permite la unién de criterios a la hora de analizar,
interpretar y redactar el informe.

El objetivo general del grupo de discusion es ordenar y dar sentido al discurso social que
se va a reproducir entre un grupo de trabajadores sociales de diferentes dreas del procedi-
miento de la Ley de Dependencia.

El objetivo del grupo sera conocer la satisfaccion con la formacidn recibida en el Plan
Formativo de la Junta de Andalucia en materia de dependencia, y evaluar las necesidades
especificas de formacién de cada area de intervencidn, basandose en las funciones desem-
pefiadas en el trabajo diario de cada especialista representado en el grupo.

A través de esta técnica se aprende no sdlo sobre las opiniones y actitudes de los par-
ticipantes sino también sobre sus experiencias y perspectivas. Entiendo, que es preciso
observar la interaccién entre los participantes, por ser una parte integral del significado de
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los datos (porque la gente forma sus actitudes y creencias relacionadas a las creencias y
actitudes de otros).

La entrevista etnografica.

El trabajo de campo comienza cuando uno empieza a hacer preguntas etnograficas. In-
cluso las observaciones y notas mas simples registradas en el cuaderno conllevan la for-
mulacidn de preguntas. Las entrevistas son especialmente interesantes como técnica de
recogida de datos cuando el entrevistado es lo que conocemos como “informante clave”,
es decir, un individuo en posesion de conocimientos, status o destrezas comunicativas es-
peciales que esta dispuesto a cooperar con los investigadores. En el caso de esta investiga-
cidn son representantes o altos cargos de diferentes instituciones.

Una de las caracteristicas mas importantes de las entrevistas etnograficas, que las di-
ferencian de otro tipo de técnicas es la reflexividad. “La diferencia fundamental entre un
cuestionario y una entrevista etnografica, no es el mayor o menor nivel de estructuracién”
(Hammerseley y Atkinson, 1994, P4g. 128). La diferencia fundamental es que las entrevistas
etnograficas son reflexivas.

Esta técnica de investigacion me fue imposible de aplicar debido a la negativa de los
diferentes cargos a responder a preguntas sobre el plan de formacién, alegando falta de
tiempo. A pesar de la resistencia de este contratiempo la investigacion siguid su curso.

RESULTADOS
ANALISIS CUANTITATIVO

El porcentaje de trabajadoras/es sociales que han participado en este estudio han sido
de un 94,55% mujeres y un 5,54% hombres. Dado que la mayoria de los participantes fueron
mujeres, presento esta propuesta en el género correspondiente. Entre ambos la edad me-
dia es de 34 afios y la media de los afios de experiencia ronda unos ocho afios.

El 89% de la muestra ha realizado el plan de formacién frente a un 10% que no la ha reci-
bido.

En este estudio me planteaba los siguientes objetivos:

Objetivo 1: Averiguar la opinién y motivacién sobre el plan de formacién que han recibido
las trabajadoras sociales.

La iniciativa para que las trabajadoras sociales asistieran al curso fue dispuesta por deci-
sion del coordinador del servicio con un 42%, seguida de de la decision del propio interesa-
do a asistir alos mismo con un 30%.

Los principales motivos por los que las trabajadoras sociales asistieron a los cursos fue-
ron para descubrir herramientas y técnicas Utiles para desarrollar su trabajo (62%), seguido
de la necesidad de reciclaje personal que les permitiera reforzar sus competencias profe-
sionales (49%). Igualmente la motivacion para asistir de un 27% de los participantes pregun-
tados, fue para intercambiar experiencias con otros compafieros o el motivo, porque las
mandod el jefe.

La opinién que les merecen los contenidos de la formacidn recibida ha sido Buena con
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un 59% seguida de una opinidén regular con un 20%. Ver Grafico 1.

He agrupado las categorias de la pregunta 5 (quien tomo la iniciativa) para que asistiera
a los cursos reduciendo las categorias a dos variables para aplicar la correlacién biseral-
puntual.

La iniciativa a la asistencia parece que no muestra una relacidn significativa con la opi-
nién sobre los cursos (rxy = -0,15; p=0,299).

Hay relacidn significativa entre la opinién de contenidos y los motivos de reciclaje pro-
fesional (rxy = 0,418; p= 0,003). La opinidn de los participantes se muestra de forma mas
positiva que cuando deciden hacer dicho reciclaje profesional. Ver anexo 2, tabla 2.1.

Ocurre igualmente entre los contenidos y el intercambio de experiencias con otros com-
pafneros (rxy = 0,328; p=0,20), Cuando los sujetos quieren intercambiar experiencias tienen
una mejor opinion de los contenidos del curso, que cuando no quieren intercambiar expe-
riencias.

También existe una relacién significativa entre la opinidn de contenidos y el motivo de
asistencia me mandé el jefe. La correlacion negativa nos indica que cuando al sujeto le
manda el jefe suele haber mejor opinidn sobre los contenidos que cuando lo decide de for-
ma personal. (rxy =-0,315; p=0,026). Ver anexo 2, tabla. 2.2.

Entre la opinién de contenido y el resto de motivos que no se han analizado (conseguir
un certificado; conseguir herramientas; otros motivos) no presentan una correlacion signi-
ficativa. Ver anexo 2, tabla. 2.2.

Obijetivo 2: Analizar la aplicabilidad de la formacién en el puesto de trabajo y los resulta-
dos obtenidos.

Segun los trabajadores sociales la formacién que han recibido la han aplicado de forma
regular un 22%, mientras que un 40% considera que la ha aplicado bastante.

Los contenidos de mayor aplicacion (Bastante) han sido las aplicaciones informaticas
de programas especificos, (38%) el desarrollo del procedimiento administrativo (26%), la
realizacion del informe social y propuesta individual de atencién (45%).

Los contenidos considerados con una aplicacién regular han sido las dudas legales de
incapacitacion y guardas de hecho (20%) y las técnicas de coordinacidén (20%). Ver grafico 2.

Se aplicado la correlacion biseral- puntual entre las preguntas 9 y 10 del cuestionario.

La relacidn es significativa entre la mediacion y el interés por introducir procedimientos
nuevos. LA correlacién existente refleja un mayor interés de los profesionales por intro-
ducir los procedimientos nuevos a aplicar mds la mediacién familiar. (rxy =0,34 ; p=0,016).

Cuanto mas interés hay por introducir los procedimientos nuevos mas se aplican las téc-
nicas de coordinacién. (rxy =0,305 ; p=0,031). Anexo 2, tabla 2.3

El resto de variables no presentan correlacion significativa. Ver el resto de variables en
el Anexo 2, tabla 2.3

Las personas que estan motivadas por hacer mejor su trabajo aplican significativamente
mas los contenidos de la formacidn. Ver las correlaciones en el anexo 2, tabla 2.4.

Las personas que se encuentran apoyadas por su superior aplican mas las técnicas de
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coordinacién. Ver anexo 2, tabla 2.5. (rxy =0,282 ; p=0,047).

El apoyo de mis compafieros no tiene correlacién significativa y la aplicacién de los dife-
rentes aspectos de la formacidn. Ver anexo 2, tabla 2.6

El interés por la innovacién y la mejora que existe en la institucion tiene una correlacion
significativa con la mediacién familiar (rxy= 0,383; p= 0,006) y las técnicas de coordinacidn.
(rxy =0,44 ; p=0,001). Las personas que muestran interés por la innovaciéon y mejora de la
institucidon aplican mas la mediacidn familiar y las técnicas de coordinacidn que las que no
presentan interés con la mejora. Ver anexo 2, tabla 2.7

La motivacidn esta relacionada con la aplicabilidad de lo aprendido al puesto de trabajo.

Correlacién sobre la aplicacion de la formacidn y elementos de su entorno que obstacu-
lizan la aplicacién profesional.

Ninguna de las personas respondié que uno de los elementos que hayan obstaculizado
su aplicacién de lo aprendido en formacidn haya sido su propio desinterés. Al no ser esto
una variable, sino una constante, no se ha podido analizar estadisticamente a través de
correlaciones. Ver anexo 2, tabla 2.8.

Las personas que puntuaron como obstdculo la falta de apoyo muestran una correla-
cion significativa con la aplicacién de la mediacién (rxy =- 0,423; p=0,002), con las dudas
legales sobre aplicacidn de normativa sobre incapacidad y guardas de hecho (rxy =- 0,323;
p=0,022), y con las técnicas de coordinacién (rxy =- 0,311; p=0,028). Ver anexo 2, tabla 2.9

La persona que no ven al supervisor como un obstaculo es la que aplican la mediacion
familiar y resolucién de conflictos, dudas legales sobre incapacitacion y guardas de hecho
y técnicas de coordinacion.

Hay una correlacidn significativa entre el ritmo acelerado de la institucion y la aplicacion
de la mediacién (rxy =- 0,289; p=0,042). Y no tuvo una correlacién significativa con el resto
de variables de la aplicacién. Ver anexo 2, tabla 2.10

La falta de medios no tiene correlacidn lineal con la aplicacidn de los contenidos forma-
tivos. Ver anexo 2, tabla 2.11

La correlacion es significativa entre la falta de relacion entre la formacién recibida y las
necesidades con la aplicacién de los programas informéticos. (rxy =- 0,378; p=0,007), Ver
anexo 2, tabla 2.12

Las personas que dicen que si es un obstaculo la falta de relacion entre la formaciony las
necesidades, son las que menos aplican los programas informaticos.

Objetivo 3: Recopilar y argumentar la utilidad y necesidades formativas que poseen los
trabajadores sociales de la Ley de dependencia.

Los resultados se expondrdn en funcidn del objetivo planteado en materia competen-
cial: Analizar las necesidades o problematicas competenciales para desarrollar un plan
formativo que elimine tales carencias.

Tras analizar documentalmente el libro blanco de Grado en Trabajo Social, se estruc-
turaron las competencias principales que desarrollan los trabajadores sociales en mate-
ria de dependencia. Estas competencias profesionales se introdujeron en el cuestionario
(preguntas 15y 16) para averiguar qué unidades competenciales serian necesarias reforzar
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mediante formacion

Los primeros datos a destacar son que un 71% de los trabajadores sociales demandan
mayores conocimientos y habilidades para hacer frente a la resolucién de situaciones de
crisis o riesgo social con los usuarios, profesionales e instituciones. Seguidamente las com-
petencias de evaluacidn y seguimiento de propuestas de intervencion y programas sociales
son puntuadas por un 67, 86%., lo que quiere decir que no son desarrolladas por descono-
cimiento, o no se realizan dentro del procedimiento administrativo.

Las competencias que requieren menor formacién son las de estimulacién del usuario
para que manifieste sus necesidades. La adquisiciéon de habilidades sociales para resolver
conflictos, mediar con el usuario y/o su familia son imprescindibles para desarrollar una
correcta relaciéon de ayuda. Ver tabla 1.

En el indicador “otros” se han expresado demandas de conocimientos de servicios so-
ciales especializados, procedimiento administrativo, informatica, y formacidn juridica en
incapacitacion y guardas de hecho. Ver grafico 3

En formacién la materia mas demandada con un 94, 64% ha sido en Salud Mental. A
continuacién Discapacidades fisicas e intelectuales con un 76, 79%. La materia menos de-
mandada ha sido en gerontologia. La categoria otros aporta a este estudio las demandas
de formacidn en proceso administrativo, coordinacidon con departamentos, psicologia,
programas informaticos relacionados con dependencia menores, extranjeria, habilidades
sociales y comunicativas, procedimiento administrativo seguimiento de casos, menores y
andlisis sistémico de la incidencia de la discapacidad o enfermedad en la dindmica familiar.
Ver tabla 2 y grafico 4.

Las competencias profesionales que requieren formacion tiene una correlacién signi-
ficativa entre la necesidad de formacién en competencias y la necesidad de formacion en
mediacién familiar y resolucién de conflictos (rxy = 0,518; p<0,001). Las personas que ne-
cesitan formacién en mediacidn y resolucién de conflictos son las que dicen necesitar mas
formacion para desarrollar sus competencias profesionales. Las competencias tiene una
correlacion significativa entre la necesidad de formacién en competencias y la necesidad
de formacién en materia de mayores (rxy = 0,298; p=0,036). Ver anexo 2, tabla 2.13. Las
correlaciones con el resto de las variables de aplicabilidad no fueron significativas.

Las personas que tienen necesidades formativas en materia de salud mental tienen
una correlacion significativa con la aplicabilidad total (rxy = -0,298; p=0,036). Discapacidad
(rxy=-0,322; p=0,023), Mayores (rxy = - 0,391; p=0,005). Ver anexo 2, tabla 2.14.

Las personas con necesidades formativas en salud mental, discapacidad y mayores no
tienen mucha aplicabilidad de la formacion.

La correlacion es significativa entre salud mental y con la aplicacion poca de la incapa-
cidad/guarda (rxy = - 0,339; p=0,016). y la coordinacidn (rxy = - 0,296; p=0,037). Ver anexo
2, tabla 2.15.

La correlacion es significativa entre discapacidad y con la aplicacién poca de la incapa-
cidad/guarda (rxy = - 0,316; p=0,025) e informe social/PIA rxy = - 0,316; p=0,025). Ver anexo
2, tabla 2.16.

La correlacidn es significativa entre mayores y con aplicacién procedimientos adminis-
trativos (rxy = - 0,303; p=0,032), aplicacién en mediacidén (rxy = - 0,445; p=0,001), aplicacién
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del informe social y PIA (rxy =- 0,292; p=0,040), aplicacién a la incapacidad y guarda (rxy
=- 0,327; p=0,020), y coordinacién (rxy = - 0,308; p=0,029). Aplican poco en todas las areas
mencionadas. Ver anexo 2, tabla 2.17.

Las correlaciones con el resto de las variables de aplicabilidad no fueron significativas.

Las personas que tienen necesidades formativas en el drea de mayores tienden a tener
una peor opinién del curso que las personas que no tienen unas necesidades formativas en
mayores. (rxy = - 0,368; p=0,009). Ver anexo 2, tabla 2.19.

La correlacidn es significativa entre la solucidn de problemas y la utilidad.

Las personas que afirman que la formacion les ha solucionado problemas, consideran
que la formacidn es util. (Grafico 5).

Las personas que no resuelven sus problemas laborales no es tan clara la utilidad. (¢ =
0,399; 0,05)

Hay una correlacidn significativa entre la solucién de problemas y la aplicacion de la for-
macion. Mediacidn. (rxy = 0,348; p=0,013). Aplicacién de incapacidad y guarda (rxy = 0,374;
p=0,007), aplicacion de técnicas de coordinacion. (rxy = 0,356; p=0,011).Las correlaciones
con el resto de las variables de aplicabilidad no fueron significativas. Ver anexo 2, tabla 2.20.

Las personas que dicen que la formacidn si les sirvié para solucionar los problemas, apli-
cacion de la mediacién familiar y resolucion de conflictos (rxy = - 0,423; p=0,002), las dudas
legales de incapacitacidny de la guarda de hecho (rxy =-0,323; p=0,022), ylaaplicacién de
la coordinacién. (rxy = - 0,311; p=0,028). Ver anexo 2, tabla 2.18.

Hay una correlacidn significativa entre la utilidad y la aplicacién de la formacién. Me-
diacién. (rxy = 0,39; p=0,005). Informe social y PIA (rxy = 0,316; p=0,025) Aplicacién de
incapacidad y guarda (rxy = 0,317; p=0,025), aplicacién de técnicas de coordinacion. (rxy =
0,391; p=0,005). Las correlaciones con el resto de las variables de aplicabilidad no fueron
significativas. Ver anexo 2, tabla 2.21.

Se realizé un andlisis de regresion lineal multiple secuencial, utilizando el procedimien-
to de eliminacidn de variables hacia atras. Se introdujeron como variables predictoras la
utilidad, las puntuaciones totales de las necesidades de desarrollo de competencias; en
obstaculizacién en la aplicacidn; en facilitacion de la aplicacién; solucién de problemas;
necesidades formativas en materias especificas y la opinidon de contenidos. La variable a
predecir fue la puntuacidn total de aplicacién de los contenidos recibidos en la formacién.
El modelo de regresion lineal definitivo tras eliminar las variables que no tenian una aporta-
cién relevante, incluye como predoctores la facilitacién de la aplicacion formativa y las ne-
cesidades formativas en materias especificas, dicho modelo fue significativo (F2,47= 9,87;
Rcuadrado= 0,266; p<0,001). Ver anexo 2, tabla 2.22. El modelo de regresién obtenido fue
el siguiente:

Aplicabilidad total = 14,735+ 2,34 facilitacién aplicacién — 1,605 necesidades materias espe-
cificas.
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ANALISIS CUALITATIVO.
Analisis del grupo de discusion.

Los miembros del grupo identifican que no han recibido la misma formacién. Los téc-
nicos que pertenecen al servicio de valoracidon han sido formados en habilidades basicas,
enfermedades mentales, demencias y resolucién de conflictos.

“El tema de la formacidn... Se ha impartido varios cursos. De todos ellos, uno si me gusté
mucho, que era sobre la demencia. Y ése si me sirvié bastante.” Pedro ( 11.a.10- 11.a.11)

“Si, tuvimos de resolucién de conflictos, de habilidades sociales bdsicas encaminadas a la
entrevista...” Pedro (14.b- 14.b.1)

El servicio de coordinacion recibid formacidn en procedimiento administrativo y gestion
informatica: “Pues, al principio hicimos alguin curso, mds que nada, de la aplicacion informdti-
ca. De cémo iba a funcionar y de las necesidades que teniamos nosotros, y después de Depen-
dencia...” Inma (4.a.1)

““Y en Baeza nos dieron un curso, también, durante toda una semana, para ver el procedi-
miento. Nos reunimos valoradores y personal de los PIAS, para ver cémo se podia mejorar el
baremo...” Inma (4.2.4)

En servicios sociales comunitarios la formacidn recibida fue la creacién de un manual
procedimental a los tres afios de andadura y las sesiones informativas para manejar el pro-
grama informatico.

“Bueno, como yo me incorporé un poco mds tarde, no he recibido ningtn curso. Yo me for-
mé en Delegacién, un mes y medio antes de pasar a Comunitarios y esa es la formacién mia, y
la de mis compaieros que si me han ayudado mucho.” Gloria (22.c.7)

Pero los inicios del desarrollo de la ley no fueron muy planificados en formacion:

“Los ordenadores no existian, y no estaba la aplicacién informatica. Y eso es otra, la forma-
cién de cdmo manejar el programa... No tuvimos ninguna. Nos reunieron a todos en la sala
de reuniones, y el companero que estuviera mds puesto ensefiaba a los demds. Norma (25.b)

Lo mds valorado de la formacidn es el intercambio y apoyo entre profesionales.

“La mejor parte de los cursos era eso, que se daba cabida a ese tipo de intercambio entre
nosotros, ademds, como estamos totalmente dispersos, los valoradores nunca estamos jun-
tos. Entonces, estos cursos nos valen también para aunar criterios, ver estrategias para afron-
tar los diferentes problemas...”*La formacién... la de mis companeros que si me han ayudado
mucho...” Norma (16.a- 16.2a.1)

Entre las necesidades y problematicas en el desarrollo competencial que creen mas
importantes, para trabajar o afrontar en un trabajo conjunto de todos los profesionales se
encuentran:

“Pues dificultades hay muchas, empezando porque los recursos no son siempre los que
necesita la gente. Por eso hay mucha gente que pide la prestacion econdmica, porque no hay
unidades de estancia diurna, las unidades de estancia nocturna o centros de noche, todavia
no sé si hay alguno aunque si estdn propuestos... No hay recursos suficientes para todos los
perfiles que son muy variados...” Inma (5. a)-.5.a.3)

“Si estds trabajando en Servicios Sociales tienes que conocer las problemadticas familiares,
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el diagndstico, cémo apoyar y orientar a la familia en el proceso de decisién. Porque son si-
tuaciones muy extremas y complejas, y tienes que muchas herramientas, tanto de técnicas
de entrevistas como de conocimiento tedrico de dindmicas familiares, de trastornos... para
poder orientar a la familia en la toma de decisiones y poder valorar lo que es necesario en ese
momento, si es un momento de crisis, si no lo es...” Antonia (7.a.1- 7.a.4)

Consideran muy importante la formacién para poder desarrollar correctamente sus
competencias profesionales. Presentan demandas distintas en funcién de cada servicio de-
bido a que han recibido una formacidn diferente. Todos los trabajadores sociales reunidos
en este grupo de discusion piden ser formados en las funciones a desempefiar en el resto
de servicios que rige la ley de dependencia.

Las materias con mayores necesidades para ejercer las competencias profesionales de
una forma coherente y completa, es principalmente salud mental,

““Yo no me considero capacitada para saber si un esquizofrénico necesita este recurso, o un
maniaco depresivo el otro... o un paralitico cerebral... Necesito ese tipo de formacién que no
tengo.” Inma (6.a- 6.a.2)

“También, creo que en los servicios tiene que haber gente mds especializada en temas de
salud mental...” Antonia (7.a.7)

“Salud mental es muy importante. Lo que pasa es que no es sdlo cuestién de tiempo, yo
creo que de filosofia. Si se plantea el tema de Dependencia desde un punto de vista de gestion,
no tenemos nada mds que hacer que lo que estamos haciendo...” Antonia (8.a- 8.a.2).

“Como yo no tengo tanta formacion en salud mental, si el de trastornos mentales, porque
vimos los grandes trastornos mentales, tampoco profundizamos mucho, pero si una serie de
criterios para ver cudles son los trastornos, la sintomatologia..., también me aportd bastan-
te. Lo que si me gustaria es tener mds formacioén en esos tipos de colectivos. Por ejemplo, en
salud mental deberiamos profundizar muchisimo mds.” Norma (16.a.8- 16.a.12)

“El tema de salud mental, donde yo estaba si habia coordinacién con la trabajadora social
del equipo de salud mental, y en mi caso, que no tiene que ser siempre, eran dos visiones muy
diferentes. Yo queria saber qué limitaciones tenia la persona, qué necesidades, cémo pode-
mos ayudarle e intervenir de alguna forma...y desde su perspectiva era decir que el llevaba
esta vida y qué derecho teniamos nosotros en modificarla. A parte de no haber muchas po-
sibilidades, la coordinacién no era fdcil porque eran perspectivas diferentes. El tema de los
recursos, pienso, a parte de la reticencia que presenta siempre la familia a beneficiarse de un
recurso...” Gloria (22.c.16- 22.c.24)

Los problemas de coordinacién se haces patentes en la gestion del procedimiento:

“La sensacién, cuando yo hacia PIAS, realmente, es que tu vas y ante muchas dudas que te
plantean cargas, esas preguntas, al préximo trabajador social que les atienda. Es como si tra-
bajaramos por turno, marcando pautas. Yo te voy a dar una informacion hasta aqui, y se tiene
usted que esperar 3 0 6 meses a que venga otro trabajador social, para que de nuevo, le vuelva
a explicar toda su problematica...” E. (22- 22,4)

“Ese es el tema, y es que ademds, no existe coordinacion ninguna... En el tema de la coordi-
nacion, cuando vas a una casa no sabes lo que te vas a encontrar, sabes un nombre, una direc-
cién, un grado y un nivel, y no sabes si es una persona con alzheimer, si es un enfermo mental
del que tampoco conoces nada sobre sus enfermedades” Gloria (22.c.3- 22.¢.6)
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“iNos costd la coordinacién con el ayuntamiento! ;Os acorddis?” Inma (33.a)

“A nosotros nos falta formacién en supervision. Nuestro trabajo es un trabajo de supervi-
sién y coordinacidn. Necesitariamos formacién en la problemdtica especifica en cdmo supervi-
sar, en cdmo se hace un apoyo a otro técnico... Y entonces, si seriamos mds utiles.” Antonia

(34.a- 34.a.2)

Ademas de la sensacion de desamparo al tener que trabajar bajo condiciones adversas
por falta de coordinacién:

“Si hay gente que muy bien y otros que ni me hablan, como el director, directamente. La
concejala de distrito, que ha estado aqui esta mafana, pues que, poco mds o0 menos, se cree
que soy una cucaracha asquerosa de la Junta que se ha metido dlli... Las dos trabajadoras
sociales del centro de salud pues... bien, nos conocemos... Alguna doctora del ambulatorio
de... también se ha quedado conmigo. Pero me gustaria que eso fuera mds fluido. El equipo
de salud mental de calle... tengo muy buena coordinacion y buen rollo con ellos, pero no con
la trabajadora social. Tengo muchisimo mejor contacto y mds coordinacién para un informe o
cualquier cosa que pueda tener con los enfermeros del centro de salud. Pero es que este tipo
de historias me pasa con mi servicio también. Es que tengo que entregar diligencias muy bien
cumplimentadas... pero yo quiero que las diligencias sirvan para algo, porque sino, al final,
somos administrativos sociales.” Pedro (10.a.1- 10.a.12)

“Y crear un protocolo de trabajo comtn. Que no sea cada uno segun su criterio personal.”
Antonia (35.b)

Las dificultades en el acceso a la informacién vienen relacionadas por proteccién de da-
tos o por carencia de protocolos de coordinacion entre los profesionales. Esto genera un
desamparo del usuario al tener que repetir constantemente su problematica y entre los
profesionales al carecer de una visién global y completa de la probleméatica social.

“Yo las dificultades que he tenido cuando he estado haciendo PIAS es que no podia tener
un acceso al SIUSS para ver si esa persona ha sido tratada o ha tenido algun tipo de acceso a
alguna ayuda. La informacién estd como vedada completamente.” (E: 24-24.2)

“Pero ¢por qué? Si es un técnico y tiene que decidir qué recursos va tomar. Y cdmo va a deci-
dir sin saber la problemadtica. ;Si es que es imposible! Pero esto dice mucho de lo que entienden
que se tiene que hacer desde el lado de la gestién.” Norma (24.a-24.a.2)

“Bueno es que habia que defenderlo como soldados, como guerreros. Es que imaginate
que es una coordinacion por teléfono. Cada uno tenemos una zona para valorar y validar, y
nos han intentado quitar eso miles de veces. Y eso es lo Uinico que nos podemos coordinar.”
Antonia (33.b- 33.b.2)

El seguimiento de los casos y el tiempo necesario para analizarlos es otra gran carencia
en el desarrollo competencial del trabajador social en materia de dependencia. También
la falta de apoyo institucional en la figura profesional del trabajador social. Cuando un
profesional ha diagnosticado coherentemente un recurso, no se debe rebatir. Lo que es
necesario se coordina con él para profundizar en la problematica.

“Es que no te da tiempo, ni te dejan. Es que indagar lo que realmente estd pasando en esa
familia no es lo que quieren que hagamos. Es que no se hace ningtin seguimiento, porque por
casualidad tu te cruzas por el pueblo con una persona, que supuestamente, estaba mal, y ya,
después estd mejor...” Gloria (28.b- 28.b.3)
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“...los companeros que los hacen te transmiten que cuando la familia no estd de acuerdo,
porque lo que quiere todo el mundo es una prestacion econdmica, y ellos ven que lo mejor es
una ayuda a domicilio, que es un buen servicio que estd infravalorado y que se puede poten-
ciar mucho mds, lo que falta es un apoyo total al trabajador social. Al final, termina siendo lo
que quiere la familia, y el diagndstico profesional, yo creo, que necesitaria, en estos casos, mds
apoyo.” Inma (8.b.1- 8.b.5)

CONCLUSIONES

La formacidn de trabajadores sociales es una variable fundamental en el proceso de pro-
fesionalizacidn. Creo interesante avanzar y profundizar en esta cuestion pensando en pro-
puestas y discursos que aparecen en el escenario social. Las transformaciones que se van
produciendo tanto en el ambito universitario como en el ambito profesional, y que vienen
marcadas por la convergencia europea, plantean nuevas situaciones que merece la pena
reflexionar con detenimiento en estos tiempos de cambios. Es evidente que la funcién de
la universidad como institucion académica es transmitir saberes especializados, promover
una cultura general y preparar a los estudiantes para el ejercicio de profesionales especiali-
zados. En este nuevo escenario la cuestion de las competencias profesionales se encuentra
en el centro neurdlgico de los debates universitarios y profesionales. En unos afios hemos
pasado del total desconocimiento de los alcances de las competencias a tomarlo como la
gran cuestion de nuestros dias.

En esta propuesta de investigacion se pretendia indagar sobre que competencias profe-
sionales debe ejercer un trabajador social en materia de dependencia, con una doble fina-
lidad, por una parte mejorar el rendimiento profesional al conocer las carencias formativas
para desarrollar las funciones en el dia a dia laboral, y por otro, presentar las competencias
profesionales que debe adquirir un estudiante de trabajo social para ejercer en el drea de
dependencia.

En este estudio se analiza la opinidn, satisfaccién, aplicabilidad de la formacién en el
puesto de trabajo, las influencias del entorno en la misma y las necesidades formativas
para desarrollar adecuadamente las competencias profesionales especificas de cada area
de intervencion.

El primer objetivo de este estudio fue averiguar la opinién y motivacién sobre el plan de
formacién que han recibido los/as trabajadores/as sociales.

Las competencias propias de los trabajadores sociales son muy diversas en relacién del
servicio en el que trabajen. El eje comun es la problematica del usuario. El colectivo valora
como necesaria la formacidon para el desarrollo de sus funciones dentro de las institucio-
nes. Existe disparidad en la satisfaccion respecto a la formacidn recibida.

Los motivos principales de asistencia a los cursos fueron descubrir las herramientas y
técnicas utiles para el desarrollo de su trabajo, en segundo lugar las necesidades de recicla-
je profesional que refuerce sus funciones profesionales.

La opinidn sobre los contenidos fue buena. Cuando los trabajadores/as sociales desean
intercambiar experiencias tienen una mejor opinién de la formacidn. Esto es asi, porque el
intercambio de experiencias practicas para la resolucién de problematicas especificas hace
que la formacién sea completa y practica. La iniciativa tomada por el superior para que el
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trabajador/a social acuda a los cursos repercute positivamente en la opinién que tiene el
mismo sobre los contenidos formativos.

El segundo objetivo de este estudio es analizar la aplicabilidad de la formacion en el pues-
to de trabajo y los resultados obtenidos.

La aplicabilidad ha sido expresada de forma positiva, un gran nimero aplica bastante la
formacidn recibida al puesto de trabajo. Los contenidos formativos mds aplicados han sido
el procedimiento administrativo, la realizacién de informes sociales y PIAS, y las aplicacio-
nes informaticas especificas.

Las variables categorizadas como mas regulares en su aplicacion han sido las dudas le-
gales en materia de incapacitaciones y guardas de hecho, y las técnicas de coordinacion.

La motivacidn juega un papel crucial en la aplicacidon de los contenidos. Las personas
que muestran mayores intereses por la innovacién y mejora de la institucion aplican mas la
mediacién familiar, la resolucién de conflictos y las técnicas de coordinacién.

También el ritmo acelerado de la institucidn es apaciguado con las técnicas de media-
cién y resolucién de conflictos. La falta de medios en el dmbito laboral no estd relacionada
con la no aplicabilidad de los contenidos.

El tercer objetivo pretende recopilar y argumentar la utilidad y necesidades formativas
que poseen los/as trabajadores/as sociales.

Las necesidades y problematicas a trabajar que preocupan a los técnicos son silos recur-
sos prescritos son los adecuados que necesitan los usuarios. Los recursos no se encuentran
suficientemente especializados para una variedad tan amplia de perfiles. La incertidumbre
en el ejercicio profesional para diagnosticar correctamente el recurso mas adecuado, estd
sujeta a la formacién especifica del profesional.

En este estudio ha reflejado a través de las diferentes técnicas empleadas la demanda
en comun de areas como Salud Mental y Discapacidades fisicas e intelectuales. Un fendme-
no que se ha producido y es muy interesante es la deteccion de muchos enfermos mentales
que no estaban tratados. Sin embargo, no se han arbitrado formas de acercamiento a esta
poblacidn.

Los/as trabajadores/as sociales hacen especial mencidn a tener dificultades para desa-
rrollar las competencias profesionales en situaciones de riesgo social o crisis, a la vez que
demandan poder realizar seguimientos de los casos para concretar si el recurso prescrito
es el adecuado. El grupo de discusidn coincide en que la formacidn debe ser practica y so-
bre todo contextualizada en el dmbito actuacion del profesional. Los intercambios activos
y participativos entre profesionales enriquece la dinamizacién del trabajo, la coordinacién
y la aclaracién de dudas especificas en problematicas concretas que te pueden dar a diario
en el ejercicio profesional.

También a sido patente en este estudio la sensacion de desproteccion de los trabaja-
dores sociales, ante la falta de coordinacién interadministrativa para atender al usuario y
poder proporcionarle un adecuado servicio. La configuracién de instituciones implicadas
en la aplicacidon de la ley dificulta tales funciones. Se quejan de ser meros gestores sociales
o administrativos sociales. La verdadera funcién del trabajador social es trabajar con el
usuario y la familia, y no perderse en tramites burocraticos.
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También existe una infravaloracién en el desempefio de su trabajo, cuando un diagnos-
tico profesional, es rebatido por el usuario, y revisado por las instituciones, dejando el in-
forme social carente del rigor, objetividad y profesionalidad que lo avalan como principal
instrumento del Trabajo Social.

Los trabajadores sociales se sienten muy capacitados para desarrollar sus competencias
profesionales construidas a la par que se establecia la Ley de Dependencia, y al mismo tiem-
po se responsabilizan de la atencidn y servicios que reciben los usuarios a los que atienden.

Hay que destacar, como necesidad prioritaria, la organizacién de protocolos que faci-
liten un acceso a la informacién basica para trabajar son los usuarios, el seguimiento de
los casos, al igual instrumentos de coordinacién entre profesionales. La desinformacidn, la
presidn por una rapida gestién y la interpretacion de la norma, dificultan que la actividad
técnica profesional se desarrolle con la calidad adecuada. Es necesario continuar formando
y evaluando las necesidades profesionales de este colectivo para proporcionar a la pobla-
cidny alos futuros trabajadores sociales unas bases tedricas y practicas en las que asentar
el conocimiento cientifico de la profesidn.

Las propuestas para continuar con la linea de esta investigacion son el estudio del drea
de Salud Mental profundizando en andlisis clinicos, problematicas familiares, propuestas
de servicios acorde a las realidades especificas de este sector. La creacion de protocolos de
actuacion, coordinacion y seguimiento interinstitucional que faciliten un analisis y cimen-
ten unos patrones de calidad en el servicio, planificar una formacién acorde a las necesi-
dades aqui reflejadas, y continuar evaluando las realidades sociales del Trabajo Social en
materia de dependencia desde todos los sectores implicados.
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Competencias profesionales que requieren formacién en materia de dependencia
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Necesidades formativas de la poblacion de trabajadores sociales que ejercen
profesionalmente en dependencia
Fuente propia
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ANEXO |

CUESTIONARIO

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL PLAN DE FORMACION DE DEPENDENCIA

DATOS DE IDENTIFICACION

1. SEXO:
[l MASCULINO
[] FEMENINO

2. EDAD:
3. ANOS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL:

B. OPINIONES Y SATISFACCION.

4. ;HA ASISTIDO A ALGUN CURSO DEL PLAN DE FORMACION DE DEPENDENCIA DE LA JUNTA DE
ANDALUCIA?

Si
No (ir a la pregunta 15)

L]

5 ;QUIEN TOMO LA INICIATIVA PARA QUE ASISTIERA AL O LOS CURSOS?
El propio interesado.

[

El superior inmediato
El responsable politico.
Otros

/N

6. (;CUALES FUERON LOS PRINCIPALES MOTIVOS POR LOS QUE ASISTIO AL O LOS CURSOS? (sefialas
todas las necesarias)

Me mando el jefe.

Conseguir un certificado a efectos de curriculo.

Reciclaje personal, que me permitiera reforzar mis competencias.
Descubrir herramientas y técnicas ttiles para mi trabajo.

Para intercambiar experiencias con otros compafieros

Otro (especifique)

I

7. DESPUES DEL TIEMPO TRANSCURRIDO, JQUE OPINION MERECEN LOS CONTENIDOS Y
DESARROLLO EN RELACION CON SU TRABAIJO?

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy Mala

I
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C. APLICABILIDAD DE LA FORMACION EN EL PUESTO DE TRABAJO

8. EN GENERAL, LA FORMACION QUE HA RECIBIDO DE DEPENDENCIA HA SIDO APLICABLE A SU

PUESTO DE TRABAJO...
Mucho

Bastante

Regular

Poco

Muy Poco

Nada

I I [

9. (HAS APLICADO ESTOS ASPECTOS ATU PUESTO DE TRABAJO?

Si, he aplicado los siguientes aspectos.... Mucho | Bastante | Regular | Poco | Muy
Poco

Nada

Procedimiento administrativo

Manejo de programas informaticos especificos
al puesto.

Resolucion de conflictos

Habilidades Sociales

Mediacién familiar

Realizacion del informe social y PIA

Dudas de incapacitacion legal y guardas de
hecho.

Estructurar el diagnostico social

Técnicas de coordinacion.

10 (HA HABIDO ELEMENTOS DE SU ENTORNO QUE LE HAYAN FACILITADO LA APLICACION DE LO

QUE HA APRENDIDO EN LOS CURSOS?

[] ~No

[]  SLCuiles?

Mi propio interés por querer introducir procedimientos nuevos.

Mi motivacion por hacer mejor mi trabajo.

El apoyo de mi superior inmediato y/o direccion de la institucion.
El apoyo de mis compaiieros de trabajo.

El interés por la innovacion y la mejora que existe en la institucion.

I

11 ;HA HABIDO ELEMENTOS DE SU ENTORNO DE TRABAJO QUE HAYA OBSTACULIZADO LA

APLICACION DE LO QUE HA APRENDIDO EN LOS CURSOS?

[

[]  SL;Cudles?

zZ
O

Mi propio desinterés.

La falta de apoyo de mi superior inmediato y/o compaiieros de trabajo.
El ritmo acelerado del trabajo de la institucion.

La falta de medios.

La falta de relacion entre la formacién recibida y las necesidades.

I [
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ANEXO Il

GRUPO DE DISCUSION

Guidn del grupo de discusién realizado en el mes de abril de 2011

El grupo esta conformado por seis trabajadores sociales incluyéndome a mi para hablar
sobre la satisfaccidn, aplicabilidad de la formacidn recibida con el Plan de formacién de la
Junta de Andalucia. Se evaluaran las necesidades y dificultades que presentan para desa-
rrollar sus competencias profesionales, y con qué formacién pueden ser mejoradas.

Toda los nombres y datos se han cambiado para ofrecer la proteccidn de sus datos y priva-
cidad a los participantes.

Algunos puntos que intenté tener presente al con-ducir el grupo de discusion:

- Neutralidad.

- Hacer que todos participen.

- Pausa.

- Peticién de ampliacién para aclarar el significado.

- Recoger todas las opiniones.

- Reformular haciendo sintesis parciales y anotarlas. Provocar ideas complementarias.
- Conciliar opiniones en apariencia contrarias.

- Pedir que se definan palabras que pueden ser claves.

- La sintesis final ha de tener la adhesién de todo el grupo.

- Vigilar y controlar las propias reacciones ante los comentarios del grupo.

Estructura de la sesién:
1. Bienvenida.

2. Aprobacion individual para la grabacién de la entrevista:

- Permiso para grabar la entrevista en cinta.

- Confirmacidn del acuerdo de confidencialidad; los participantes entienden que sus nom-
bres no seran utilizados de ningin modo, y que no se revelara informacién alguna que
desvele su identidad.

- Informar a los participantes que en cualquier momento de la entrevista puede apagarse
la gra-badora si asi lo desean.

En esta parte de la recogida de datos no voy a transcribir la reunién del grupo de discusion
entero. Sacaré las principales conclusiones y alguna argumentacion con los comentarios
mas destacados.

3. Presentaciones:
Los participantes son:
E: Entrevistadora

I: Inma

A: Antonia

P: Pedro

N: Norma
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G: Gloria

Hora de inicio del grupo de discusion: 17.30

1 E: Nos hemos reunido trabajadores sociales de diferentes partes que lleva el procedimiento
1.1 de una solicitud de dependencia. Nos vamos a presentar y vamos a decir en qué area

1.2 trabajamos, en qué puesto y qué formacion hemos recibido dentro del plan de formacién
1.3 de la Junta. Si queremos ampliar con alguna que hayamos hecho con caracter personal.
1.4 Ver qué aplicabilidad le habéis dado en el puesto de trabajo, si ha sido buenay el grado de
1.5 satisfaccion que habéis tenido con la misma y necesidades que creéis que existen en vuestro
1.6 puesto de trabajo y que deberian de ser cubiertas de alguna manera con algun tipo de

1.7 formacion, ya sea practica, presencial, on line, teleformacion... ;vale?

1.2.1) I: Pues yo soy Inma. Soy del departamento de coordinacién de Dependenciay llevamos la
1.2.2) segunda parte del procedimiento, la de la propuesta individual de atencién, los PlAs, y valido
1.a.3) tres distritos de Malaga. Cuando los companeros del ayuntamiento hacen la propuesta, van al
1.2.4) domicilio, y ven qué necesidades tiene el dependiente y ven cudl es la propuesta mas 1.a.5)
adecuada para cada uno. La propuesta la envian a la delegacion a través de un programa que
1.2.6) se llama Netgefys, nosotros lo vemos telepdticamente. Le damos el “OK” si vemos que es
1.a.7) correcta, y que lo vemos que es apropiado, o si vemos que la propuesta se puede mejor o que
1.a.8) no se adecua al perfil del dependiente, bien que no haya plazas de residencia o que en esa
1.a.9) zona no hay servicios adecuados para esa persona, se deniega. Los que se validan
1.a.10)positivamente los manda a la delegacién en papel y vemos la documentacién para
ver a qué 1.a.11)servicio hay que enviarlo después.

2. E: ;Qué tipo de formacién has recibido en este periodo de tiempo? ;Cuanto tiempo llevas
2.1 trabajando en tu en dependencia?

2.a) I: Pues llevo tres afos y tres o cuatro meses.
3. E: Asi, desde el inicio ;verdad?

3.a.1) I: Desde el inicio del departamento de los PIAs, porque valoracién empezé antes. Empezd en
3.2.2) mayo y nosotros empezamos en octubre o asi... yo empecé en diciembre de 2007.

4. E: ;Y qué tipo de formacién te han propuesto para poder trabajar en tu puesto?

4.a.1) I: Pues, al principio hicimos algtin curso, mas que nada, de la aplicacién informatica. De
4.a.2) cdmo iba a funcionar y de las necesidades que teniamos nosotros, y después de
4.a.3)Dependencia... en Sevilla nos mandaron para hacer algutin curso, no me acuerdo ahora de qué
4.3.4) era.Y en Baeza nos dieron un curso, también, durante toda una semana, para ver el
4.a.5) procedimiento. Nos reunimos valoradores y personal de los PIAs, para ver cémo se podia
4.a.6) mejorar el baremo, que creo que ya lo han reformado. A ver qué propuestas teniamos, y nos
4.a.7) reunimos con la que era entonces la directora general y con gente que habfa realizado el
4.a.8) baremo antes. Y después, tltimamente, especificamente de Dependencia, tampoco hemos
4.2.9) tenido tanta formacion. La del “dia a dia”...

5. E: ;Qué tipo de necesidades a problematicas crees mas importantes que deberiamos
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5.1trabajar o afrontar en un trabajo conjunto de todos los profesionales que estamos por
5.2departamentos?

5.a) I: Pues dificultades hay muchas, empezando porque los recursos no son siempre los que
5.a.1)necesita la gente. Por eso hay mucha gente que pide la prestacién econdmica, porque no hay
5.a.2) unidades de estancia diurna, las unidades de estancia nocturna o centros de noche, todavia no
5.a.3) sé si hay alguno aunque si estan propuestos... No hay recursos suficientes para todos los
5.a.4) perfiles que son muy variados. Que no se pueden encajar a todos los discapacitados y
5.a.5)mayores, quizas los mayores sean los mas faciles, pero también tienen un montdn de 5.a.6)
dificultades, sobre todo, los enfermos mentales. Que no tienen ni recursos ni encajan en un
5.a.7) perfil determinado, ni hay una respuesta a sus necesidades. Y me parece a mi que estan un
5.2.8) poco olvidados. Sobre todo, los enfermos mentales, porque los mayores tienen su residencia
5.a.9) ya sea con trastorno de conducta o plaza como residenciales para gente que tiene alzheimer.
5.2.10) Pero un discapacitado, que hay grandes grupos, pero alguno que tiene un poco de todo, no se
5.a.11) puede asociar a ninguin centro adecuado. Nitampoco lo puedes meter por meter en ningtin
5.a.12) centro sin pensarlo. Creo que cada persona tiene sus necesidades, y a que responder a esas
5.a.13) necesidades y eso, es un poco, en lo que cojea esto. Que se han hecho perfiles muy globales
5.a.14) que, sobre todo, para los enfermos mentales, no hay centros residenciales cerrados, casas o
5.2.15) pisos tutelados... Yo creo que los recursos no son los adecuados ni hay suficientes.

6 E: ;Habria que especializarlos mds y adaptarlos mas a las necesidades concretas?

6.2) I: Las necesidades de formacién que yo tengo son esas. Yo no me considero capacitada para
6.a.1) saber si un esquizofrénico necesita este recurso, o un maniaco depresivo el otro... o un
6.a.2)paralitico cerebral... Necesito ese tipo de formacidn que no tengo. No sé cual es el perfil mas
6.a.3) adecuado. Yo puedo, porque he trabajado con unos y con otros, pensar cudl es el mas
6.2.4)adecuado, pero no me considero con una formacién adecuada para determinar cudles son lo
6.a.5) recursos mas adecuados para unos o para otros. Y eso es muy importante, porque de eso
6.2.6) depende el futuro de la gente, porque por ejemplo, si va a estar en una residencia, la persona
6.a.7) va a estar todo el dia ahi'y si no es el sitio adecuado, no le estoy ayudando, le estoy
6.a.8)perjudicando bastante a esa persona.

7. E: Antonia, ti habias escrito un articulo referente al tema de salud metal ;Nos puedes
7-1aportar algo?

7.a) A: Si, lo que esta diciendo Inma. Claro, también, depende de en qué lugar trabajes. Si estas
7.a.1) trabajando en Servicios Sociales tienes que conocer las problematicas familiares, el
7.a.2)diagndstico, cémo apoyar y orientar a la familia en el proceso de decisién. Porque son
7.a.3)situaciones muy extremas y complejas, y tienes que muchas herramientas, tanto de técnicas de
7.a.4)entrevistas como de conocimiento tedrico de dindmicas familiares, de trastornos... para poder
7.a.5)orientar a la familia en la toma de decisiones y poder valorar lo que es necesario en ese
7.a.6)momento, si es un momento de crisis, si no lo es... También, creo que en los servicios tiene
7.a.7)que haber gente mds especializada en temas de salud mental. Era lo que yo hablaba, por
7.a.8)ejemplo, los servicios de ayuda a domicilio, actualmente, estan pensados como unos servicios
7.2.9)muy basicos con personal que atiende a la poblacién con una formacién muy heterogéneay
7.a.10)desigual, pero también muy basica, mas orientado al mantenimiento doméstico que ala
7.a.11)atencién personal y, claro, atender a una persona con trastornos mentales es muy complicado.
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7.2.12) Y el servicio a domicilio es un instrumento maravilloso para acompafiamiento en la casa
7.a.13) pero con gente muy cualificada, incluso, con trabajadores sociales, educadores... gente que
7.2.14) puede hacer un acompafamiento a un enfermo mental en una casa. Esto estd muy lejos de la
7.a.15) realidad que tenemos. Se podria hacer con una intervencién de apoyo con trabajadores
7.2.16) sociales, que estamos mas encasillados en trabajos muy de gestién, valoramos lo que nos
7.a.17) proponen los servicios sociales. Pero es una validacion muy superficial, entiendo yo, porque
7.2.18) no hay un trabajo en equipo con los servicios sociales, que yo creo, que deberiamos hacer.
7.a.19) Es un trabajo mds de supervision, pero... no sé sila palabra es molesta o se entiende mal. Es
7.2.20) un acompanamiento en el que puedes aportar al trabajo del equipo social una orientacion.
7.a.21) Por lo que podremos dar una formacidn por la que puedas asesorar de verdad y cuando haya
7.a.22)problemdticas dificiles se pueda trabajar en equipo, analizando cdmo actuar mejor, porque
7.a.23)claro, llegar a una propuesta es el final de un proceso mas complejo y largo. Que, a veces, es
7.a.24) muy facil porque esta muy trillado porque sea un caso facilmente orientable, pero otros son
7.2.25) muy complejos y, realmente estds muy angustiada para ver cémo resuelves el caso. Y eso
7.2.26) trae problemas, discusiones en el entorno familiar y no se dan alternativas reales a las
7.a.27) problematicas. Creo que falta cualificacién en muchos campos. A nosotros, cualificacion
7.2.28) que nos ayude a intervenir.

8 E: Claro, es que existe una barrera que encontramos nosotros a la hora de hacer propuestas
8.1a ese comunitario, muchas veces existen reticencias. Y la verdad es que desde las pautas
8.2que nos estan marcando de agilidad y rapidez en la resolucién del caso no nos lleva a
8.3profundizar y poder abrir un poco las redes para abarcar esa problematica compleja desde
8.4 otros factores. No sélo, acotado desde el servicio de Dependencia, sino poder trabajar
8.5coordinadamente y profundamente en el caso. Muchas veces, pasan por nuestras manos
8.6casos que son complejos, que sabes que son multiproblematicos, que no has derivado a
8.7otros compaiieros para trabajar con ellos correctamente y trabajar en profundidad con
8.8estas familias. Que no todas son asi, pero si hay un nimero importante.

8.a) A: Salud mental es muy importante. Lo que pasa es que no es sélo cuestion de tiempo, yo creo
8.a.1) que de filosofia. Si se plantea el tema de Dependencia desde un punto de vista de gestién, no
8.a.2) tenemos nada mds que hacer que lo que estamos haciendo. En cambio, si se plantea desde un
8.a.3) punto de vista de intervencién técnica y de profundidad, no necesariamente en mas tiempo, si
8.a.4) no que es una mirada distinta, entonces tu puedes entretenerte un poco mas en el proceso
8.a.5) previo, pero luego, conseguir ser mas eficaces en el apoyo.

8.b) I: Yo no he hecho PIAs. Pero los comparieros que los hacen te transmiten que cuando la familia
8.b.1) no estd de acuerdo, porque lo que quiere todo el mundo es una prestacién econdémica, y ellos
8.b.2) ven que lo mejor es una ayuda a domicilio, que es un buen servicio que esta infravalorado y
8.b.3)que se puede potenciar mucho mas, lo que falta es un apoyo total al trabajador social. Al final,
8.b.4) termina siendo lo que quiere la familia, y el diagndstico profesional, yo creo, que necesitaria,
8.b.5) en estos casos, mas apoyo.

8.c) A: El servicio se defenderia solo si existieran en los servicios a domicilio personal mas
8.c.1)cualificado que pudieran compatibilizar el cuidado del enfermo con las tareas de la casa, como
8.c.2)un servicio completo, pues en teoria se solicitaria mas. Pero para eso, habria que invertir mas
8.c.3)en formacién y en calidad de trabajo. El auxiliar no puede estar cobrando lo que estan
8.c.4)cobrando.
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9. E: Se podria empezar por ahi. Pero, como estamos como estamos, y no vemos que sea un
9.1cambio muy real y viable, por ahora, tenemos que adecuarnos a lo que tenemos. Yo, quizas,
9.2planteo una propuesta, - me ha parecido muy buena la idea de la coordinacién entre las
9.3tres partes principales. Porque claro, los valoradores lo estais viendo desde otro plano
9.4completamente diferente a nosotros que somos los que gestionamos el servicio. Vosotros
9.5estais viendo la realidad, la realidad de enfermedades, de dificultades que tiene esa
9.6persona, la familia que os encontrais cuando lo visitdis. Claro, es que yo veo que, ante la
9.7falta de conexién, aunque sigamos un proceso, tendria que haber un protocolo que nos
9.8ayudara a finalizar un PIA de manera correcta. Por lo menos, una intervencion vista desde
9.9diferentes perspectivas profesionales.

9.10 El punto de vista de valoracién ;como lo veis vosotros?

9.a) P: Yo me llamo Pedro y soy valorador de.... Aunque después, como todos y todas

9.a.1) hemos estado en otras dreas del Trabajo Social, fundamentalmente, estoy en la zona de
9.a.2) P. Yo en estas peliculas de la Dependencia, sobre todo, lo que mas me esta

9.a.3) costando es tratar de hacer un trabajo minimamente coordinado, tanto con los comunitarios
9.a.4) como con mi propia gente. Eso me cuesta mucho. Cualquiera, que me conozca sabe que soy
9.a.5) “cutre-salchicero” pero soy resolutivo y me gusta pensar que las soluciones y los tramites
9.2.6) estdn para las personas y no al revés. Y eso es lo que yo pienso que fallan todas las
9.a.7) administraciones y todos los servicios. Nos perdemos en exigir papeles y mas papeles, pero
9.a.8) después, no le damos tramites o no se cumple el objetivo para el que estan disefiados.

10 E: Y el problema de coordinaciéon y comunicacion. Todo...

10.a) P: Todo, todo. Yo creo que es una cuestidn de talante. Veras, ahi en la P me esta
10.a.1)constando la misma vida. Si hay gente que muy bien y otros que ni me hablan, como el
10.a.2) director, directamente. La concejala de distrito, que ha estado aqui esta mafiana, pues que,
10.2.3) pOCO M3As 0 MeNOs, se cree que soy una cucaracha asquerosa de la Junta que se ha metido
10.a.4) alli... Las dos trabajadoras sociales del centro de salud pues... bien, nos conocemos...
10.a.5) Alguna doctora del ambulatorio de la P también se ha quedado conmigo. Pero me

10.2.6) gustaria que eso fuera mds fluido. El equipo de salud mental de calle Peinado tengo muy
10.a.7) buena coordinacién y buen rollo con ellos, pero no con la trabajadora social. Tengo

10.2.8) muchisimo mejor contacto y mas coordinacion para un informe o cualquier cosa que pueda
10.2.9) tener con los enfermeros del centro de salud. Pero es que este tipo de historias me pasa con
10.2.10) mi servicio también. Es que tengo que entregar diligencias muy bien

10.a2.11) cumplimentadas... pero yo quiero que las diligencias sirvan para algo, porque sino, al final,
10.2.12) somos administrativos sociales.

11 E: Es que estamos encasillados como administrativos sociales, nos llaman asi.

11.a) P: Entonces, todas esas cosas son las que mds me cuestan, digerir el ambito de la
11.a.1)administracién publica. Porque yo pienso que estoy para servirle al ciudadano, no para
11.a.2) hacerle un favor al mismo. Yo esta mafiana tenia un huequillo y me he escapado al “Edificio
11.a.3) Negro” para presentar los papeles de ayuda accidn social para los alquileres que termina ya
11.2.4) el plazo. Y he llegado al registro y le pregunto la que esta qué fecha era hoy, y me dice, que
11.a.5) para cumplimentarlo me tenia que apartar a otro lado. Y yo le digo que no habia puesto la
11.2.6) fecha porque no sabia que dia lo iba a entregar ;me explico? Pues son cosas molestan,
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11.a.7) primero porque yo soy funcionario y ninguiin novato para que me trate asi, tengo 39 afios, y
11.2.8) ya sé cémo se hace un escrito. Y segundo, aunque yo fuera un administrado mas, ;ti cémo
11.3.9) me puedes tratar asi? Este tipo de historias es lo que mds me cuesta. El tema de la
11.a.10)formacién... Se ha impartido varios cursos. De todos ellos, uno sime gusté mucho, que era
11.a.11) sobre la demencia. Y ése si me sirvié bastante.

12 E: ;(Crees recordar algo del contenido?
12.a) P: Fundamentalmente, los tipos de demencia, la sintomatologja...
13 E: ;Mas clinico, no?

13.a) P: Claro, Importante a la hora de la valoracién. En la charla del otro dia, se dijo algo clave,
13.a.1) que el instrumento de medida que tenemos estd muy bien para alguien con discapacidad
13.2.2) fisica 0 con demencia. Ya no esta tan bien para alguien con un trastorno de conducta o un
13.a.3) problema de salud mental. Yo quiero pensar entre comillas, que para la Consejeria el tema
13.2.4) de la formacidn es algo importante, porque hubo un curso al que yo no fui porque estaba de
13.a.5) vacaciones. El mismo dia que llego de vacaciones, lo primero que hace A*** es

13.2.6) preguntarme que cémo es que no habia ido al curso. Y me dice que la formacién es muy
13.a.7) importante. Esto me da que pensar que para la Consejeria es también importante la
13.a.8)formacion. Los demds cursos... Hubo otro de salud mental pero como llevo once afios en el
13.2.9) campo de la salud mental.

14 E: No te aport6 nada, pero a otros compafieros que no han tratado el tema, a lo mejor si, ;no?
14.2) P: Allo mejor ;De qué eran los demas? Es que ni me acuerdo...

14.b) N: Si, tuvimos de resolucién de conflictos, de habilidades sociales basicas encaminadas ala
14.b.1) entrevista...

15 E: Pero el de habilidades basicas ;lo hicisteis dentro de un marco practico tedrico o
15.1practicasteis habilidades?

15.2) N: Esos cursos fueron practicos. Lo formadores, a mi, me gustaron bastante. Lo que pasa es
15.a.1) que, el de habilidades sociales, son cosas que hemos visto tantas veces, que quizas no nos
15.a.2) aportd demasiado. Los formadores los hicieron muy practicos.

16 E: ;:No se implementaria, de alguna manera positiva, el hecho de que al reunirse la gente,
16.1 expusiese cada uno sus problematicas particulares de “yo tengo un principal problema
16.2 cuando, por ejemplo, voy a una casa y me encuentro con determinado problema” y que
16.3 otro compaiiero dijera “pues yo lo afronto de esta manera y o de esta otra” y debatir los
16.4 profesionales que estamos para ir cogiendo un bagaje mas rico porque “Pepito”, este
16.5compainero que tengo aqui, solucioné de una determinada manera un problemay yo
16.6puedo captar de esta forma mas practica la solucion de ese companero, que quiza, un
16.7marco tedrico que si la habilidad, el contacto visual, la empatia... toda esa teoria?

16.a) N: La mejor parte de los cursos era eso, que se daba cabida a ese tipo de intercambio entre
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16.a.1) nosotros, ademas, como estamos totalmente dispersos, los valoradores nunca estamos
16.a.2) juntos. Entonces, estos cursos nos valen también para aunar criterios, ver estrategias para
16.a.3) los diferentes problemas. En ese sentido, si me gustd a mi que tuviésemos tanto formacion
16.2.4) de resolucién de conflictos como habilidades sociales. Porque en contenido aportaron mas.
16.2.5) Porque el demencia fue muy bueno, porque el formador era muy bueno, y porque lo supo
16.2.6) hacer muy practico de cara ala valoracién, de decirnos qué es lo que tenemos que tener en
16.2.7) cuenta para valorar a esa persona que tiene esta enfermedad. Y es muy ditil. Y luego, como
16.2.8) yo no tengo tanta formacién en salud mental, si el de trastornos mentales, porque vimos los
16.2.9) grandes trastornos mentales, tampoco profundizamos mucho, pero si una serie de criterios
16.2.10) para ver cudles son los trastornos, la sintomatologja. .., también me aporté bastante. Lo que
16.2.11) si me gustaria es tener mas formacion en esos tipos de colectivos. Por ejemplo, en salud
16.2.12) mental deberiamos profundizar muchisimo mas.

17 E: Hay una gran laguna (no?

17.a) N: Si, es que hay una variedad tan grande trastornos que deberiamos profundizar mucho mas,
17.a.1) no sélo en los mas comunes, sino en otros que tienen menor incidencia que nos estamos
17.a.2) encontrando y que son muy dificiles de valorar.

18 E: Quizas, plantear una formacion longitudinal, es decir, a lo largo del tiempo. Si son tan
18.1amplios los perfiles no dejarlo “X’’ horas, tal dia, en tal sitio, sino semanalmente hacer un
18.2trabajo, aunque sean pocas horas, tener un determinado niimero de casos y trabajarlos de
18.3 manera grupal, y claro, los que tengan mayor experiencia que aporten y el resto que
18.4tenga la oportunidad de recibir e intercambiar impresiones.

18.a) P: A mi, me da la impresién, también, aunque es una opinién muy personal y pueda estar
18.a.1) equivocado, que es una cuestion de Andalucia y que en otros lados no pasa. Y es la presion
18.a.2) con el trabajo, de sacar valoraciones para adelante...

19 E: Si, sacar un nimero de expedientes.

19.a) P: Sospecho que en otros lados no pasa, y sospecho que ahi hay un rollo politico. Pero
bueno...

20 E: No es sospecha, es real.

20.a) P: Es que todos los dias tengo que llegar a casa y ponerme y acostarme a las tantas. Y los fines
20.a.1) de semana igual. Por esa presién de sacar solicitudes. Y yo en la P estoy solo, y tengo

20.a.2) dos trabajadoras sociales, especificamente, para hacer los PIAs que yo hago, nada mas. Mas
20.a.3) luego las de los comunitarios. Yo tengo presion pero trato de relajarme a la hora de hacer mi
20.a.4) trabajo para hacer las cosas minimamente en condiciones y razonar.

21 E: Y que tu te sientas realizado con el tipo de intervencion que hagas. Que no sea mas que
21.1 llegar, trabajar y me voy. Que haya algo mas. Ademas que ese trabajo es el quevaa
21.2reforzar el trabajo de otro compaiiero que no tiene el plano formativo que tu posees ala
21.3 hora de hacer un PIA.
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21.a) P: Yo recuerdo cuando el curso de la entrevistas, que al final, pregunté el ponente que
21.a.1)expusiéramos preguntas propias al final de la entrevista durante la visita. Yo, en la medida de
21.a.2) lo posible, cuando voy a las casas trato de dejar un buen sabor de boca dependiendo de lo
21.2.3) que me encuentre. Pero es que estoy tan saturado que me cuesta. Pero yo siento que tengo
21.a.4) que intentarlo, que la gente esta jodida con su situacién. Y después la gente cuando va alos
21.a.5) servicios sociales solicitando la dependencia, va buscando una respuesta, la que sea. Y yo
21.2.6) entiendo que soy parte de esa respuesta. Por eso trato de dejar un buen sabor de boca conun
21.a.7) mensaje de medio esperanza.

22 E: La sensacién, cuando yo hacia PIAs, realmente, es que tu vas y ante muchas dudas que
22.1 te plantean cargas, esas preguntas, al préximo trabajador social que les atienda. Es como
22.2 si trabajaramos por turno, marcando pautas. Yo te voy a dar una informacién hasta aqui,
22.3 y se tiene usted que esperar 3 0 6 meses a que venga otro trabajador social, para que de
22.4 nuevo, le vuelva a explicar toda su problematica...

22.3) P: Esa es la historia que yo intento romper. De que la gente no se sienta perdida, porque el
22.a.1) procedimiento es denso y complejo. Porque me gusta que la gente se quede con la copla
22.a.2) minimamente.

22.b) I: Es que pasa el enfermero de enlace, luego el trabajador social de la valoracién, después el
22.b.1) trabajador social del ayuntamiento, y después, si tiene ayuda a domicilio, el coordinador de
22.b.2) ayuda a domicilio.

22.¢) G: Ese es el tema, y es que ademas, no existe coordinacién ninguna. Bueno, yo soy Gloria, y
22.¢.1) llevo dos afios en Dependencia. El primer afio trabajé en Servicios Sociales Comunitarios y
22.c.2) el segundo en Delegacidn. Entonces, voy a hablar del tema de Comunitario porque de
22.¢.3) Delegacion se ha hablado mas. En el tema de la coordinacién, cuando vas a una casa no
22.c.4) sabes lo que te vas a encontrar, sabes un nombre, una direccién, un grado y un nivel, y no
22.¢.5) sabes si es una persona con alzheimer, si es un enfermo mental del que tampoco conoces
22.¢.6) nada sobre sus enfermedades. Bueno, como yo me incorporé un poco mas tarde, no he
22.¢.7) recibido ningtin curso. Yo me formé en Delegacidn, un mes y medio antes de pasar a
22.c.8)Comunitarios y esa es la formacién mia, y la de mis companeros que si me han ayudado
22.c.9) mucho. Volviendo a la coordinacién, cuando llegas a la casa, normalmente, tienes que hacer
22.¢.10) que la familia que vuelva a contar lo que ya han contado al valorador, porque no sabes la
22.¢.11) problematica que tiene, porque a veces es fisica y lo vemos, pero otras veces no. Ellos
22.¢.12) piensan que nosotros vamos sabiendo ya lo que les pasa. Muchas veces me ha pasado... tu
22.¢.13) necesitas saber que les pasa y qué necesidades tienes para saber qué recurso y servicios
22.¢.14) darles y te hablan como si tu supieras la problematica que ellos tienen como si hubiera
22.¢.15) coordinacién entre valoracidny PIA, y te tiene que contar todo lo que le pasa. Aunque, con
22.¢.16) Delegacion, s pienso que hay bastante coordinacién con Comunitario. Y volviendo al tema
22.¢.17) de salud mental, donde yo estaba si habia coordinacién con la trabajadora social del equipo
22.¢.18) de salud mental, y en mi caso, que no tiene que ser siempre, eran dos visiones muy
22.c.19)diferentes. Yo queria saber qué limitaciones tenia la persona, qué necesidades, cémo
22.¢.20) podemos ayudarle e intervenir de alguna forma...y desde su perspectiva era decir que el
22.c.21)llevaba esta vida y qué derecho teniamos nosotros en modificarla. A parte de no haber
22.¢.22) muchas posibilidades, la coordinacién no era facil porque eran perspectivas diferentes. El
22.¢.23) tema de los recursos, pienso, a parte de la reticencia que presenta siempre la familia a
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22.c.24) beneficiarse de un recurso...
23 E: Sobre todo, también, por el copago. Hay una parte importante...

23.2) G:... Una parte que influye es tener que pagar parte del servicio y otra parte es, enlaayudaa
23.a.1) domicilio, no sé si por el problema de formacién que también decia Antonia, que son
23.a.2)personas que la mayoria de las veces no tienen cualificacion que van, exclusivamente a hacer
23.a.3) tareas domésticas o a bafiar a la persona o poco mas. Y como la persona prefiere que la bafie
23.2.4) su hija, quiere rechazar la ayuda a domicilio porque cree que no le ayuda nile beneficia en
23.a.5) nada ni le aporta nada. Pienso que la formacién en la auxiliar de ayuda a domicilio es
23.a.6) importante porque el servicio, a veces, aporta poco a la familia y, ya ésta tiene una idea
23.a.7) preconcebida a través de familiares o conocidos que le hablan sobre ello. De todas formas,
23.a.8) trabajar con la familia tampoco en facil por el volumen de trabajo que se pierde en gestionar
23.a.9) los tramites.

24 E: Yo las dificultades que he tenido cuando he estado haciendo PIAs es que no podia tener
24.1un acceso al SIUSS para ver si esa persona ha sido tratada o ha tenido algtn tipo de
24.2acceso a alguna ayuda. La informacion esta como vedada completamente.

24.a) N: ;Pero por qué? Si es un técnico y tiene que decidir qué recursos va tomar. Y cémo va a
24.a.1)decidir sin saber la problemdtica. ;Si es que es imposible! Pero esto dice mucho de lo que
24.a.2)entienden que se tiene que hacer desde el lado de la gestidn.

24.b) G: Como a nosotros nos lanzaron a la calle... eso fue increible. Y sélo a base de forjarse por
24.b.1) el camino, y a base de tortas, se aprende algo.

24. ¢) P: Al principio fue un desastre, fue incorporarnos de bulla y corriendo. Al principio yo estaba
24.c.1) trabajando en los Comunitarios de Marbella y me llamaron de forma repentina para 24.c.2)
incorporarme al dia siguiente, avisdndome con dos dias. Dandome de alta un dia antes de la
24.c.3) incorporacidn. La primera semana tuvimos el curso aquel de Carranque y a la siguiente
24.C.4) semana, que no teniamos ni jefe de servicio ni nada, nos incorporamos, que fue el 18 de
24.¢.5) mayo de 2007. Y todo era porque el 27 de mayo eran las elecciones municipales. Bueno,
24.¢.6) pues nos dicen a la siguiente semana que ya podiamos incorporarnos a los servicios sociales
24.¢.7) de Comunitarios, y nos presentaron a cada drea que nos asignaron. Y eso era a finales de
24.¢.8) mayo del 2007, hasta mediados de julio que estuve en mi caso cruzados de brazos cuando
24.c.9) me llamd la jefa de servicio para decirme que me presentara al dia siguiente en las oficinas
24.¢.10) de la Alameda de Coldn. De entrada, hubo casi dos meses que estuve cruzado de brazos en
24.c.11) los Comunitarios sin hacer nada.

24.d) I: Eso lo vi yo, que habia un muchacho con el ordenador todo el dia. Y yo preguntaba “;éste
24.d.1) quién es?” “el de la Junta”.

24.e) P: Dos meses de brazos cruzados y a mediados de julio nos llaman de prisa y corriendo para
24.e.1) hacer frente a un montdén de solicitudes acumuladas en la Alameda de Coldn.

24.f) A: Todos sufrimos ese inicio, sin ninguna planificacién. Porque éramos la primera comunidad
24.f.1) de Espafa...
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24.8) N: En verdad, era una formacidn inicial para un trabajo que nadie habia hecho, que nadie te
24.g.1) puede ayudar. A mi esa formacién me hubiera parecido tan bdsica...

25 E: Y ;:qué os plantearon?

25.2) N: Tirar por el camino y pasarlo y poco mas. Aprender por nuestra cuenta. Y de hecho hemos
25.a.1) aprendido por el camino.

25.2) I: Y al principio, lo haciais en papel.

25.b) N: Los ordenadores no existian, y no estaba la aplicacion informatica. Y eso es otra, la
25.b.1)formacién de cdmo manejar el programa... No tuvimos ninguna. Nos reunieron a todos en la
25.b.2) sala de reuniones, y el compafiero que estuviera mds puesto ensefiaba a los demas.

25.¢) G: Todo sobre la marcha y auto formacién.

26 E: Cuando yo llegué a Comunitarios no lo hice ni por Fundacién ni por la Junta, lo hice

26.1 por un contrato del ayuntamiento para sacar un volumen de expedientes que habia
26.2acumulado porque no podian hacerle frente. Y yo iba con la normativa debajo del brazo,
26.3 me la aprendia como un papagayo y luego te planteas los retos como el informe y las
26.4realidades que te encontrabas con la familia. Y la dificultad que tenias de acceder a la
26.5informacion porque habia gente que llevaba un montén de afios siendo tratado por el
26.6comunitario y habia tenido muchas intervenciones, existiendo una evolucion. Claro, si tu
26.7ves esa evolucion, tl vas a esa casa con otra perspectiva. Tu te plantas ahi de primeras con
26.8 la normativa...

26.2) N: Es que la coordinacidon no se puede basar en la coordinacién que hagamos particularmente,
26.a.1) la que existe es porque tu quieras hablar con las personas involucradas, hablas con el
26.a.2)enfermero, con el trabajador social, pero dentro de una agenda de trabajo imposible. O tu
26.a.3) articulas protocolos de coordinacion entre todos porque apenas tenemos uno a nivel interno,
26.2.4) ademds de buscarte tu espacio, tienes que planificar esa coordinacién. Y eso, este sistema no
26.a.5) lo tiene.

26.b) A: Me voy a presentar, yo trabajaba antes en servicios sociales generales del ayuntamiento y
26.b.1) he trabajado en temas de menores y después aqui en la Junta. Entonces, creo que la
26.b.2)formacién que me han dado en la Junta no me ha servido para nada, porque han sido cursos
26.b.3) generales sobre la administracién, de derecho administrativo,... o cursos on line. Pero es
26.b.4) que on line me parece muy triste. Luego, si un curso sobre género pero el que venia estaba
26.b.5) completamente descontextualizado, alguien que no era a fin al trabajo social. Entonces, la
26.b.6) gente que estdbamos ahi, con muchas ganas de crear criterios comunes y de trabajo, de
26.b.7) poder crear pautas. Pero ésa no era la historia y salias del curso cabreada. La filosofia podia
26.b.8) ser muy bonita pero no tiene ningtin valor porque estaba completamente fuera de contesto.
26.b.9) Luego otra cosa que veo es que otra forma de aprender es por la propia dindmica de los
26.b.10) trabajos. Si se estructuraran todos los enlaces, los servicios sociales, salud mental y la
26.b.11) Junta no harfa falta plantarse todo el dia coordinarse porque ya seria una parte del trabajo.
26.b.12) Y si creo que es importante tener una base tedrica, formacion en teorfa de entrevistas, en
26.b.13) teoria de problematicas psicosociales, problematicas interfamiliares, todo esto es necesario,
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26.b.14) pero no solamente para los valoradores, sino también los que trabajamos en las otras areas.

26.¢) G: Todo se basa, al final, en hacer el tramite de la visita, conocer a la familia y al final, le
26.c.1) expones un catdlogo, como para elegir a la carta. Todo se convierte en una eleccién de la
26.c.2) familia en vez de una valoracién. Entonces, esto lo puede hacer cualquier persona.

26.d) I: Es que no harifa falta técnicos. E incluso, hay comunidades que se lo estan planteando. Que
26.d.1) la seccién de PIAs sea a la carta sin la intervencién de ningutin técnico. Y defender la
26.d.2)intervencion de un técnico es aportar algo, y defenderlo es aportar una vision cualificada 'y
26.d.3) con formacién. Yo lamento que haya muy poca formacidn entre nuestro colectivo. En
26.d.4) principio, porque la escuela no da para mas, y eso se tiene que corregir después, con
26.d.5)protocolos de trabajo, con gente técnica... y eso son muchas posibilidades y planos. Pasan
26.d.6) cosas concretas, por ejemplo, hace poco me llama una trabajadora social de la zonay me
26.d.7) dice “Es que mi mujer lleva ya treinta afos en un centro de residencial de discapacitados
26.d.8) gravemente afectados, pague y la quiera sacar” “‘y ;qué ha pasado para que la quiera sacar?”
26.d.9) “es que no come” “pues muy grave estdn entonces” “‘es que tiene muchos trastornos de este
26.d.10) y otro tipo...” Entonces empiezas a indagar y ves que él tiene unos sesenta y pico afos y la
26.d.11) pareja es una chica de treinta que tienen un bebé y dos hijos mds, entonces te planteas que
26.d.12) ahi pasa algo mds, aunque luego te digan que el hombre es muy bueno. Por eso hay que
26.d.13) indagar por qué quiere traer a esa mujer a casa con ese problema. Hay que indagar, porque
26.d.14) se estan haciendo muchas cosas detras de esa gestion. Y eso lo aporta una vision técnica.

26.e) G: También el tema de las prestaciones se tiene ya como la paga, “amimadre le vana dar una
26.e.1) paga”. Entonces, ya no sirve explicar qué significa una ayuda a domicilio, ni los beneficios
26.e.2) que va a suponer a una persona dependiente, ni una estancia diurna, ni otras prestaciones.
26.e.3) Dicen “yo quiero la prestacion econémica”.

26.f) I: Ya pero eso también se crea por cultura, Gloria.

26.g) G: Luego, también puede influir los momentos que se viven actualmente de crisis. Que la
26.g,1) gente estd necesitada y le dan mas importancia a cubrir las necesidades basicas con el dinero
26.g,2) que me dany luego si a mi hijo en vez de llevarle a una unidad de estancia diurna, lo tengo
26.g,3) en mi casa, pues lo tengo. Y después, desde la Administracién o los Comunitarios tampoco
26.8,4) se trabaja eso. A parte de que es dificil el trabajo, hace falta muchas habilidades.

27 E: ;Habilidades! Exactamente. O una orientacién. Tener la capacidad de orientar en
27.1condiciones a esa familia, de mediar con ella y de pelear con ella, y en muchisimos casos,
27.2porque a mi me ha pasado, de familias que son muy problematicas y que yo me he
27.3empecinado que ése recurso no era el adecuado y mi compaiiera de al lado se lo daba por
27.4 no oirlos. Habia que lidiar de la manera que yo habia lidiado con esa familia. Si todo el
27.5 trabajo que yo llevaba realizando, habiendo realizado un informe, llega mi compafiera'y
27.6 se los quita de en medio porque no quiere seguir con esa lucha. Y le da el recurso que
27.1quiere la familia, y aqui paz y después gloria.

28.3) I: Y eso, obviamente, con la posibilidad de que los trabajadores sociales entren a valorar o el

28.a.1) que hace el PIA, y ve que en esa casa hay algo que no funciona, que no es todo tan bonito
28.a.2) como parece y que ahi puede haber una problemdtica por detrds de malos tratos, de menores
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28.a.3) 0 demas, que es lo que realmente podriamos aprovechar, no se estd aprovechando.

28.b) G: Es que no te da tiempo, ni te dejan. Es que indagar lo que realmente esta pasando en esa
28.b.1) familia no es lo que quieren que hagamos. Es que no se hace ninguin seguimiento, porque
28.b.2) por casualidad tu te cruzas por el pueblo con una persona, que supuestamente, estabamal, y
28.b.3) ya, después esta mejor. O ya cuando la prestacién econdmica se convierte en una paga, hasta
28.b.4) el punto de yo me hago cargo de mi madre aunque hasta ahora no lo habia hecho. Hay que
28.b.5) preguntarse eso ;Por qué no lo has hecho hasta ahora? ;Por qué te van a pagar por ello?,
28.b.6) porque se entiende como eso, como una paga. Y después hay renuncias de las cuidadoras, y
28.b.7) se tramita la revision del PIA, que tarde tres meses. La hija no va a atenderla, pero tampoco
28.b.8) se pueden tramitar otros servicios porque son tramites burocraticos que requieren de un
28.b.9) tiempo y mientras se dan, la persona no estd atendida. Que ésa es la finalidad de que no esté
28.b.10) abandonada. Y luego, que desde Delegacién haya un apoyo a la trabajadora social, porque
28.b.11) se solicita una revisién de un PIA, habiendo redactado en el diagndstico por qué se ha dado
28.b.12) tal cosa y no otra, y se le admite esa revision. Y al final, la familia acaba recibiendo lo que
28.b.13) ella quiere y no lo que yo he valorado.

29 E: Exactamente, todo por cambiar de técnico. No existe un apoyo a la eleccién del 29.1pro-
fesional. Un refuerzo por parte de todas las administraciones. Es que ese PIA tiene que

29.2 estar apoyado por todos, y ese trabajador social que ha hecho ese seguimiento, esovaa
29.3 misa. Es que no tiene que dar lugar a una revision.

29.a) I: (Y por qué crees que pasa? ;Por descoordinacién o por presién del familiar?

29.b) G: Pues muchas veces, porque las trabajadoras sociales no tienen el mismo criterio. Porque yo
29.b.1) puedo haber valorado que la prestacién econémica no es el recurso mas adecuado, pero,
29.b.2) después, se le abre la revisidn y le toca a otra companeray valora otra cosa. O,
29.b.3)directamente, desde la administracidn se le dice que la prestacién econdmica se puede
29.b.4) solicitar porque en ella cabe todo el mundo.

29. ¢) N: (A todo el mundo?
30 E: Y si no hay algun calzador que encaja por algun lado.

30.2) G: Es que luego no tienes donde respaldarte. Te dicen “;por qué no has dado la prestacion
30.a.1) econémica?”’ Porque yo he valorado otro tipo de servicio.

30.b) A: También a la Administracién le sale mds barato la prestacién econdmica que los servicios.
30.b.1) Eso hay que tenerlo en cuenta. Por eso se empezé fomentando y se ha quedado como norma.

30.¢) G: También la oferta de servicios es limitada. Hay mas demanda en temas de residencia de
30.c.1) mayores o discapacitados. Una familia se tira dos o tres afios esperando una plaza para una
30.c.2) residencia o de estancia diurna para un discapacitado, y al final, acaba pidiendo la revisién
30.¢.3) del PIA solicitando la prestacion econdmica, porque no hay plazas o porque dénde la hayan
30.¢.4) solicitado estd muy lejos, o porque el transporte no llega a mi pueblo.

30.d) I: Pero es que la calidad del servicio es otra. Porque habria que ver las condiciones que se les
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30.d.1) dan para el servicio de la unidad de estancia diurna.

31E: Y hay casos, nos guste o no nos guste, que tiene razén la familia. Que te dicen “es que el
31.1 perfil de mi hija no esta en el tipo de estancia diurna que tu le has dado, porque ella no
31.2quiere hacer un trabajo mecanico de meter una cucharita en una bolsa. Necesita otro tipo
31.3 de estimulacion, porque tiene que crecer. Y tiene la capacidad de seguir trabajando,
31.4porque quiere”

31.a) G: Muchas veces acaban pidiendo cambiar el PIA, porque como tt dices, en el tema de
3t.a.1)discapacitados hay muchos tipos y los centros son los que hay, y es posible que la persona no
31.a.2)encaje en ninguno. Pero como ha solicitado el centro, pues tenemos que darselo, pero
31.a.3)después, si es un trabajo mecanico y esta persona no se encuentra a gusto porque ella tiene
31.a.4)mayor capacidad y va a acabar por aburrirse y va a terminar por dejar de ir.

32 E: Como nos pasa a todos nosotros, con un trabajo que nos estan dando con pocas pautas,
32.1 con poca capacidad de intervenir, muy sobresaturado en nimero porque tenemos que
32.2 cumplir con unos datos. Esa es la realidad.

32.a) P: La pregunta es ;qué capacidad tenemos los técnicos para hacer eso?

33 E: Yo pienso que estamos muy individualizados y que se ha perdido todo el referente a un
33.1 colectivo, trabajando con unas pautas comunes.

33.a) I: jNos costd la coordinacién con el ayuntamiento! ;Os acordais?

33.b) A: Bueno es que habia que defenderlo como soldados, como guerreros. Es que imaginate que
33.b.1) es una coordinacion por teléfono. Cada uno tenemos una zona para valorar y validar, y nos
33.b.2) han intentado quitar eso miles de veces. Y eso es lo Unico que nos podemos coordinar.

33.¢) I: Es que no tenias un referente en Delegacién. A cada uno que cogjfa el teléfono le contabanla
33.c.1) historia, como cada vez que vas a un médico y tienes que contar la misma historia tantas
33.c.2) veces vayas. Y al final, el trabajador social se desesperaba porque no tenia ni respuesta ni
33.¢.3) solucién ni sabia con quién habia hablado porque le habian mareado. Nosotros tampoco
33.c.4) sabiamos lo que queria. Pero al final, nos costé mucho que cada uno tuviera unreferente en
33.c.5) su distrito, que cada uno tuviera reuniones con ese distrito. Luego a las reuniones sélo iba el
33.c.6) director, no el trabajador social que es con el que tu has hablado.

34 E: Pero, fijate hasta qué punto, el que haya una persona que resuelva el quehacer diario,
34.1 porque también es relativo. Tt puedes preguntar por una revision al Ministerio Fiscal...
34.2 Pero tu como yo misma, hemos ocupado dos puestos diferentes sin ningtn tipo de
34.3formacion, coordinando y a pie de calle. Que son diferentes necesidades funciones, y te
34.4 tienes que poner en el papel de resolver al compaiero una realidad que tt no estas
34.5viviendo, aunque haya un procedimiento administrativo “sota, caballo y rey’”’ muchas
34.6cosas pero otras tienes que decir a tu compafiero en un punto “dame unas horas que yo
34.7pueda asimilar las problematicas que me estas contando que no las estoy viendo, y me
34.8 hace falta mas informacién para ver qué hacer”.

Documentos de Trabajo Social - n°50 « ISSN 1133-6552 / ISSN Electrénico 2173-8246 [95]



M ANGELES ARQUERO MORENO

34.2) A: Anosotros nos falta formacién en supervisién. Nuestro trabajo es un trabajo de supervision
34.a.1) y coordinacién. Necesitariamos formacidn en la problemdtica especifica en cdmo supervisar,
34.2.2) en cdmo se hace un apoyo a otro técnico... Y entonces, si seriamos mas Utiles.

34.b) I: El trabajador social que hace el P.I.A. del Ayuntamiento, muchas veces, se siente muy solo.
34.b.1) No porque tenga un problema sino porque necesita consultar su punto de vista, porque llega
34.b.2) un punto que necesita desahogarse con un caso. No te llama para buscar una solucién, sino
34.b.3) para desahogarse.

35 E: Necesita un refuerzo en su diagndstico. Yo veo correcto esto pero la familia mete dudas.

35.a) I: En valoraciones, a veces, nos pasa igual. Cerrar tu sola la valoracién, a veces, es muy
35.a.1) complicado, porque hay casos que son muy claros, los fisicos, por ejemplo. Pero ya cuando
35.a.2) entramos en temas de mentales es muy Util hablarlo con otra persona y que pueda coincidir
35.a.3) contigo, y que técnicamente lo vea igual. Y eso es una necesidad que tenemos de poder
35.a.4) buscar ese espacio donde podamos hablar esos casos.

35.b) A: Y crear un protocolo de trabajo comun. Que no sea cada uno segun su criterio personal.

36 E: Exactamente, y como fisicamente vamos a tener mucha dificultad. No sé si proponer
36.1 redactar algun tipo de documento, en el que cada uno marque sus necesidades y pautas,
36.2 por ejemplo, en salud mental. Creemos que existe esta realidad, no se esta baremando
36.3 correctamente con los instrumentos que tenemos. Se estan quedando sin unos recursos
36.4 adecuados a sus perfiles, que por mas que haya coordinacién con “Faisem”, hasta hora
36.5 ese miedo a Faisem y a Salud Mental relativamente, por parte de la Administracion, que
36.6 va un coordinador, que no es trabajador social, que desconoce a grandes rasgos las
36.7realidades de esos casos, a darle una resolucién de un servicio... creo que ahi hay otra
36.8funcion importante.

36.a)l: Es que no todos los enfermos mentales estan en Faisem, ¢y los que no estan en Faisem?
37 E: Estan perdidos.

37.a) I: Que saben que les pasa algo y que tienen un problema pero no saben ni qué les pasa ni a
37.a.1) dénde acudir. Por ejemplo, los enfermos mentales drogadictos.

37.b) P: Enfermedad mental y drogas... eso es otro mundo. No hay respuesta para este tipo de
37.b.1) casos. Se quedan en medio de dos campos, salud mental y drogadiccion.

38 E: Creo importante esto, que se haga oir el tema de salud mental desde diferentes
38.1perspectivas. Que deberia abordarse de alguna otra manera. Hombre, no vamos a
38.2cambiar el mundo pero si vamos a empezar a tener una toma conciencia de que tenemos
38.3 estas problematicas y hay que solucionarlas.

38.a) A: Un fendmeno que se ha producido y que es muy interesante desde Dependencia se ha

38.a.1) detectado muchos enfermos mentales que no estaban tratados. ;Verdad? Y este es un tema
38.a.2) de mucho sufrimiento para el enfermo y la familia. Y son dependientes con los mismos
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38.a.3) derechos, sin embargo, no se ha arbitrado formas de acercarnos a esta poblacién. Han
38.a.4) quedado, con mucha suerte, en prestacion econdmica. No se ha utilizado esta oportunidad
38.a.5) para ver como..., que para esto estaria muy bien el acompafamiento enlaayuda a
38.a.6)domicilio,... para que esta gente pueda tener un apoyo médico o seguir un tratamiento
38.a.7) psiquiatrico. Para poder ser diagnosticado, porque Salud Mental no se acerca hasta el
38.a.8) domicilio de este tipo de gente. Deberia haber un educador social que los acompafiara...

39 E: Exactamente, yo veo una figura que hace falta, un educador.

39.2) I: Uno habia encontrado una auxiliar de ayuda a domicilio muy buena, que cogia ala
39.a.1)dependiente, de treinta y pico afnos, a hacer deporte. Porque no sabia hacer deporte, y al
39.a.2)ensefarle mejoré mucho su calidad de vida. Seria una persona que ensefara unas pautas de
39.a.3)mejora de calidad de vida.

39.b) P: De hecho, la asistente personal es la figura que me parece la més interesante de la Ley de
39.b.1) Dependencia. Y la que mejor puede dar apoyo a los dependientes con discapacidad
39.b.2)intelectual o problemas de salud mental. Pero es que casos como estos se han dado dos,
39.b.3) como quien dice.

40 E: Y a mi me las piden, no es que el técnico no quiera hacer uso de ellas.

40.a) P: No es nada practico como estd planteado, y sin embargo, esa figura si que es novedosa y si
40.a.1)que me parece una cosa interesante que ha creado la Ley.

40.b) A: Al final, todo es muy decepcionante. No es un servicio, es profesional...

40.¢) P:Yo conozco casos que me dicen que hubiera sido estupenda, pero es que econémicamente
40.c.1)es insostenible, no aporta nada.

40.d) A: Porque es una ayuda econdmica, que tu tienes que pagar mucho mas...

40.e) I: Los casos mas extremos deberian ser una especialidad de la ayuda a domicilio.

41 E: Quizas, se deberia modificar el perfil de este apoyo. Creo que el niimero que se habian
41.1 solicitado a nivel nacional son 16, aqui en Malaga son dos, que se habian podido tramitar.
41.2 Yo no sé en las zonas vuestras, pero a mi me lo han demandado bastantes veces. Como no
41.3 se aporta no hay nada que hacer.

41.a) I: En mi zona se dio la situacién de una chica que era ciega pero que al final no se pudo
41.a.1) resolver porque le salia muy cara a la familia y se desestimd. Pero estaban empefiados
41.a.2) porque era para acompafarla parair a la venta de cupones o para ir a casa.

41.b) G.: Si ese es el perfil que concretan, no es otro.

(...)

41.¢) I: Yo creo que nos deberfamos unir mas los trabajadores sociales para hacer fuerza, pero lo
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41.c.1) que pasa es que después estd cada uno en su limbo personal.

41.c.2) Yo, al principio, era muy peleona, pero luego, en tu pequefia parcelita, no te da tiempo para
41.c.3) mucho mas.

41.d) P: Cuando se vio la Ley de Dependencia, durante el tramite parlamentario, a punto estuvo que
41.d.1) la valoracién de la Dependencia se hiciera por enfermeros o empresas privadas. Y los que
41.d.2) mas interesados estaban eran los de Mapfre. Pero, al final se emitié una enmienda, y sobre
41.d.3) todo con la enfermedad mental... pero estuvo a punto.

41.e) I: Creo que en Castilla Ledn estan contratando como auxiliares de valoracién, que no son
41.e.1) trabajadores sociales. Son gente que ha hecho un médulo de FP. Debe haber un trabajador
41.e.2) social y cuatro o cinco auxiliares

42 E: Los auxiliares hacen el trabajo de campo, y el trabajador social en la oficina firmando.
42.a) |: Pero ;para qué esta el Colegio de Trabajadores Sociales?

42.b) A: Al principio hubo una comisién de seguimiento de la Dependencia...

42.c) N: La mantienen, aunque no sea muy activa, la mantienen.

43 E: Gracias a todas y a ti Pedro por acudir a este grupo de discusién. Ha sido muy enri-
quecedor y espero poder exponer las conclusiones de esta sesion con el mayor rigor.

Muchas Gracias a todas.
Hora de finalizacién 18.50
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