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El nuevo contexto econdmico que surge ante el fendmeno de la
globalizacion de las economias revela la caducidad de diversos
comportamientos empresariales tradicionales y crea un nuevo
marco de relaciones entre las PYMES y las grandes empresas.
La aparicion de dinamismos locales, capaces de vincular entre
ellas a diferentes niveles de empresas, y redes de cooperacién
para la innovacién, permite restituir a las pequefias empresas un
cierto control sobre el entorno. La integracion en las redes de
caracter global requiere, por lo tanto, que las redes locales estén
suficientemente estructuradas para dar el paso de la competen-
cia internacional. En este trabajo los autores plantean una
amplia reflexién sobre la relevancia del fortalecimiento del
entorno local o regional como paso previo a la competencia
internacional.
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regional y local.

1. INTRODUCCION: INNOVACION Y ESTRUCTURAS INSTITUCIONALES EN EL
CONTEXTO DE LA GLOBALIZACION

Existe una amplia literatura sobre las dindmicas locales y el creci-
miento, que acentua el papel de las redes de empresas en la creacion de
externalidades, en particular la generacion de sinergfas innovadoras
{Cooke y Morgan, 1998; Heindeinreich, 1996; Sabel, 1994). Sin embargo,
aun no se encuentra disponible un analisis sintético del impacto de los
procesos actuales de globalizacion econdmica en la dindmica empresa-
rial, y su incidencia en el comportamiento estructural de las PYMEs. En
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nuestra opinion, el nuevo contexto global incide de manera especifica en
las estructuras productivas, revelando la caducidad de diversos compor-
tamientos empresariales tradicionales, y creando un nuevo contexto de
relaciones entre las PYMES vy las grandes empresas.

En particular, el cambio técnico se encuentra caracterizado por la
importancia de los efectos externos. Tanto la produccién como la difusion
de nuevos conocimientos tienen caracteristicas muy diferentes respecto a
la produccion de bienes y servicios ordinarios, pues como se sabe la tec-
nologia incorpora problemas especificos de apropiacion (Aglietta, 1995;
Amable y Guellec, 1992).

L a diferencia entre los beneficios privados y los sociales del cambio
técnico, con la conocida contradiccién no resuelta entre la proteccion
de las innovaciones (incentivos) y la difusién de los conocimientos al
tejido productivo (competitividad), determinan una asignacion sub-
optima de recursos, con una tendencia a la reduccién de la inversion en
I+D por debajo del umbral adecuado para mantener los niveles de dina-
mismo productivo exigidos por la competitividad global, sobre todo en
las &reas econdmicas en las cuales se carece de sistemas de vincula-
cién interempresarial que permita la internalizaciéon de los efectos
externos de la produccion de conocimientos (Amable, Barré, Bovyer,
1997).

Al ser la innovacidn el mecanismo para sustraerse a la concurrencia
ejercida por otros agentes, produciendo en mejores condiciones de cos-
tes unitarios o con diversificacion de productos, una inversion sub-6ptima
en investigacion deteriora a medio plazo la posicién competitiva de las
empresas gue se encuentran en los espacios socioeconémicos que care-
cen de incentivos adecuados a la innovacion.

En el marco de la teoria microecondmica convencional, los agentes
privados no se encuentran motivados para producir tecnologia salvo por
los beneficios monetarios o simbdlicos que esperan obtener. Debido a las
dificultades de garantizar el aprovechamiento exclusivo de las ventajas
econdémicas de la tecnologia, ésta se produce de forma sistematica en
contextos sociales en los cuales la presencia adecuada del sector publico
es capaz de superar los problemas de asignacion de recursos que derivan
de la informacion imperfecta bien facilitando la apropiacion privada de las
ventajas de la produccién de tecnologia, bien garantizando directamente
esta misma produccion. También, la existencia de sistemas de vinculacion
interempresarial que permitan un mejor control del entorno por parte de
las propias empresas, contribuye a generar un contexto mas favorable a
la inversién en innovacién.

Precisamente la generacién de dinamismos locales, capaces de vin-
cular entre ellas a diferentes niveles de las empresas, permite restituir a
las pequefas empresas cierto control sobre el entorno, logrando una
mejor insercion en el mercado, y alimentando procesos de innovacion
gue son en definitiva los garantes del crecimiento estable y del cambio
estructural.
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Se sabe que la informacién codificada es insuficiente para permitir
un control completo sobre el conocimiento cientifico y tecnoldgico
(OCDE, 1992). La familiaridad con una practica tecnoldgica, facilitada
por los efectos de proximidad, es un elemento determinante de la apti-
tud requerida para el progreso cientifico y técnico (Amable, Barré y
Boyer, 1997).

En la era de la globalizacién, los efectos de proximidad no se reducen
exclusivamente a los factores de localizacion, por cuanto las redes empre-
sariales, gracias a las tecnologias de la informacion, pueden articularse
sin que la distancia sea una limitante. Pero el entorno local juega un papel
importante en la fijacion de los mecanismos institucionales de conforma-
cion de dichas redes, en el apoyo publico a las mismas o en la generacién
de la cultura empresarial que favorece su aparicion desde la iniciativa pri-
vada. Si los mecanismos de aprendizaje son fundamentales a la hora de
facilitar la rapidez en la difusidn del conocimiento, se explica que el cam-
bio técnico mantenga un fuerte componente local, debido a los fenéme-
nos de aprendizaje por la practica y la utilizacion. Como sefalara Stiglitz
(1987), la asimilacion de los conocimientos técnicos es una actividad
sometida a economias de escala dindmicas y la especializacion en la
adquisicion de los conocimientos determina el caracter local del progreso
técnico.

¢Como se vinculan entonces el espacio local de difusion y generacién
de aprendizaje tecnoldgico, con el proceso de globalizacién que elimina la
dimension espacial de los fendémenos econdmicos?

El proceso de globalizacion, entendido como la mundializacion de las
relaciones de produccidn y la constitucion de un sistema productivo
unico, se manifiesta como un proceso gradual, mas avanzado en el espa-
cio del capital financiero, pero aun limitado en el espacio productivo, en
particular por dos factores: la existencia de relaciones salariales de ambi-
to nacional (legislacién laboral, negociacién colectiva) y el dualismo
empresarial, entre las empresas internacionalizadas y las nacionales y
locales.

Tanto en el proceso avanzado de globalizacién financiera como en las
dindmicas productivas, aparece la informacién como un factor clave en
la economia y en el ambito cultural y de la reproduccion social, por lo
gue mas de un autor (Castells, 1996) define el actual periodo como “la
sociedad informacional”. La automatizacién de los procesos de produc-
cidn describe con claridad estas nuevas condiciones: en el taller contem-
poréneo, la cualificacién del trabajo se basa cada vez menos en el mane-
jo concreto de herramientas basado en modos operativos formalizados y
reproducibles. Ahora se concentra cada vez maés en la capacidad de lec-
tura, de interpretacion y de decisién a partir de informaciones formaliza-
das entregadas por los aparatos (CAD-CAM, control numérico, etc.)
(Coriat, 1993a).

La presencia de diversas formas de externalidades en la produccion

y distribucion de tecnologia da lugar a ciertos condicionantes en su
adopcion que pasan por el establecimeinto de sistemas de cooperacién
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interempresariales. En particular las nuevas tecnologias de la comuni-
cacion estan especialmente sometidas a externalidades de red esto es,
cuando las externalidades positivas derivan del aumento de usuarios de
una determinada tecnologia y se traducen en la disminucién de costes
medios de la red necesaria a la puesta en marcha de dicha tecnologia,
independientemente del coste de ésta (es el caso por ejemplo de las tec-
nologias que requieren una norma de estandarizacidén, como los siste-
mas operativos de los ordenadores, las normas de los videos, o los ope-
radores de servicios de comunicacion por cable en telefonia, tv por
cable, internet etc.) (Katz y Shapiro, 1986). Las externalidades de red
derivan asi mismo de la mejora de las técnicas asociadas a una deter-
minada tecnologia, como por ejemplo el desarrollo de nuevos produc-
tos de software como consecuencia del aumento de los usuarios de
ordenadores.

Grafico 1
LAS CINCO FORMAS DE LAS ECONQMiAS DE ESCALA
DE LA TECNOLOGIA )
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El aprovechamiento de estas externalidades no requiere necesaria-
mente una vecindad local entre las empresas que participan de 1as mis-
mas. Las externalidades de red no varian necesariamente de forma
positiva ante una presencia territorialmente delimitada de toda una
cadena de valor. Precisamente las nuevas condiciones de la globaliza-
cien faciitan la articulacion del tejido productivo territorial con otros
espacios, de forma que la cadena de valor se articula entre diferentes
espacios, desarrollando flujos de comunicacion a lo targo de Ja misma,
adaptando inputs y outputs a la busqueda de una mayor eficiencia
general a partir de las mejoras productivas de cada uno de los eslabo-
nes, Se puede aspirar por tanto a una mejora del valor anadido en las
empresas locales en la medida en que éstas sean capaces de articular-
se globalmente, tanto por el lado de los inputs {proveedores, SUMinis-
tradores, servicios a la empresa...} como de los ocutputs {demandantes
finates, comercializacion...).

Sin embargo se puede comprobar como las estructuras productivas
sometidas a acelerados cambios indusidos por el mercado, en particu-
lar un papel cada ver mas dindmico de la competencia, tanto en costes
como en innovacion de proceses y productos, se ven obligadas a apli-
car junto a diversas estrategias de fragmentacion y recomposicion pro-
ductiva a escala global {UNCTAD/TNC, 1993}, una presencia cada vez
mas relevante en el propio territorio, el espacio especifico de produc-
cion de la empresa, condicidon necesaria para capturar el valor afadido
estratégico de ta informacion en su caracter de componente del proce-
so productive.

El desafio de la competitividad resuita complejo ya que el nuevo con-
texto de giobalizacién y “economfias de tiempo” {disminucion del ciclo de
vida de los productos) se basa por un lado, en factores de tipo material
{como por ejemplo, los equipamientos ligados a las nuevas tecnologias
de la informacion vy de la produccién} y por otro lado, en factores de carac-
ter inmaterial informacion, organizacion, gestion de los recursos tecnolo-
gicos, marketing, apertura al exterior, etc,

Ei problema es que generalmente, las PYMEs suele carecer de los
recursos financieros y humanos necesarios para acceder por si mismas a
la informacidn sobre los cambios tecnologicos, en la gestién y organiza-
cion, etc., aspectos esenciales para mantener su competitividad, En esta
situacion, los acuerdos de cooperacion, es decir, las redes empresariales,
pueden constituir instrumentos privilegiados a la hora de introducirse ¢on
exito en ¢l mercado mundial.

En este sentido, para que las PYMES puedan competir internacional-
mente, las regiones deben desarrollar una estrategia de dinamizacion del
tejido industrial local y el entorno concurrencial de la empresa, apoyando
1a creacion de redes locales, de forma que se alcance el nivel de aprendi-
zaje y preparacion necesario para gue la empresa pueda integrarse en las
redes internacionales de base cientifica y comercial (de ventas, estratégi-
cas o financieras}.
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2. TIPOLOGIA DE LAS FORMAS ORGANIZATIVAS EMPRESARIALES
POSTFORDISTAS

En términos productivos, las dgltimas décadas han sido testigo de la
crisis de la integracion vertical y la produccion en grandes series homo-
géneas, y de una creciente flexibilidad exigida a la actividad economica,
tanto en materia productiva come distributiva, Durante los afios ochenta,
se generalizaron las innovaciones organizacionales vy las innovaciones
tecnolégicas que configuraron un nuevo sistema de relaciones industria-
les, pasando de lineas unidimensionales de ritmo rigido a organizaciones
multidimensionales, en red y a ritmos flexibies {Coriat, 1993a),

El nuevo modelo organizative abandona la extrema especializacion
profesional {deil trabajo}, funcional {de la maquinaria} y de gama/produc-
1o {de la empresa} & favor de la flexibilidad de las herramientas, la poliva-
lencia de tos trabajadores y la diferenciacion de las producciones. En los
NUEVoSs Proceses, ia aparicion de sistemas de descentralizacion interna y
externa se combina con nuevos procedimientos de centralizacion de deci-
siones y de articulacion jerdrquica, lo que lieva a una variada gama de
practicas empresariales.

No vamos a profundizar en ¢l andlisis de esta crisis del modelo de
organizacion denominadeo fordista v la recomposicion en formas “post
fordistas” de los procesos de produccicn. Perg la presentacion de una
tipologia de las nuavas formas de organizacién, permite percibir ta impor-
tancia de fa coordinacion en las nuevas condiciones estructurales de la
produccion, determinadas sobre todo por las tecnologias, las dinamicas
de los mercados, las estrategias organizativas, las relaciones laborales y
las condiciones de entorno,

2. 1. Produccion flexible

Ellibro de Piore y Sabel {1984) se ha convertido en un clésico de la lite-
ratura econdmica sobre el cambic organizacional. Segun estos autores ~y
ta escuela creada a partir de los mismos- asistimos a un preceso de sus-
titucion de os procesos de produccidn en series altamente estandariza-
das y de elevado volumen por procesos de produccidn flexibles, adapta-
dos a cambios rapidos en las caracteristicas de los productos v también
en el modelo de organizacion de la produccion. Segun esta version, asis-
timos al agotamiento definitivo de los métodos de organizacion clentifica
del trabajo, cuya expresion uitima, la cadena de moniaje monoproducto,
combinada con el consumo de masas estandarizado, se conoce con el
nombre de “fordismo”.

La crisis del fordismo seria consecuencia por un lado, del rechazo por
parte de los trabajadores a la monotonia de ia cadena, y por otro, a los
cambios introducidos en el comportamiento de la demanda a partir de ia
crisis de los afos setenta, Finalmente, la elevada inversion en capital fijo
requerida por la produccion en serie se enfrenta a un rapido proceso de
desvalorizacidon consecuencia del cambio técnico acelerado.
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Grafico 2
ARTICULACION INSTITUCIONAL DEL SISTEMA DE INNOVACION

Marco
Juridico

l

Sistema
Financiero

Ensenanza/
formacién

Ciencia
Tecnologia/lnnovacion

Especializacion
econdmica

¥

RESULTADOS
MACROECONOMICOS

La respuesta a este desafio es el sistema de produccion flexible, que

por medio sobre todo del cambio técnico, permite dar respuesta a la
variabilidad en cantidad y calidad {gama) expresada por la demanda,
reducir costes y pérdidas de valor del capital fijo mediante la aplicacién
de procesos de produccion conjunta. La introduccion de los sistemas de
produccion reprogramable permite incluso el establecimiento de siste-
mas de produccion flexible de alto volumen, aprovechando asi las econo-
mias de escala, que combinadas con las economias de diversificacion,
otorgan una elevada rentabilidad al capital.
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Con frecuencia, el modelo de referencia de los sistemas de produccion
flexibie es el de los distritos industriales en el norte de ltalia. Los servicios
financieros {banca vy seguros) también han introducido sistemas de pro-
duccién flexibles diversificando enormemente fa gama de servicios vy pro-
ductos ofrecidos, acelarando asi mismo la rotacion y aparicién de nuevos
productos.

En todo caso, queremos llamar la atencion sobre ef papel central que
juega la informacién en esta nueva forma de produceidn: se precisa un
canocimiento Instantanso de la evolucién de la demanda, en un proceso
interactivo entre oferentes {las empresas con sistemas de produccién fle-
xible} y demandantes {consumidores finales o mayoristas). El cambio tée-
nico requerido para pasar a un sisterna de produccién flexible desde uno
de produccién en serie también reguiere un elevado grado de informa-
¢ion, tanto en el momento de ia seleccidn de téenicas como en fa puesta
an marcha del nuevo sistema.

Porlo tanto, aunque {a produccién flexibie no significa la desaparicion
de las ventajas de las grandes empresas, si reduce o glimina en algunos
casos la exclusién del mercado por motivos de escala. Pero las PYMEs
necesitan realizar una elevada inversion en informacién para garantizar
una transicion adecuada al nuevo sistema, inversion que con frecuensia
estard por encima de la capitalizacion individual de las empresas, v por
tanto fuera de su alcance. Solamente en situaciones en que los costes de
la informacidn puedan ser socializados, se puede esperar un aprovecha-
miento adecuado de las ventajas del nuevo sisterma. Dicha socializacion
s& puede producir bien por la existencia de una autoridad con fondos v
legitimidad para asumir el papel de "informador colectivo” v coordinador
de empresas —lo cual no siempre es factible de lograr (D, Maillat, 1986}-o0
mediante el establecimiento de sisternas de cooperacién interempresas,
con diversos grados de involucramiento de las autoridades ptblicas, que
faciliten el aprovechamiento de las multiples externalidades de la infor-
rmacién debidas sobre todo a su reproductibiidad,

2.2. Cireulos de calidad y calidad total

Para enfrentar el rechazo de os trabajadores a la cadsna de monta-
ie, se disefaron diversas modalidades de rengvacion de {os métodos de
gestion. £n principio, el desafio era determinar formas de incremento de
ta productividad en ausencia de aumentos de la produccién. La filosofia
organizacional de Kan Ban, disefiada por el ingeniero jefe de Toyota, T,
Chno {Coriat 1883b} did origen a los sistemas de eliminacion de exis-
tencias, reduccion de equipo v personal, que posteriormente se conocen
en la literatura de empresa como “reingenieria”, “calidad total”,
“desengrase”...

Sin entrar en detalies, queremos llamar [a atencidén sobre dos aspec-
t0s de este métode de gestion: por un lade, su efectividad depende en
gran medida de! establecimiento de una compleja red de relaciones con-
tractuales, que permiten obtener una "renta de relacion”, creadora a su
vez de un incremente de valor agregado al interior de la fabrica, median-
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te la creacion de circulos de calidad que facilitan el aprovechamiento del
saber obrero, incitan a la recalificaciéon y la polivalencia e inducen actitu-
des de mayor productividad.

Por otro lado, el “ohnismo” es una forma de organizacion industrial
especialmente favorable a la innovacion y a enfrentar la volubilidad de la
demanda hacia afuera, mediante la coordinacién interempresarial del
proceso de produccion, la produccion diversificada de componentes y el
suministro concertado entre empresas.

También aqui se hace notar el peso de la coordinacion activa para faci-
litar los procesos de transmision de informacidn, tanto vertical (del circu-
lo de calidad al proceso de produccidn, o entre productores e intermedia-
rios-mayoristas) como horizontalmente (entre secciones de la fabrica o
entre empresas productoras de componentes a integrar en el producto
final). La estabilidad de las relaciones tanto dentro de la fabrica como
entre la red de empresas es vital para la aplicacién de este modelo, pues
la circulacion de la informacién y su acumulacion no deben romperse.

2.3. Franquicia y subcontratacion

Un modelo de organizacion en rapida expansion es el de la franqui-
cia'. Consiste basicamente en la concesion de licencias comerciales para
la distribucion exclusiva de los productos de la casa matriz, bajo el mas
estricto control de la empresa franquiciadora. En este modelo organizati-
vo, el disefio juega un papel primordial, pues la “imagen de marca” es
clave en las posibilidades de expansion de la actividad. Por regla general,
el disefo de las instalaciones franquiciadas, el mobiliario, colores etc. esta
definido por la casa matriz, que en muchos casos suministra incluso
dichos implementos.

Esencialmente es una estrategia de reduccién de riesgos, pues la
empresa productora se evita los costes de instalacion y mantenimiento de
locales y personal de comercializacion al detalle, y también los costes de
intermediacidon mayorista para su distribucién por terceros.

También aqui la informacién juega un papel fundamental, por cuanto
el centro debe estar perfectamente conectado electronicamente con la red
de comercializadores, tanto para establecer la velocidad y destino de los
suministros, como para determinar los cambios de tendencia en el mer-
cado a través de la red de franquiciados.

La subcontratacién es otro componente de este tipo de redes empre-
sariales horizontales integradas verticalmente, y la participacion en valor
afadido de la empresa subcontratada puede variar mucho, desde el

(1) En 1985 solamente habia 77 firmas en Espafa, pero en 1997 operaban ya cerca de 500 fir-
mas franquicidoras, con mas de 15.000 establecimientos en multiples sectores como
supermercados (Dia-Preko, Spar) restauracién (Paellador, Burger King), prendas de ves-
tir {(Benetton), consultoria (CE Consulting Empresarial) reparacion de vehiculos (Midas) o
agencias matrimoniales (Unicis).
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modelo mas extremo de la maquila centroamericana o del sudeste asiati-
co (OIT, 1996) a procesos més complejos en la industria informatica o
automotriz, en la frontera norte de México (Gonzalez, 1989) o en Espana.

2.4. Alianzas estratégicas

Las empresas multinacionales mientras mantienen sus ventajas especi-
ficas centrales, llegan a acuerdos estratégicos con otras empresas para
desarrollar nuevas ventajas, compartir riesgos y capturar economias de
sinergia. Dichas relaciones en la mayor parte de los casos no implican
acuerdos de intercambio de activos, pero permiten a las empresas compar-
tir el control de un proyecto o actividad especifico, y puede liegar a implicar
cruce de acciones. Los tipos de acuerdos mas comunes abarcan acuerdos
tecnologicos estratégicos, para acceso a mercados o para compartir riesgos.

Hay que sefalar que las empresas multinacionales no suelen estable-
cer alianzas en las actividades que consideran sus puntos fuertes.

Las estructuras en red son cada vez mas comunes entre las grandes
empresas. Se trata de redes estructurales en forma de relaciones matri-
ciales a lo largo de una cadena de valor de una multinacional, combina-
das con relaciones horizontales (sociedades o alianzas estratégicas) con
otras multinacionales en un Gnico punto de valor de la cadena. Las redes
combinan estructuras organizativas intra e inter-firma. Implican comple-
jos vinculos verticales y horizontales entre las empresas que forman la
red, basadas en autoridad compartida, objetivos, experiencia, responsa-
bilidad, contabilidad, reconocimiento y recompensa. Las tecnologias de la
informacion son cruciales para manejar estas vinculaciones entre diferen-
tes zonas horarias y paises, y en la necesidad de responder rapidamente
a las condiciones cambiantes en un entorno competitivo.

Grafico 3
TIPOLOGIA DE FORMAS ORGANIZATIVAS EMPRESARIALES
POSTFORDISTAS (a)
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3. LAS PYMES EN LA GLOBALIZACION: LAS REDES MULTIDIRECCIONALES

El proceso de desintegracién del modelo organizativo vertical, carac-
teristico de las grandes empresas, se esta traduciendo en procesos hori-
zontales, en los cuales la aparente compartimentalizacién y fragmenta-
cion implica que la unidad operativa actual es el proyecto empresarial,
representado por una red, y no las empresas concretas o grupos de
empresas (Castells, 1996).

En el caso de las PYMEs, la tendencia mas aparente es a su integra-
cién en dichas redes como subcontratistas que giran en torno a grandes
empresas, conformando redes de pequefias y medianas empresas articu-
ladas verticalmente, y sometidas a diferentes formas de dominio finan-
ciero o tecnoldgico.

Son varios los casos de organizacion en redes empresariales que
muestran esta tendencia:

En Japdn, las redes verticales de empresas formadas en torno a una
gran firma industrial (keiretzu). En este sistema, la empresa central se rela-
ciona con una nutrida red de subcontratistas y proveedores, sobre los cua-
les se mantiene un elevado grado de influencia tecnoldgica y cierto con-
trol sobre los flujos y el mismo proceso de produccion. Es la flexibilidad
productiva y laboral en esta red de empresas periféricas la que permite
mantener en el ntcleo central un elevado grado de estabilidad laboral y
econémico-financiera (Coriat, 1993b). Los grupos empresariales se articu-
lan en torno a los grandes bancos o empresas de comercializacion, for-
mando una densa red de empresas en los mas variados sectores, pero que
se caracterizan por compartir flujos internos (personal, aprovisionamien-
to) y externos {comercializacion, financiacién cruzada) (Castells, 1996).

El modelo de industrializacion de Corea del Sur fue muy dependiente
del modelo japonés de pre-guerra (Hart-Landsberg, 1993). De esta forma,
la estructura central de la industria coreana (los chaebol) se asemeja a los
zaibatsu japoneses de pre-guerra, en su caracter de holding de empresas
controlado por una familia, respaldada por los bancos y por las compafi-
as comercializadoras. A diferencia del modelo japonés, no se produce una
externalizacion de actividades hacia pequeias y medianas empresas peri-
féricas. Por el contrario, las firmas tienden a integrar en su seno una diver-
sificacion tanto horizontal como vertical de actividades.

Tras la segunda guerra mundial, Baden Wirttemberg paso de ser una
region pobre especializada en manufacturas agrarias y textiles a especia-
lizarse principalmente en los sectores de automocion, ingenieria electré-
nica y maqguina-herramienta.

En la actualidad, la mayoria de su manufactura industrial se concentra
en torno a dos sectores, automocion e ingenieria electrénica, que son los
que justamente muestran una diversidad en cuanto a tamafno empresarial,
desde la grande a la muy pequefa o microempresa, en una estructura domi-
nada por el Mittelstand o sector medio, término que hace referencia al entor-
no particular (aspectos institucionales tales como la cultura, las costumbres,
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los habitos, las normas...) gue favorece el nacimiento y crecimiento de
PYMEs. Fstas son generalmente, empresas familiares, con cultura coopera-
tiva en la gesiion y con altos niveles de cualificacion artesana y rotacion de
la mano de obra {Cooke y Morgan, 1998, Cooke Price y Morgan, 1995). £
sector de maguina-herramienta es el dominio clasico det Mitfelstand,

El éxito de la region se asienta por tanto en tres pilares. En primer
lugar, un grupo de grandes empresas {Daimler-Benz, Bosch, Porche y SEL)
que estaban muy imbricadas en la economia regional a través de su red de
suministradores regionales, principalmente PYMEs. En segundo lugar, un
robusto e innovador sector de Mittelstand. Y por ultimo, un estructurado
sistema de transferencia de tecnologia {Cooke y Morgan, 1994).

Aungue las pequefias y medianas empresas han ido estableciendo
relaciones horizontales de cooperacion entre ellas, ia existencia de gran-
des empresas en determinados sectores {mdguina-herramienta, automo-
vil y eléctrica-electrénical, ha ido generado unas relaciones cliente-prove-
edor, es decir verticales en la cadena de valor, entre éstas v las PYMEs.

Sin embargo, otras experiencias muestran que las PYMEs pueden
obtener ventajas en las nuevas condiciones de la produccion postfordis-
18, siempre que adapten sus estructuras organizativas y de gestion a las
nuevas caracteristicas de la era de la globalizacion, Por siemplo, la vision
tradicional de la industrializacion an el sudeste asiatico subraya la orien-
tacion exportadora, la especificidad cultural del modelo o la flexibilidad
interna, Es menos frecuenie la referancia al comportamiento de las
smpresas en materia de relaciones de entorno. De hecho, en Asia convi-
ven dos modelos de industrializacion, diferenciados ¢laramente por la
tipologia empresarial. junto al modelo japonés {con su variante coreana}
de grandes empresas tractoras, se presenta el modelo chino {Hong Kong,
Taiwan} basado en las PYMEs,

Cuadro 1
ESTRUCTURA EMPRESARIAL Y RELACIONES ESTADQ/EMPRESA
Relacitn Actargs Estrategias de Estrategias de
Estadojergwesy principales gestion internas marcado
Japén  Asociacion Grupos ideologis corporativa;  Alta |+ produceion
coaperativa  intermercados  construccion de y comerchalizacion
£onSensos; control de nueves productos
de grupo
Corea Capitalismo  Chaebol Confucianismo estatal; [nversiones intensivas
petitico gestion impersonal,  en capital en
control centralizado raercados sstahlecidos
Taiwar Separacidn  Empresas (estion famibiar, Baja capitalizacidn,
de esforas familiares control por medio baja 1+ manufactura

de vinculos parsonales  de bienes de consumo

Fuente: Hamilion y Biggart, 1988, p. 586.
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El éxito del modelo chino de industrializacién en Taiwan se baso en
las redes de pequefias empresas nacionales con capacidad de competir
en el exterior (Hamilton y Biggard, 1988; Castells 1996). En ambos casos,
las redes de empresas productoras y distribuidoras son un componente
esencial del modelo, que permitieron mantener en las PYMEs la mayor
parte del excedente producido, al evitar los mecanismos de transferen-
cia que normalmente se establecen cuando se pasa a depender de gran-
des firmas comercializadoras, o se adoptan patrones empresariales de
subcontrata.

Las redes empresariales intersectoriales (jituangiye) articulan
empresas familiares (jiazugiye), de forma que el control familiar de la
red, y por tanto la direccidn jerarquica de la misma suele ser una carac-
teristica generalizada. Aunque la familia juega un papel primordial, no
es este aspecto el que queremos resaltar, sino la capacidad de analizar
la evolucion del entorno para facilitar la inversion en cualquier actividad
gue resulte rentable. La flexibilidad [ograda es muy elevada, precisa-
mente por la capacidad de vincular entre si a las empresas mediante
acuerdos de subcontratacion, inversiones cruzadas y acciones compat-
tidas. Esta estructura reduce considerablemente los riesgos de la inver-
sion, y acrecienta la capacidad de procesar informacion en el seno de la
red empresarial.

En Emilia-Romagna, el éxito econdémico de la region, durante los afos
70 y principios de los 80, se explica por la mayor flexibilidad de las peque-
fias y medianas empresas localmente especializadas en distritos indus-
triales (Brusco, 1982; Triglia, 1993), es decir areas geograficas limitadas
donde se tienen ciclos de produccion completos, con fases de produccion
subdivididas y gestionadas por diferentes pequefas empresas gue coo-
peran entre ellas (Bianchi y Giordani, 1993).

Las pequefas empresas producen bienes haciendo uso de su amplia
red de suministradores especializados en fases concretas del proceso pro-
ductivo. La competencia entre las pequefias empresas especializadas
(subproveedoras) y la posibilidad de trabajar para varios clientes reduce
la dependencia y favorece la innovacion (Triglia, 1993). Esta organizacion
de la produccion requiere un alto grado de colaboracion entre los empre-
sarios, en muchos casos asentada en relaciones personales e informales
(Heindenreich, 1996) para conseguir beneficios mutuos “collective entre-
preneurship” (Cooke y Morgan, 1994). Y ello no hubiera sido posible sin
la existencia de un clima de confianza basado en caracteristicas politicas,
socio-culturales {(cultura asociativa, papel de los sindicatos), legales, etc.

El espiritu empresarial y la capacidad de interaccion existente en el
Silicon Valley de California forman parte de su éxito. Aunque las empre-
sas competian entre ellas, cooperaban para solucionar ciertos problemas
técnicos, lo cual permitia la transferencia del conocimiento tanto codifica-
do como tacito, y estimulaba la generacion de nuevas ideas y posibilitaba
nuevos nacimientos de empresas de base tecnologica. Tal y como apunta
Storper (1997), el sistema es extraordinariamente efectivo motivando y
movilizando el talento para hacer cosas nuevas.
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En particular, la conversién en valor anadido de la informacién en sus
multiples dimensiones, requiere que las empresas tomen conciencia de la
importancia de la estructuracion de redes multiples, de diferente grado de
complejidad y compromiso, como condicién para captar el excedente
economico inmaterial y reproducible incorporado en la informacion.

Las PYMEs pueden tomar la iniciativa de establecer relaciones de
interconexion con grandes empresas, o con otras pequefias y medianas,
para lograr mejoras significativas en el ambito tecnoldgico (aprendizaje e
I+D), financiero, de penetracion y captacion de cuotas de mercado (distri-
bucién, exportacion), en materia de formacion continua, interlocucion ins-
titucional etc.

Los cambios estratégicos que estdn ocurriendo en las relaciones
industriales, en particular los que se sintetizan en el enfoque de la cali-
dad total y en los modelos organizativos “justo a tiempo” afectan a las
relaciones entre proveedores y clientes. No solamente se esta reducien-
do drasticamente el nimero de proveedores por parte de muchas gran-
des empresas, y en general aumentando las exigencias sobre los pro-
veedores habituales. Ademas el establecimiento de vinculos cooperati-
vos hacia fuera de la propia empresa se presenta como una estrategia
fundamental de desarrollo de las PYMEs en las actuales condiciones.
Los vinculos que refuerzan la participacién conjunta en la cadena de
valor (“comarkership”) permiten a las empresas establecer relaciones
de negocios a largo plazo con cada proveedor basadas en objetivos
comunes, confianza mutua, cooperacion y un deseo por ambas partes
de mejorar el producto. Esta estrategia se basa en el principio de que
ambas partes pueden ganar mas a través de la cooperacidon que bus-
cando por separado sus intereses a corto plazo (Lascelles y Dales, 1989;
cit. en Cooke y Morgan, 1993). El uso de redes de informacién se pre-
senta aqui como una innovacion estratégica fundamental para crear una
sinergia con los sistemas de racionalizacién de stocks y facilitar las rela-
ciones con proveedores y clientes. La eliminacion de pedidos escritos,
realizacidon de transacciones en tiempo real, facturacién automaética, eli-
minacion de documentos y el establecimiento de sistemas de planifica-
cidn y programacion integrados y comunes son algunas de las ventajas
que se obtienen con el establecimiento de redes integradas de informa-
cion (Merli, 1993).

En todos los casos, la creacion de canales adecuados de captacidn,
procesamiento y aplicaciones de la informacién es la esencia de las rela-
ciones establecidas o por establecer. Diversos analisis de casos muestran
que las PYMEs obtienen importantes ventajas competitivas cuando son
capaces de generar mecanismos internos de comunicacion e implicacion
de la fuerza de trabajo, reflejando la importancia de lo que se ha conveni-
do en denominar “aprender interactuando” (“learning by interacting”}, es
decir, una estrategia organizativa dentro de la empresa en la cual los equi-
pos inter-funcionales interactuan en el proceso de desarrollo del produc-
to, los trabajadores son animados a tratar a la fabrica como un laborato-
rio. Es asi como una fuente clave de innovacién incremental, es decir los
trabajadores, tiene autoridad para realizar cambios continuos en las ruti-
nas organizacionales y a comunicar los problemas resueltos (que requie-
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ran cualificacién), de forma que el nuevo conocimiento se difunde rapi-
damente dentro de la empresa (Morgan, 1996).

Las redes empresariales aparecen asi como construcciones sociales
de la cooperacion (Amable, Barré y Boyer, 1997), en particular cuando se
toman en consideracion los procesos de innovacion. La produccion y difu-
sién de la tecnologia pasa por mecanismos formales e informales de coo-
peracion entre organizaciones diversas: laboratorios de investigacion,
universidades, instituciones publicas de fomento, empresas generadoras
de nuevas técnicas, empresas utilizadoras. Para desarrollar una nueva
técnica, las empresas requieren acudir de forma creciente a conocimien-
tos externos. Al mismo tiempo, las exigencias de la produccion flexible
sblo se pueden cubrir a condicién de que las pequefas series de produc-
cion formen parte de un volumen de produccién suficientemente grande
como para rentabilizar el volumen total de la inversion. En el caso de las
PYMEs, la tnica forma de incorporarse de forma auténoma al proceso
competitivo es por tanto diversificando entre varias de ellas los costes de
la inversion necesaria (cada vez mayor, mas permanente y con mayor pre-
sencia de la inversion en “intangibles” como informacion, aprendizajes
etc.) para participar en las nuevas estrategias del mercado.

Grafico 4
TIPOLOGIA DE FORMAS ORGANIZATIVAS EMPRESARIALES
POSTFORDISTAS (b)

Redes multidireccionales de las PYMES

1. Subcontrastistas dependientes de una gran empresa:

GRAN
EMPRESA

Y

Y +
PYME PYME PYME

2. Vinculos cooperativos (“comakership”): redes tecnoldgicas, finan-
cieras, comerciales, de formacion continua, de interlocucion institucio-
nal, para lograr estrategias de interconexion con grandes empresas:

J—} PYME <—¢
PYME PYME @ GRAN EMPRESA
PYME
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4. TERRITORIO Y EMPRESA EN LAS NUEVAS CONDICIONES
DE LA PRODUCCION GLOBAL

En el territorio, el espacio de presencia de la empresa, se pueden
generar (o no) las condiciones de entorno requeridas para la apropiacion
de la informacién, y su transformacién en cambios estructurales microe-
condmicos, es decir, procesos de innovacion que permitan revalorizar el
proceso de produccion de la empresa, dotdndola de mayor autonomia
frente a los mercados y sus exigencias.

Sin embargo, la mera comunicacion entre las empresas no mejora las
cosas cuando se establecen opciones diferentes entre los que adoptan
una misma técnica con externalidades de red. Paradédjicamente, en un
periodo que realza la individualidad y el individualismo, las estrategias
locales de dinamizaciéon econdmica exigen como una necesidad ineludi-
ble la cooperacidon entre las empresas, proceso que va mas alla de la coor-
dinacion que se establece para gestionar puntualmente mecanismos de
comunicacion de determinadas informaciones. La cooperaciéon ademas
no se limita a las propias empresas en un entorno determinado, sino que
abarca también a otros agentes vinculados al proceso informacional y tec-
nolégico, condicién cada vez mas ineludible para garantizar la eficacia del
proceso de desarrollo, innovacion y crecimiento econdmico.

La combinacion de empresas y conocimientos en redes permite una
mejora de la apropiacién individual de los saberes aplicables al proceso
productivo, en particular en el caso de las PYMEs para las cuales la apro-
piacién individual de dichos conocimientos supera sus capacidades finan-
cieras y técnicas. La combinacidén de conocimientos y experiencias en
redes facilitan la generacién y apropiaciéon de economias externas entre
las empresas e instituciones participantes.

4.1. La comunicacion en la mejora del valor afiadido

Una de las cuestiones clave para la consolidacion de un sistema de
desarrollo endégeno o local reside en la estabilidad y fortaleza de los
canales de comunicacion y relacion entre los agentes del sistema. La
estructura empresarial determina en gran medida el caracter de los vin-
culos de coordinacion mas adecuado: las empresas de pequefio y media-
no tamano se encuentran mas inclinadas a asociarse con grandes empre-
sas de fuera de su entorno (OCDE, 1999), pero con frecuencia los vinculos
de este tipo establecen una estructura de subsidiaridad en materia de
innovacién, pasando el control del proceso a la gran empresa. Pero tam-
bién son la PYMEs las mas inclinadas a participar en redes para compen-
sar lo limitado de sus recursos en materia de I+D y gestion de mercados.

Al mismo tiempo, las redes de PYMEs exigen un mayor esfuerzo de
intervencion externa por parte de las instituciones publicas y privadas
colectivas, en orden a garantizar la continuidad y renovacion de la dina-
mica productiva.

Las autoridades regionales pueden actuar incitando a la formacién o
potenciando los nucleos de innovacidn existentes, mediante un adecuado
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desarrollo de las politica ptblicas de |+D: programas piloto y programas
sectoriales; apoyo financiero a la inversidn en innovacion, asesoria técni-
ca gspecifica, establecimiento de plataformas de didlogo entre las empre-
sas y las autoridades publicas.

{ as organizaciones intermedias {camaras empresariales, consultoras,
organizaciones comercializadoras, asociaciones cooperativas de segundo
y tercer grado, publicaciones especializadas, etc.} jusgan un papel crucial
en el fortalecimiento de los canales de comunicacion y procesos dinami-
cos de innovacion: un papel de intermediarios entre las autoridades y las
empresas, pero sobre todo resultan clave en la animacion de las redes de
innovacién. Su capacidad de interlocucion y relacion de confianza con las
empresas asociadas, les permite trascender la dinamica de competencia
en que se encuentran sumergidas las empresas y que las retrae de cola-
borar y obtener los efectos externos positivos en materia de innovacion.
Su capacidad de aglutinar recursos y orientar esfuerzos colectivos, las
convierte en ejecutores eficientes u orientadores de las politicas pablicas
y en intermediarios en la canalizacién de los flujos de informacion del sis-
rama de innovacion. Ef fomento de la cultura asociativa empresarial es un
requisito en las regiones en las cuales las redes de innovacion o no exis-
ten o son muy débiles, y un condicionante de las posibilidades de fomen-
to de a innovacion desde las instancias puablicas.

Desde el punto de vista de la actividad productiva y el incremento de
la competitividad, el conocimiento que importa es el conocimiento que
transforma la tecnologia en productos de elevado valor anadido. En este
sentido, podemos identificar cuatro formas de conocimiento (Rutten,
19488h

- tecnologico
- de fos mercados
- organizativo y estratégico

- incorporado en las cualificaciones y habilidades sociales de lag per-
S0OnAs.

En este sentido lo que importa es lograr el “conocimiento combinato-
rio”, es decir, la habilidad de poner a trabajar las diferentes formas de
conocimiento de forma combinada.

Si establecemos una distincién, tradicional aungque no siempre posi-
ble, entre innovaciones de producto e innovaciones de proceso, compro-
bamos a partir de diversos estudios de caso (Meeus et al.,, 1999; OCDE
1897, tambien Lundvall 1992 y 1997 para una apoyatura tedrica) que dive-
ros actores del proceso innovador contribuyen en mayor ¢ menor grado
al proceso innovador de las empresas: Jas innovaciones de proceso obtie-
nen una contribucién mas significativa por parte de suministradores,
departamento de produccion, mientras gue las innovaciones de oldienen
una mayor apoyatura en los clientes y departamentos de ventas y ddepar-
tamentos internos de +D. Al mismo tiempo, la innovacidn de producto
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plantea mayores exigenciags en términos de interacciones con agenies
externos del Sistema de Innovacién gue la innovacion de proceso. Estas
precisiones apuntan a la necesidad de considerar la estructura empresa-
rial de los sectores prioritarios en ia regién, pues los contendios de las
redes de innovacion especificas son diferentes en términos de los actores
implicados segun los casos,

La capacidad de {as empresas para generar una dinamica de innova-
cidn depende de una variedad de vinculos hacia atrds y hacia adelante en
la cadena de valor, v de lazos mds o menos formalizados con actores
externos &l proceso productive, pero estas relaciones varfan ern intensi-
dad e importancia de acuerdeo a las especificidades de la actividad secto-
rial de la empresa, su propia ubicacidn en la cadena de valor e incluso de
sU mayor ¢ menot intensidad innovadora,

En ef marco de las regiones, los mecanismos de articulacion externa
del sistema de redes empresariales adquieren una importancia mayor. La
economia regionatl se inserta en la nacional conformando un sistema pro-
ductivo en el cual las articulaciones intra e intersectoriaies situan fuera del
ambito regional, en muchas ocasiones, a actores fundamentales del pro-
ceso de innovacion de las empresas regionales, como por eiemplo sumi-
nistradores, clientes, o instituciones de creacion o difusion de conocimien-
tos {universidades, institutos v laboratorios), No siempre se dispone en el
interior de la regién de algunos recursos fundamentaies del proceso de
creacion de conocimientos. Sin los canales adecuados, la dinamizacién del
tejido empresarial en materia de innovacién puede verse frustrada por
carencias fundamentales en el proceso de apropiacion de conocimientos
{relativos a los mercados potenciales o cambiantes, técnicas de proceso,
organizativas, “visibilidad” de los cambios en los produstos ete.).

Por ello, 1a conceptualizacién de “interno” vy "externo” plantea una
diferencia fundamental segtin se trate de un sistema de innovacién nacio-
nat ¢ regional/local, En estos 0ltimos casos, en ccasiones se trata de dise-
fiar mecanismos de coordinacién con actores extraregionales gue sin
embargo son internos al proceso de innovacion regional, por su vincula-
¢ion productiva esencial con las empresas de la regién.

Es impertante senalar que la organizacion del proceso innovador
requiere el desarrollo de importantes vinculos interpersonales, v en este
sentido la proximidad actua como un factor favorecedor de {a articulacién
del proceso innovador. £l contacto personal facilita por un lado la crea-
cion del ambiente de confianza sin el cual no se puaden generar fas siner-
gias requeridas, y por otro, resulta imprescindible para el intercambio de
los conocimientos tdcitos o no incorporados. La proximidad geografica
adquiere asi un nuevo sentido, v las externalidades asociadas tradicional-
mente a los procesos de aglomeracion empresariaf incorporan en las nue-
vas condiciones de la competencia un elemento positivo en la medida en
que se articule adecuadamente el proceso innovador v los diferentes
agentes involucrados en ¢ mismo.

Por ello, ios mecanismos de coordinacidn inferna y externa son un
elemento crucial en la constitucion del sistema, vy uno de los primeros ele-
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mentos a evaluar y disenar en la constituciéon del entramado institucional
de apoyo al tejido empresarial.

4.2. Espacios desarticulados y competitividad global

Las tendencias hacia la desverticalizacion aportan nuevas perspectivas
para el papel de las PYMEs como suministradoras de grandes empresas. La
dificultad de las pequefias empresas para cubrir los requisitos de puntuali-
dad en el suministro y las especificaciones de producto pueden reducirse
con un servicio que permita su diagnostico y mejorar los procesos. Pero las
empresas grandes carecen de los recursos, experiencia o incentivos para
promover a los pequefios suministradores. Una aportacién en ese sentido
por parte de los organismos publicos aporta el impetu inicial para elevar su
capacidad y credibilidad a los ojos de las grandes empresas.

El mayor problema que afrontan las PYMEs es el aislamiento, no el
tamano. En particular en un contexto en el cual la informacién se convierte
en un factor de valor afadido polimorfo, superar ese aislamiento es una
condicion no ya de desarrollo, sino de mera supervivencia para las PYMEs.
Cuando varias empresas establecen una relacion entre ellas, encuentran
mas facil superar los obstaculos en el acceso a los mercados de inputs y de
productos, en comparacion con las empresas aisladas, y por lo tanto, tam-
bién requieren menos apoyos publicos en materias como las siguientes:

— desarrollar y comercializar nuevos productos que muestren una par-
ticular fortaleza dentro de mercados particulares

- establecer agentes y distribuidores en nuevos mercados

- definir carteras de productos individuales en forma de surtidos com-
pletos de productos

- aproximarse a los mercados como grupo
- obtener un diagnéstico de oportunidades y problemas para el grupo

— desarrollar estrategias hacia cuestiones como la certificaciones de
calidad (ISO 9000), estandares y aprovisionamiento

- establecer canales de comercializacion.

Cuando en un determinado territorio existe un grupo de empresas
fabricando cosas similares en la misma localidad pareceria que este
hecho no aporta mayores beneficios en si mismo. Sin embargo ayuda a
especializarse, atrae suministradores y compradores y genera un pool de
trabajadores especializados. Las ganancias potenciales van desde los
beneficios pasivos como la disponibilidad de inputs, hasta beneficios
dindmicos como la rapida difusién de nuevas ideas sobre como innovar
(Rabelotti, 1995). Juntar esfuerzos para superar los habituales cuellos de
botella en infraestructura, oferta de inputs 0 acceso a mercados distantes
permite generar economias externas que pueden llegar a traducirse en
procesos dinamicos de mejora de la competitividad global.
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Ahora bien, cuando la cooperacidn inter-empresariat no forma parte
de la cultura industrial de un pais o una regién, el matodo de la interven-
cién publica se convierte en un factor determinante de Ia viabilidad de
dicha intervencidn. En esos casos, se debe aplicar un enfogue de proce-
sor comenzar creande el interés en la constitucion da redes a partir de
ejemplos relevantes para las empresas; identificar una idea de red viable;
CONVENCEr a Un grupo de empresas para que prosigan dicha idea y tomen
el control de su evolucién; convencer a las empresas de que necesitan un
astudio de factibilidad antes de que se inicie la red.

En esos casos, la intraccién padblico-privado es por tanto un factor
clave. La experiencia apunta con claridad que las intervenciones exitosas
son aguellas que combinan iniciativas del sector pablice con otras del
sector privado, enfocadas en sectores especificos.

Surge asi la necesidad de establecer, por un lado, un espacio consen-
suado de intervencidn publica-privada, en la medida que la empresa
requiere que la Administracion competente le proporcione las condicio-
nes, reglas y regulaciones adecuadas. Y por otro lado, crear un marce de
interaccion publica-privada, crear las normas informales de confianza y
reciprocidad que estimulen la capacidad de aprendizaje de las empresas,
sus asociaciones y las agencias publicas de apoyo {Lundvall, 1992; Sabel
1984},

Dos problemas comunes requieren una actuacion consciente, orienta-
da a superarlos:

~ @& lag empresas se les ofrece la asistencia antes de que tomen con-
ciencia de que la necesitan

— solo toman conciencia de gue tienen un problema una vez que se
han perdido algunos pedidos {pensaban que sus productos eran suficien-
temente buenos para los mercados de exportacién hasta gue intentaron
venderios},

4.3. La estrategia de orientacion hacia los flujos de informacion

El Community innovation Survey (CIS) de la UE {DG Xill v Eurostat)
identifica trece fuentes de informacion a disposicién de las empresas, €n
materia de innovacién, que se pueden agrupar en cuatro categorias:

a} fuentes de informacion dentro de la empresa o de su grupo;

b} fuentes de mercado come clientes y usuarios, competidores, sumi-
nistradores de material y componentes, suministradores de equipo, con-
sultores;

¢} fuentes de investigacion publicas: universidades, institutos técni-
cos, laboratorios pablicos;

~d) fuentes de informacién generalmente disponibles como patentes,
ferias y exposiciones, conferencias, reuniones y revistas, y otras.
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Ei desarrolio del tejido empresarial supone generar una dinamica de
articulacion metédica de estas cuatro categorias, de forma gue las empre-
sas, agentes finalistas del proceso de innovacion, participen de una cultura
de cambio y adaptacion permanente a las condiciones de ta competencia,
mediante la apropiacién def conocimiento en sus diversas formas: codifica-
do {manuales, publicaciones,}, incorporado {maquinaria, rutinas organizati-
vas), o personificado (caracteristicas de las personas y cualificaciones).

La idea béasica es gue recibir e interpretar las senales del mercado
(demanda) es tan importante como ser capaz de responder a las mismas
{oferta). Sin embargo, la mayor parte de las politicas de fomento de redes
vy asociaciones empresariales se orientan hacia la produccion (Humphrey
y Schmiiz, 1995): cualificaciones, tecnologia, materias primas, etc., cuan-
do el desarrollo de programas de apoyo requiere empezar con un enfo-
que orientado al mercado antes de plantear apoyo dirigido a las caracte-
risticas de la oferta. En general, la asistencia no financiera sufre de tres
deficiencias {(Humphrey y Schmitz, 1995}

- excesivamenie orientada a la produccidn

~ poco sostenible, por el elevado coste de cubrir a una multitud de
PYMEs v por la escasa atencion prestada a recuperar el coste de los ser-
vicios de apovyo.

- an e} mejor de los casos, genera un efecto puntual sobre el compor-
tamiento de la empresa asistida, pero raramente conduce a procesos de
autoayuda y mejora continua sostenida,

Las intervenciones exitosas son las que establecen los medios para
que las PYMEs puedan aprender de las necesidades de sus clientes vy
obtener asistencia técnica gue les permita cubrir dichas necesidades. Los
mercados exteriores son fundamentales en una estrategia de intervencion
por la demanda. El tamaiio de los pedidos de exportacion {mucho mayo-
res gue los que existen habitualmente en los mercados locales} tiende a
promover la especializacion y la cooperacion tanto horizontal como verti-
cal. Las PYMEs, actuande de forma coordinada, pueden superar obstacu-
los y conquistar mercados mas alla del alcance individual para cada una
de las empresas. La asistencia externa juega un papel fundamental en
posibilitar la cooperacion entre empresas, La figura clave de esta estrate-
gia es la del network broker. La actuacion en red permite a las PYMESs
irrumpir en nuevos mercados y tal cooperacién puede verse facilitada por
maedio de una asistencia externa cualificada.

5. LA INTERVENCION PUBLICA EN FL CONTEXT(O GLOBAL

La participacion institucional piblica es en muchos casos ineludible
para garantizar en determinados territorios la pervivencia de un tejido
industrial adaptado a las circunslancias de 1a globalizacion. Las formas de
la coordinacion diferiran segun el contenido sectorial y las formas especi-
ficas de las redes, pero en cualquier caso es un hecho evidente que la con-
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figuracion institucional del proceso de innovacion, cuando permite garan-
tizar la coordinacion de los planes descentralizados de las empresas, s
un factor que acrecienta la eficacia de las decisiones tecnoldgicas. El tipo
de instituciones que regulen la creacion v la difusion de las innovaciones
influira en las formas que adopte el cambio técnico {esta presencia insti-
tucional puede abarcar la determinacion de las condiciones legales de la
competencia, el desarrolio de infraestructuras, el sistema de educacion y
aprendizaje, la proteccién legal de las innovaciones o incluso la organiza-
cion del sistema financierc). A priori no hay ninguna garantia de la efica-
cia institucional de cada medida, pero en sentido contrario, ia ausencia de
mecanismos que permitan reducir fa incertidumbre y fos costes de gene-
racion o de apropiacion de innovaciones por parte de las empresas, difi-
cultara la internalizacion de las externalidades de red v la formacién de
dinémicas competitivas en el tejido industrial,

En la mayor parte de los “modelos”, la intervencion publica se carac-
terizd por su novedad y capacidad de seleccion entre instrumentos y obje-
tivos diversos para el apoyo al desarroflo del tejido empresarial. Asi pode-
mos afirmar que el corazon del aparato institucional en Emilia-Romagna
es e “knte Regional per la Valorizzazione Economica del Territorio,
ERVET”. Esta agencia? fue creada por el gobierno regional en 1973 con el
apoyo de los bancos locales y las cémaras de comercio {(Harrison, 1993},
convirtiéndose en el instrumento principal para eiecutar la politica indus-
trial {Garmise, 1995). Inicialmente {hasta principios de 1980}, ERVET esta-
blecio once centros de servicios, creacion facilitada por la concentracion
territorial de los mismos problemas en relacion a la reorganizacion ds la
produccion. kstos problemas ayudaron a conseguir el consenss necesa-
rio y les recursos humanos y financieros para responder a las necesida-
des colectivas mas visibles. Se traté de un proceso de abajo a arriba “bot-
tom-up”, pero progresivamente, {a agencia fue asumiendo un papel mas
activo, “top-down”, respecto al establecimiento de nuevas estructuras,
algunas de elias de cardcter multi-sectorial {Bianchi y Giordani, 1992},
Existe una intensa competencia entre las empresas que compiten entre
ellas porque producen bienes semejantes y cooperacién entre las que no
producen bienes andlogos o se dedican a distintas fases del proceso pro-
ductivo. Pero ademas, existe también cooperacion entre las empresas
que compiten directamente, formalizada en los servicios comunes que
ERVET ofrece. Este rico entorno institucional ha permitide un equilibrio
entre cooperacion y competencia, con impactos positives sobre la inng-
vacion, la flexibilidad y la diversificacion {Heindenreich, 1996,

Pero las relaciones inter-empresariales no se suslentan necesaria-
mente en todos los casos en una institucion de caracter pablico como eje
de las mismas. Baden Wilrttemberg es una region con una larga tradicion
en politica industrial y tecnologica y fue la primera regién europea que

{2} Aungue fa region es el acclenista prinsipal, con una participacion aproximadamaente def
75.5% {Beflint v Pascuini, 1898), se traic de integrar a los sectores pablico v privado fins-
tituciones fnancieras v de crédito, asociaciones empresariales, eamaras de comercio,
ete.) {Cooke v Morgan, 1984}, para dar representacion y expresion politica a todos los
agentes & intarasas implicados.
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establecié una estrategia regional de innovacion orientada a las PYMEs.
Algunos de sus principales hitos fueron la creaciéon de la Fundacion
Steinbeis, en 1971, como un sistema de transferencia de tecnologia de
caracter descentralizado con mas de 100 centros; el programa de
Promocion de la Innovacidn, que ofrecia subsidios para reducir el riesgo
técnico y financiero asociado a los nuevos procesos y productos; y el pro-
grama de Promocion Econdmica, que ofrece financiacion a las nuevas
PYMEs de base tecnoldgica. El gobierno regional ha sido muy activo en el
desarrollo del sistema de formacion dual (Digiovanna, 1996) y la forma-
cién vocacional esta institucionalizada como un tipo de educacién, que se
coloca debajo del nivel de las politécnicas. Aqui las relaciones se susten-
tan en organizaciones intermediarias, tales como asociaciones de empre-
sas, sindicatos, agencias de transferencia de tecnologia no gubernamen-
tales {fundacién Steinbeis y centros Fraunhofer), agencias regionales y
bancos (Schmitz, 1993).

En el Silicon Valley, durante los afios 70, fueron emergiendo una gran
variedad de instituciones locales de apoyo a la innovacion (capital-riesgo,
asociaciones comerciales y otros servicios empresariales privados). El
capital-riesgo ha sido fundamental en el Silicon Valley, pero a diferencia
de lo que ocurre en otras regiones, fue creado por empresarios de alta
tecnologia que reinvirtieron sus ganancias en empresas locales promete-
doras (Saxenian, 1991).

Algunos de los mejores ejemplos de redes de pequefias empresas de
los afos 80, muestran como la esencia de estos distritos no es tanto la
empresa como la red de produccion de la que la empresa es una parte.
Cada empresa, dada su elevada especializacion, depende altamente de
las demas, y esta mutua dependencia ayuda a diseminar la informacion y
el conocimiento, a través del distrito (K. Morgan, en OECD, 1996). La pro-
ximidad geografica asegura que las normas de confianza y proximidad se
respeten y estos mecanismos informales ayudan a regular las relaciones
interempresariales dentro de la red (Pyke y Sengenberger, 1992; en K.
Morgan, en OECD, 1996).

De este modo se facilita la creacién de una dindmica de entorno que
genera una eficiencia colectiva. A este respecto, conviene aclarar que el
concepto de eficiencia colectiva, que aparece cuando un cluster desarrolla
algo mas que la especializacién y la division del trabajo entre las empre-
sas, facilitando la aparicion de formas implicitas y explicitas de colabora-
cion entre los agentes econdmicos locales incluidos en el ambito del agru-
pamiento empresarial, elevando la produccion local y en ocasiones la
capacidad de innovacion (Rabellotti, 1995 p.35). Por lo tanto, la diferencia
entre un cluster y un proceso de generacion de eficiencia colectiva es una
“cuestion de grado” (Humphrey y Schmitz, 1995). Las condiciones de posi-
bilidad de la misma determinan la posibilidad de establecimiento de las
caracteristicas propias de un distrito industrial, que definiria un sistema
articulado de empresas con generacion de eficiencia colectiva, mas alla de
los simples efectos externos positivos del agrupamiento empresarial:

Son diversas las experiencias que se suelen presentar para ilustrar
esta dinamica:
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En Emilia-Romagna, la region contaba con tales aspectos institucio-
nales que contribuyeron al crecimiento de estos distritos industriales,
como la existencia de pequenas empresas de caracter familiar, herencia
de las explotaciones agricolas, que aportaron mano de obra flexible, bara-
ta y motivada. La estructura productiva de estas pequenas empresas se
caracterizaba por una productividad y unos salarios mas bajos que las
grandes empresas, lo que a largo plazo generaba una acumulacion de
capital que compensaba al empresario y a su familia. La razén por la que
el resto de trabajadores, no familiares, preferia la pequena frente a la gran
empresa radica en el hecho de que ellos mismos aspiraban a convertirse
en empresarios y el trabajar en una PYME les aportaba experiencia y con-
tactos gue despues podrian utilizar (Storper, 1997). Ademas de la impor-
tancia de las familia existen otras costumbres, regulaciones y reglas que
estimulaban la confianza y favorecian la cooperacién (Cooke y Morgan,
1994, Storper, 1997), como son la existencia de grupos cualificados que
provienen de un mismo centro y entre los que existe una identidad de
grupo donde resulta dificil introducirse, o las estrechas relaciones inter-
personales familiares, donde la cooperaciéon en épocas de gran creci-
miento podia incluso dar lugar a que las empresas trasladaran demanda
de una a otra (Brusco, 1982).

La consolidacion y expansidon de Mondragon Corporacion Cooperativa,
contd con una serie de aspectos sociales e institucionales que favarecieron
el proceso de desarrollo del grupo empresarial: un grupo inicial de empren-
dedores imbuido de una mistica especial que se identificaba con el espiri-
tu del fundador del movimiento, el sacerdote José Maria Arizmendarrieta,
que tenia una vision gue combinaba elementos de industrializacion, nacio-
nalismo wasco y movimiento laboral cooperativo. (Castillo, Arriola vy
Ozeryn, 1999).

Los casos mencionados, al igual que otros modelos exitosos en los
anos 70 y B0, se han venido enfrentando a los nuevos desafios de la glo-
balizacién consistentes fundamentalmente en nuevos modelos de sub-
contratacion lo que conlleva menor confianza, problemas de informacion
para mantenerse al corriente de las nuevas tecnologias y de los mas inter-
nacionalizados mercados, y aparicion de relaciones interempresariales
mas jerarquicas dentro del ambito empresarial concernido.

Los sistemas publicos de intervencion también se han visto debilita-
dos en la dltima década. Quiza el caso mas llamativo sea el de Corea,
donde el papel del gobierno se acentud hasta el extremo, por cuanto
hasta el sector financiero estaba fuertemente controlado por el Estado. El
autoritarismo se refleja no sélo en las relaciones internas al grupo, sino
en las establecidas entre los chaebol y el Estado. Los mercados los deter-
minaba el Estado, que asigna a cada grupo los permisos de produccién
necesarios. El acceso al crédito estaba regulado, y subordinado a la acep-
tacion de las reglas de produccion y distribucién fijadas por el Estado.

La articulacion entre estado-empresa-red, con sus caracteristicas
especificas, muestra en el caso coreano una complejidad grande, en la
cual la eficiencia de mercado se diluye o complementa con la capacidad
planificadora intragrupal del chaebol y la planificacion prospectiva del
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Estado: la mala informacién puede dar lugar a una mala asignacion de
recursos o esfuerzos productivos o tecnoldgicos, que genere un efecto
negativo en cadena. Por el contrario, las decisiones acertadas, validadas
a posteriori por el mercado, generaran importantes efectos externos en el
conjunto de la economia, garantizando elevadas tasas de crecimiento. La
crisis del modelo ha venido determinada por la incapacidad del estado
para generar las modificaciones de comportamiento requeridas por el
nuevo contexto de la globalizacién y los nuevos requisitos de la competi-
tividad, de forma que la crisis politica y la corrupcion reflejan en este caso
las limitaciones estructurales de este modelo de intervencion publica.

Pero otros casos mas flexibles, también han sido puestos en cuestion
por las nuevas condiciones de los mercados globales. El modelo de cre-
cimiento de Emilia-Romagna se viene enfrentando a los nuevos retos. En
primer lugar, el aumento de los costes laborales y los bajos precios que
ofrecen los paises en desarrollo. En segundo lugar, la creciente importan-
cia de la innovacion en materia de tecnologia, organizacion, formacion de
directivos y cualificacion de la mano de obra. En tercer lugar, la compe-
tencia de las grandes empresas, que dotadas de una mayor flexibilidad,
han conseguido diversificar la produccion ofreciendo productos mas
innovadores (Bianchi y Giordani, 1993; Triglia, 1993). Y por tltimo, la
emergencia de relaciones interempresariales mas jerarquicas dentro del
distrito, que hace que la red tradicional esté mutandose.

En este contexto de cambio rapido y globalizacion, el cometido de los
gobiernos regionales es actuar como animadores, no se trata tanto de
intervencion sino de animacion (Morgan, en OCDE, 1996). Como mencio-
nan algunos autores, un estado que relega intervencién en favor de la ani-
macién no tiene porqué ser un estado mas deébil o inefectivo, si esas
medidas son mas efectivas via delegacion regulada (Streeck and
Schmitter, 1985 en Morgan, OCDE, 1996).

Esto implica dos innovaciones que los sistemas politicos centralizados
pueden no estar dispuestos a consentir:

~ transferencias al nivel administrativo que tiene mas cercano el pro-
blema (“principio de subsidiariedad”).

- delegacion de ciertas tareas, como los servicios de apoyo a las
empresas (I+D, organizacion, marketing, formacion) a las asociaciones
empresariales.

Como se ha mencionado anteriormente, la constante y acelerada apa-
ricion de innovaciones de productos, procesos y las formas de organiza-
cion de la produccion, la aparicion de una demanda cada vez mas com-
pleja y exigente en cuanto a disefio, distribucion, la internacionalizacion de
los flujos financieros etc., en definitiva, la globalizacion tecno-economica y
financiera, implica una mayor complejidad de las relaciones empresariales
e interrelacionar los sistemas y redes locales con los globales.

Aunque los gobiernos regionales deben jugar un papel activo como
animadares del sistema de transferencia de tecnologia, también se
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enfrentan a nuevos desafios, como los de orquestar una nueva estrategia
de innovacion regional. El problema no sélo es de naturaleza financiera,
mas importante aun es el hecho de que los elementos del sistema regio-
nal de innovacion se deben estructurar en forma de red.

Por ello, en la actualidad, el gobierno de Baden Wirttemberg esta
impulsando redes sectoriales (“Joint Initiatives”) para ayudar a las
PYMEs a crear nuevas formas de “lean producciéon”, redes cuyos miem-
bros incluyen las camaras de comercio, sindicatos, centros tecnoldgicos,
etc. Este ejemplo muestra el importante papel de las instituciones de
apoyo empresarial y de transferencia tecnoldgica que son apoyadas
(“state-sponsored”) por el gobierno.

La busqueda de la complementariedad entre las diversas fuentes de
informacion y de sus diversos canales de transmision, vy la adecuacion de
la informacion cientifica y tecnoldgica, de los recursos humanos y de las
fuentes de financiacidn, entre otros aspectos, a las necesidades empresa-
riales, son algunos de los nuevos elementos que deben ser regulados por
las instituciones publicas.

En este contexto, las instituciones publicas tienen de nuevo un doble
papel, puesto que aunque éste sea el espacio propio para su intervencion,
en la medida que deben replantearse gran parte de los objetivos, en
muchas ocasiones serd conveniente buscar que las modificaciones cuen-
ten no solo con el consenso de las instituciones privadas, sino con su par-
ticipacion activa tanto en las fases de disefio como l6gicamente, en las de
implementacion de las politicas.

Un problema que se plantea con nuevos rasgos es el del nivel de
gobierno (regional, nacional o supranacional) al cual le deberia corres-
ponder tal competencia o tal otra. La pérdida de autonomia de las politi-
cas monetarias y financieras en el contexto de la globalizacion, dotan de
un papel mas importante a las politicas sociales, de trabajo y a las nuevas
dimensiones de politica sectorial, como las politicas de innovacién. Sin
una adecuada planificacion de niveles en la definicion de las politicas
publicas, se pueden producir ineficacias en las mismas debidas a solapa-
mientos, tensiones o inadecuada relacion entre el nivel de definicion de
las politicas y el tejido productivo al cual se aplican.

Lundvall (1997) establece tres niveles de asignacién de competencias,
el regional, el nacional y el transnacional —especialmente relevante este
ultimo en el caso de la UE-. En su opinion, el nivel regional es el mejor
adaptado para trabajar en las politicas de estimulo al cambio organizativo
de las empresas, y en el disefo de programas de desarrollo de los recur-
sos humanos orientados a la promocion de nuevas formas de aprendizaje.

Las competencias que Lundvall considera adecuadas para el nivel
nacional, en un contexto de importante descentralizacién politica y admi-
nistrativa, deben pasar también en gran medida a las autoridades regio-
nales: el apoyo a la constitucién de redes industriales; la vinculacion de
las empresas con los centros de conocimiento; la promocion de los sec-
tores de comunicaciones y servicios empresariales en términos de su con-
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wribucicn al aprendizaje interactivo de la economia en su conjunto, v el
diseio de politicas 1ecnolodgicas secioriales capaces de estimular la inng-
vacion, 3in embargo, la eficiencia en el disefo vy aplicacién de este con-
junto de programas de actuaciin solo puede lograrse st al mismo tiempo
se establece una adecuada comunicacion enire las autoridades regionales
y nacionales, para evitar duplicidades, mejorar los mecanismos de apren-
dizaje internos de ias autoridades publicas vy fograr un adecuado aprove-
chamiento de los efecios externcs de las politicas aplicadas a escala
regional. Sin duda, ello represenia un desafio en términos de innovacion
institucional, imprescindible por otro ladeo para lograr los objetivos perse-
guidos por las politicas de innovacion vy aprendizaje®.

Por otro lado, cuando las necesidades empresariales requieren inver-
siones desproporcionadas de recursos humanos vy financieros, que en
muchos casos conlievan un riesgo financiero, écnico y/o comercial; la
intervencion pablica se justifica aungue en ciertos casos se deberia bus-
car ¢l consenso de la iniciativa privada {"“marco de interaccién publica-pri-
vada”). Por ejemplo, en el caso de regiones cuyo tejide productivo lo
componen en sy mayoria PYMEs que dependen de uno o dos subcontra-
fistas, se podrian explorar innovaciones en producto {buscando por sjem-
plo, su diferenciacién} o en la organizacién de la produccion, utilizando
interfaces publico-privados comoe agencias de prospectiva o vigilancia
tecnoldgica gue cuenten con financiacion publica.

En estas condiciones es esencial gue el contexto institucional mas
adecuadeo (europeo, nacional, regional o local) sea capaz de estimular la
creacion o recrientacion de los organismos capaces de fomentar la inno-
vacion y la cooperacian, la formacién adecuada a las nuevas necesidades,
la aparicién de nuevos instrumentos de ingenieria financiers, ete.

5. LAS POLITICAS DE FOMENTO DE LA INNOVACION

La OCDE (1992} otorge a los poderes publicos un nuevo papel en os
sistemas de innovacidn. Frente a {a actividad tradicional, consistente en
corregir las anomalias del mercado que determinan con frecuencia un
grado de inversion en actividades de {+D subdptimo mediante el apoyo al
incremento cuantitativo de la 14D, (Amable, Barré v Boyer, 1987}, ahora se
trataria de ampliar el campo de intervencion a fin de contribuir a remediar
ios falios sistémicos que bloguean el sistema de innovacidn, creando difi-
cultades para integrar en el flujo de conocimientos v tecnologias al con-
junte del teiido productivo.

Comeo se resume en el cuadro 2, los principales dmbitos de interven-
¢idn son compartidos entre el sisterma nacional de innovacién y los siste-
mas regionales.

{3} Segin Lundvall, al nivel transnacional {europeo) te corresponde introducir fas reformas
del mercado financiero, establecer instrumentos legales e institucionales para tratar ade-
cuadaments 105 femas de propiedad intelectual v establecer v disenar estandares de tal
modo gue promuevan ia innovacion,

63



LEIRE OZERIN, JAIME DEL CASTILLO, JOAQUIN ARRIOLA. POLOS DE COMPETITIVIDAD: LAS REDES...

Cuadro 2
FALLOS SISTEMICOS Y FALLOS DE MERCADO,
Y RESPUESTAS DE LOS PODERES PUBLICOS

Fallos sistémicos
y fallos de mercado

Respuesta de los poderes publicos

Ambito de
intervencion

Funcionamiento ineficiente  Politica de competencia y reforma Nacional

de los mercados de la reglamentacion

Fallos de informacion Previsidn tecnoldgica Nacional
Informacion estratégica sobre el mercado Regional
y estudios de clusters y sectores estratégicos

Interaccion limitada Organismos y dispositivos de mediacion

entre actores en y de constitucion de redes

el sistema de innovacion  Establecimiento de forums para un didlogo Regional
constructivo

Inadecuaciones Centros de excelencia conjuntos Regional

institucionales entre industria-investigacion Nacional

la infraestructura de Facilitar la cooperacion industria-investigacion

saber (publica) y las Desarrollo del capital humano

necesidades del mercado ~ Programas de transferencia de tecnologfa

Carencia de clientes Politicas de mecados puiblicos Regional

exigentes Nacional

Fallos de los poderes Privatizacién Nacional

publicos Salir del sistema de subvenciones Regional

Elaboracion de politicas horizontales
Servicios de asesoramiento publicos
Reduccién de la intervencion gubernamental

Fuente: elab. propia a partir de T. Roelandt y P. Den Hertog (1999): Boosting Innovation:
The Cluster Approach, OCDE, Paris.

Las instituciones regionales orientadas a la formacién o dinamizacion
de un Sistema Regional de Innovacién (SRI), deben mostrarse capaces de
estimular la creacion o reorientacion de los organismos capaces de
fomentar la innovacion y la cooperacion, la formacion adecuada a las nue-
vas necesidades, la aparicion de nuevos instrumentos de ingenieria finan-
ciera, etc.

Los poderes publicos estan llamados a desarrollar las estructuras
administrativas y los instrumentos de intervenciéon que se orienten no
solamente a corregir los disfuncionamientos del mercado, como aconte-
cia en el pasado, sino que contribuyan de forma activa a modificar las
condiciones sistémicas que bloquean los canales formales e informales
de comunicacion entre las empresas y entre estas y los agentes institu-
cionales, limitan la circulacion de los conocimientos relevantes y en con-
secuencia reducen el impacto global de los esfuerzos de financiacion de
la 1+D (OCDE 1999).

Las competencias que Lundvall (1997) considera adecuadas para el
nivel nacional, en un contexto de importante descentralizacién politica y
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administrativa, deben pasar también en gran medida a las autoridades
" regionales:

- el apoyo a la constitucion de redes industriales;
—la vinculacion de las empresas con los centros de conocimiento;

- la promocién de los sectores de comunicaciones y servicios empre-
sariales en términos de su contribucién al aprendizaje interactivo de la
economia en su conjunto, y

- el disefo de politicas de tecnoldgicas sectoriales capaces de estimu-
lar la innovacion.

Se deprende que la posibilidad de contar con un marco institucional
integrado en un SRI requere que este disponga de la capacidad financie-
ra, tanto en volumen como en autonomia de gasto, que permita una inter-
vencion adecuada a las exigencias del sistema de innovacion regional.

Las empresas que entran en un proceso de innovacién modifican sig-
nificativamente algunos comportamientos internos: la estructura organi-
zativa que permite respuestas flexibles por parte de la empresa ante cam-
bios en su entorno es la que favorece y estimula la creatividad de su per-
sonal; la estructura de direccion debe incorporar practicas de desburocra-
tizacion, favoreciendo una atmésfera de apertura que facilite nuevas com-
binaciones de conocimientos internos a la empresa. La estrategia de la
empresa debe mediar entre eficiencia y creatividad, para estimular esta,
lo cual no significa en todos los casos la maxima eficiencia que deriva de
la reduccion méaxima de costes. El conocimiento del mercado, de los clien-
tes actuales y potenciales, es imperativo para facilitar la planificacion de
fos cambios; finalmente, las empresas deben tener los recursos suficien-
tes, no ya para desarrollar su propia 1+D, que requiere determinadas eco-
nomias de escala, pero al menos para capturar el conocimiento formal, en
particular potenciar las capacidades adquiridas por el personal a los dife-
rentes niveles.

Mas alld del conocimiento interno a la empresa, la apropiacion de los
conocimientos externos, en particular en el caso de las PYMEs, requiere
cierta articulacion, cuya forma mas eficiente es el establecimiento de
redes de empresas. Ei acierto en la formacion de estas redes estriba en
definir adecuadamente en relacidén con las condiciones locales, las carac-
teristicas de las empresas participantes, para determinar los intereses
comunes que permitan un proceso de aprendizaje colectivo:

~ el sector o sectores incorporados (evitar la dispersién tanto como la
competencia en gamas y mercados; determinar los encadenamientos pro-
ductivos con proveedores y clientes)

—la dimension de las empresas {(calibrar la relacién entre grandes empre-
sas y PYMEs; autonomia o subsidiaridad de los procesos productivos)

- el numero de participantes (que facilite el encuentro personal)

65



LEIRE OZERIN, JAIME DEL SASTHAD, JOAQUIN ARRIDLA. POLDS DE COMPETITIVIDAD: LAS REDES...

- 1a generacion de las relaciones de confianza (a partir de intereses
comunes compatibles con ia competencia real o potencial entre los parti-
cipantes}

— {a participacion de agentes o instituciones externas (en calidad de
arbitros, asesores, motivadores/dinamizadores: credibilidad ante las
ampresas).

7. PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS

Dado que la integracién en las redes de caracter global, requiere que
previamente las redes locales estén lo suficientemente estructuradas para
competir internacionalmente, gran parte de las recomendaciones politi-
cas suelen estar dirigidas al fortalecimiento del entorno local o regional
{llamese millieux, sistema de innovacién regional, distrito, etc.). En este
sentido, nuestras recomendaciones politicas son las siguientes:

- Examinar y elegir de forma consensuada (mediante {a formacién de
grupos de expertos representativos de la industria, ios sindicatos, lag ins-
tituciones de educacioén superior e investigacién) y apovar nuevas formas
de cooperacion entre PYMEs v entre grandes y pequefas empresas, es
decir, nuevas iniciativas de investigacion, produccién, distribucién, mar-
keting y exportacion, de forma que se garantice ef intercambio de infor-
macion, experiencia y tecnologia.

- Llevar a cabo una reorientacién de la formacion, ya que una excesi-
va especializacion del sistema de educacién y formacion, tanto publico
como privade, Insuficientemente flexibles para adecuarse a las tenden-
ciag actuales, y la disminucion del nimero de alumnos en especialidades
técnicas, demanda una formacion mas basada en la capacidad para adap-
tarse a los sucesivos cambios de |a vida laboral.

~ Promover una nueva politica tecnoldgica que asegure una mayor
conexion entre ia investigacion y la industria.

- Crear interfaces pablicos-privados localizados o regionalizados, ios
cuales capaciten a las PYMESs para alcanzar o encontrar mas efectivamen-
te los requerimientos de sus clientes en lo que se refiere a seguridad, cali-
dad, prospectiva y vigilancia tecnolégica y de formacion.
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ABSTRACT

The new economic setting that has arisen in the light of the glo-
balisation phenomenon reveals the obsolescence of various
modes of traditional business behaviour, and is creating a new
framework of relations between SME’s and larger enterprises. The
appearance of local activities, capable of producing links between
themselves at various company levels, along with the emergence
of co-operative networks for purposes of innovation, enables the
SME's to reinstate a certain degree of control over their environ-
ment. Integration in global type networks demands, therefore,
that the local networks are suitably structured to embark on inter-
national competition. The authors of this study present an exten-
sive reflection on the relevance of strengthening the local and
regional setting as a preliminary step to entering the sphere of
international competition.

Key words: globalisation, innovation networks, local and regional
development.
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