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Resumo

O presente artigo objetiva verificar o perfil engrdedor dos cabeleireiros dos salfes de
beleza integrantes da Associacdo Paraibana daaBeglez encararam o desafio do proprio
negocio, levando em conta o cenario atual da ecen@ma importancia destes no
desenvolvimento do nosso pagiagnosticando o que € ser um empreendedoestudo
analisa quais os Mecanismos financeiros e as lidbasicro crédito utilizadas pelos gestores
na administracao do negdcio. Visando o ser humanmmaenembro de uma sociedade, na qual
desenvolve suas atividades a partir de uma formacafissional buscou-se estudar este
profissional e suas caracteristicas empreended@rassquisa foi de natureza exploratéria,
com fundamentacéo tedrico-empirica, através daadlo de questionario aos cabeleireiros
da Associacdo Paraibana da Beleza, que participatanCurso Controle Contabil e
Financeiro. Por meio dos dados coletados constsayie a maioria dos cabeleireiros € do
sexo feminino, possuem curso de formacao profiatiogra cabeleireiro, iniciaram o negocio
porque tinham experiéncia na area e antes de @lmmpreendimento eram autbnomos. A
pesquisa deixou claro que o referido curso temliadri na gestdo do negdcio, na tomada de
deciséo.



39
Revista Ambiente Contabil - UFRNatal-RN. v. 1. n. 2, p. 38 — 54, jul./dez. 2009.

Palavras-chave:Empreendedores. Cabeleireiros. Mecanismos Finarsceir

Abstract

The present article aims to investigate the pradiléhe entrepreneur in hairdressing salons
members of the Association of Beauty Paraibanadfadéh the challenge of the business,
taking into account the current scenario of theneowy and their importance in the
development of our country, diagnosing what is gean entrepreneur. The study examines
what financial mechanisms and micro-credit linesedusby managers in business
administration. Targeting the human being as a neemb a company, which develops its
activities from the vocational training aimed tady this work and their entrepreneurial
characteristics. The research was exploratory iturea with theoretical and empirical,
through the application of a questionnaire to thiednessers Paraibana Association of Beauty,
which participated in the Financial Accounting a@antrol Course. Through the data
collected it was found that the majority of haigkers are women, have professional training
course for hairdressing, started the business becthey had experience in the area and
before opening the venture were autonomous. Thearels made it clear that this course has
helped in managing the business in decision making.

Keywords: Entrepreneurs. Hairdressers. Financial Mechanisms.

1 INTRODUCAO

O GEM-Global Entrepreneurship Moniter € uma pesquisa internacional liderada
pela London Business Schoa@ o Babson College(EUA) cuja proposta € avaliar o
empreendedorismo no mundo a partir de indicadaregaraveis. De acordo com o relatorio
GEM 2005, o Brasil continua entre as na¢des onds seacriam negoécios. O Pais registrou
uma taxa de empreendedores iniciais de 11,3%,nsituse na sétima colocacao entre os
participantes do GEM. Entre os paises em que agaa&tmaior, estdo a Venezuela (25,0%), a
Tailandia (20,7%) e a Nova Zelandia (17,6%). Na&egge os dois primeiros sdo paises de
renda média e o ultimo, de renda alta.

Segundo Degen (1989, p. 9) “A riqueza de uma nagaedida por sua capacidade de
produzir em quantidade suficiente os bens e seswiegessarios ao bem estar da populacao”.
O papel desempenhado pelas empresas de pequemsd@ingefundamental para assegurar o
desenvolvimento e a estabilidade da economia darimailos paises. A existéncia de
individuos conhecidos como empreendedores € agambiasica para o surgimento de novos
empreendimentos. Estes sdo os agentes responpal@®idesencadeamento e conducdo do
processo de criacdo de unidades produtivas. Dintal afirmacéo acredita-se que a melhor
forma de solucionar os problemas soécios - econ@modrasil é a atividade empreendedora,
atraves da criatividade dos empreendedores pagazirams bens e servicos.

Clelland, estudioso do comportamento humano (a@@EN, 1989, p.10) afirma que
as pessoas podem ser divididas em dois grupos:mim@&ia que esta disposta a trabalhar
arduamente para conseguir algo e uma maioria quee@mporta tanto assim. Pode-se dizer
entdo que aqueles que decidiram abrir 0 seu saléeldza estdo inclusos no primeiro grupo.
Além das caracteristicas empreendedoras, o emjrgsacisa utilizar métodos para que o
empreendimento seja bem gerenciado. Para isso,c&ss@&io que os empreendedores
busquem este conhecimento através de cursos,rpalasicinas e etc.
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Nesse contexto uma questdo que precisa ser igadatié:Qual o Perfil dos
Cabeleireiros da Associacdo Paraibana da Beleza es dMecanismos Financeiros
Utilizados na Gestao do Negocio?

Considerando a questao de pesquisa formuladasemestrabalho tem como objetivo
geral: Verificar o perfil empreendedor dos cabeieis dos saldes de beleza integrantes da
Associacao Paraibana da Beleza que encararam fiodésapréprio negécio. Os objetivos
especificos sdo os seguintes: pesquisar os fajoeskevaram os cabeleireiros da associacao a
montarem seus salfes de beleza; identificar asgpec® os levaram inserir-se nessa area de
atuacdo; diagnosticar quais 0s Mecanismos finasgeiutilizados na gestdo do
empreendimento e verificar se o curso “Controle t@lh e Financeiro” esta auxiliando na
gestdo da empresa.

2 EMPREENDEDORISMO E EMPREENDEDOR

A palavra entrepreneur € francesa e significa “aquele que esta entre” ou
“intermediério”. Designa uma grande area de abnacigée trata de outros temas alem da
criacao de empresas. De acordo com Dolabela (J028) “O Empreendedor é um ser social,
produto do meio em que vive (época e lugar). Se p@saoa vive em um ambiente em que
ser empreendedor € visto como algo positivo, ete@@ motivacdo para criar o proprio
negocio”.

Para Hisrich e Peters (2004, p. 29) “empreendedori€ um processo de criar algo
NOVO e assumir oS riscos e as recompensas”. Umeemgedor deve correr risco com seu
proprio capital a fim de vender e oferecer prod@a®rvicos. Empreender envolve iniciar e
constituir mudancas na estrutura do negocio e deedade. Empreendedorismo é criar e
adaptar novas situacdes para dar continuidade aoeendimento, é ariscar dentro de um
plano, acreditando em que vai ser alcangado.

O processo de iniciar um novo empreendimento edtcionado ao processo de
empreender. Um empreendedor deve identificar esamalma oportunidade. De acordo com
Hisrich e Peters (2004 p. 53) “O processo de empieretém quatro fases”. A primeira fase é
a identificacdo e avaliacdo da oportunidade, narstgy fase tem-se o desenvolvimento do
plano de negocio, na fase seguinte sdo determirsd@Tursos necessarios e na ultima fase é
determinada a administracdo da empresas resultdfrigora essas fases ocorram
progressivamente, nenhuma é tratada de forma saadsta totalmente completa antes de
considerar os fatores de uma fase posterior.

De acordo com Araujo (2004, p. 216) o ser empresordé marcado pelo espirito de
inovacdo, estd na busca constante de algo esseactal novo; ndo se satisfazendo em
manter seu negocio, quer inovar sempre. O empredendeve estar sempre motivado e com
o desejo de fazer novas realizacdes, novas idégasdas sempre de uma acao.

Ser empreendedor é encarar 0s novos desafios asiat@ecia e assumindo 0s riscos
financeiros, sociais e psiquicos. E enfrentar fisildiades do novo negécio como uma grande
oportunidade de prosperidade profissional buscangios horizontes.

2.1 EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

O empreendedorismo no Brasil comecou a ganhar fosicdécada de 1990, com a
abertura da economia brasileira . O que ajudownaaear os precos foi & entrada de produtos
importados, ajudando assim 0 pais a crescer, antoetsso trouxe alguns problemas para
alguns setores da economia, ja que ndo consegaampetir com os importados, como foi o
caso dos setores de brinquedos e de confeccOegxpomlo. Para que o Brasil pudesse
competir com o resto do mundo, ele precisou muQ@ar.seja, as empresas de todos os
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tamanhos e setores tiveram que se modernizar pdex pompetir e voltar a crescer. O que
ajudou nesse crescimento foi quando o governo déioia uma série de reformas,
controlando a inflacdo e ajustando a economia, empientemente em poucos anos o Pais
ganhou estabilidade, planejamento e respeito. Css0, iinvestidores de outros paises
voltaram a aplicar seu dinheiro no Brasil e as eggdes aumentaram.

Pesquisas realizadas em todo o mundo tém mostradoag caracteristicas do
empreendedor sdo indispensaveis para integra-kelaeto clube dos empreendedores bem-
sucedidos. De acordo com a pesquisa do GEM(2085)Brasil, apenas 14% dos
empreendedores tém formacdo superior e 30% seg@uetuam o ensino fundamental,
enquanto que nos paises desenvolvidos, 58% doseentg@dores possuem formacédo
superior. Diante do exposto, é visto que quantesralo for o nivel de escolaridade de um
pais, maior sera a propor¢do de empreendedorisnappdunidade.

A economia brasileira necessita da participacacedgmeendedores que estao criando
pequenas empresas. E estes devem estar atentpsréaimiia do seu papel, ndo apenas atual,
mas principalmente em relacéo ao futuro dos segdcies e do sucesso do pais do ponto de
vista sécio-econdémico.

3 SALAO DE BELEZA E PROFISSIONAL DA BELEZA

A legislacdo que trata da regulamentacdo do giofial da beleza € o Projeto de Lei
n° 6.960, de 2006. Este projeto regulamenta, em ¢otkrritério nacional, o exercicio das
profissbes de cabeleireiro, manicuro, pedicurcofiggionais de beleza em geral. O projeto de
Lei € de autoria do Deputado Salatiel Carvalharedemo Relatora a Deputada Andreia Zito.
Em 13 de Julho de 2007 foi dado o parecer da Reldtodreia da Comisséo de Trabalho, de
Administracédo e Servico Publico (CTASP), o projd®Lei e os projetos apensados foram
rejeitados. Em 16 de agosto o Projeto de Lei fepbedo a RelatoraEm 18 de setembro a
relatora do projeto anunciou o seu voto favordvapeovacdo, no mérito, do Projeto de Lei n°®
6.960 de 2006, com seus Projetos de Lei apensdd#3/2006, da Deputada Federal Socorro
Gomes; 7.470/2006, do Deputado Federal Eduardoextidy 1.221/2007, do Deputado Federal
Inocéncio de Oliveira; 466/2007, do Deputado Fdd&amingo Dutra; e 1.868/2007, do
Deputado Federal Edmilson Valentim, na forma dos8ultivo ao Projeto de Lei n® 6.960, de
2006 e seus apensos.

De acordo com a presidenta da Associfgiaibana da Beleza, Matilde Travassos,
em entrevista ao Portal da Prefeitura Municipaldao Pessoa (16/04/2007) existem 5.830
estabelecimentos que trabalham com a beleza nab®adesse universo apenas 60 sao
legalizados, ou seja, possuem alvara de funcion@mneoncedido pela Vigilancia Sanitaria
(Reuniao, 2007).

No ambito municipal, na cidade de Jodo Pessoas¢eanseguinte Lei’7.303, DE 16
de Junho de 1993 que trata das Normas Municipai® 9dedidas Higiénicas. Essa lei torna
obrigatério o uso de esterilizadores nos salfesbeleza e similares e toma outras
providéncias.

De acordo com Junior, Rigo e Cherobim (2005 p. 124)reduzida oferta de
empregos em muitas cidades brasileiras e o bave salarial tém levado muitas pessoas a
abrir seu préprio negocio. Os saldes de estétckpcadoras de video e as oficinas de costura
sao exemplos: a cada dia abre novo saldo, novddoc®u nova oficina de costura em uma
nova esquina, aumentando a concorréncia, e poregoéscia, diminuindo os precos
praticados”.
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4 CONTROLE CONTABIL E FINANCEIRO

De acordo com Resnik (1991), na maioria das peguenapresas, ha controles
deficientes e falta de informacdes Uteis para atande decisdo. Para que o gestor tenha um
controle financeiro confiavel sdo necessarias adgunferramentas basicas para ter
embasamento em suas decisdes, tais como: capititaleque corresponde no balango ao
ativo circulante, solucionando problemas com omganento de estoques; inadimpléncia de
clientes; e insuficiéncia de caixa.

De acordo com Assaf Neto e Silva (2002) o fluxo cdéxa € de fundamental
importancia para as empresas constituindo-se nuhapensavel sinalizacdo dos rumos
financeiros do negocio. Por meio do fluxo de capracura-se analisar os deslocamentos dos
recursos financeiros da empresa. Partindo-se dpomiiel, verificam-se o0s caminhos
percorridos pelo capital de giro em operacfes guegeatam e diminuem o nivel de caixa da
empresa. Seguindo o raciocinio dos mesmos autasbsas o fluxo de caixa é um processo
pelo qual uma empresa gera e aplica seus recuesagsaiga determinados pelas varias
atividades desenvolvidas. Neste enfoque, o fluxoaiea focaliza a empresa como um todo,
tratando das mais diversas entradas e saidasx@erefietidas por seus negocios.

A contabilidade orienta gerencialmente o gestanstituindo o que é denominado de
contabilidade gerencial. Tendo em vista que a tdidade gerencial de acordo com
ludicibus (1998, p. 21) “esta voltada Unica e esigamente para a administracdo da empresa,
procurando suprir informacdes que se “encaixem’m@dmeira valida e efetiva no modelo
decisorio da administragao”.

E importante que os empreendedores busquem a dgugeofissional contabil para
melhor lhes orientarem, pois para tomar decisdesspeito dos impostos, fornecedores,
clientes, quanto dinheiro destinar a folha de payam) que preco colocar aos produtos
vendidos entre outros, é necessario que os mesemtmh em maos as informacgdes
oferecidas pela contabilidade, para assim acompantilesempenho de suas empresas. O
contador é um profissional capacitado para estgamnpois € seu dever mostrar para o
empresério a melhor forma possivel de gerenciarmpre&endimento obedecendo aos
parametros legais.

Portanto, conhecendo as fun¢bes da contabilidaglgpeguenas empresas podem
emprega-las na gestdo do negdcio, utilizando-seMixsanismos que oferecem, formando
assim, dentro da empresa um setor contabil-finemégéal e importante para o sucesso de
seu negocio.

Para o desenvolvimento das atividades da empresiaro empresario procura fontes
de financiamentos, os empreendedores utilizamnhadi de crédito e programas de créditos
para obter recursos financeiros. Esses programdemkficiamento de crédito sdo criados
com a intencéo de facilitar a abertura do negdgimmodernizar seus empreendimentos.

Na Paraiba, existem trés linhas de crédito quengsreendedores da Associacao
Paraibana da Beleza utilizam para se beneficiaeorétlito.

O programa de micro-crédito “Meu Trabalho” é um gueona desenvolvido pelo
Governo do Estado da Paraiba, que foi criado cdimaidade de gerar emprego e renda
através da concessao de empréstimos a micro-ermdpaames dos setores formal e informal,
buscando a inclusdo social e democratizacdo dat@ngara pessoas que possuam atividade
produtiva ou que desejem iniciar seu negécio (Guvea Paraiba, 2007).

Outro programa que proporciona linha de créditdimizda a investimento, capital de
giro e capacitacdo profissional, através de empresgecializadas € o Programa “Cooperfat”.
A linha de crédito do programa “Cooperfat” foi degelvida pelo Banco do Brasil para as
associacgoes e cooperativas (Prefeitura Municipdbde Pessoa, 2007).
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O terceiro programa de crédito € o “Empreender™-désenvolvido pela Prefeitura
Municipal de Jodo Pessoa. A Associacdo Paraibargeaa possui um convénio com este
programa de micro crédito. Para os associados,prdemder-JP proporciona empréstimos de
15% a 30% do valor do total adquirido pelo BancoBdasil, com o Cooperfat (Prefeitura
Municipal de Jo&o Pessoa, 2007).

5 METODOLOGIA

A metodologia aplicada no presente trabalho é aritiea proposta por Vergara
(2000), porque visa descrever o perfil empreendatins cabeleireiros integrantes da
Associacdo Paraibana da Beleza que encararam dodésaproprio negécio e ainda
diagnosticar quais os Mecanismos financeiros zatllos na gestdo do empreendimento. A
pesquisa foi dividida em varias fases, inicianda@® a revisdo bibliografica e definicdo dos
procedimentos metodolégicos a serem observadoss ésgn fase inicial, foi possivel definir
a composicdo do universo da pesquisa e elaboraestignario, cujas perguntas objetivam
responder ao objetivo definido neste trabalho.

O método utilizado foi o0 método indutivo, este pads observacdes a teoria. Com
relacdo aos fins a pesquisa foi exploratéria. Quans meios foi bibliografica, documental e
de campo. O instrumento de pesquisa foi um quesimestruturado, aplicado para coleta de
dados. A pesquisa foi uma investigacdo empiricdizegtm junto a 32 cabeleireiros da
Associacao Paraibana da Beleza que participara@udeo Controle Contabil e Financeiro,
no periodo de Agosto/2007. O questionario propoatacteriza-se por uma série de questdes
apresentadas ao respondente por escrito, divididtrés partes. Na primeira parte busca-se
averiguar o perfil dos empreendedores da AssociBeé@ibana da Beleza, na parte seguinte
objetiva-se fazer o diagndstico do negocio, anatisacomo os empreendimentos séo
administrados e se os empreendedores utilizamf@sniacdes contdbeis para auxilia-los na
gestdo do negdécio e na tomada de decisdo. A terpaite trata do diagnostico do curso
Controle Contéabil e Financeiro, com o intuito deffiar se o0 mesmo proporciona condi¢cdes
de entendimento sobre a gestdo contabil e finanar negocio e assim, auxilid-los na
geréncia do negaocio

6 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta parte do trabalho trata da analise dos resgltabtidos, de acordo com o
guestionario aplicado na pesquisa de campo e cuoefar metodologia de pesquisa descrita.
Os resultados obtidos pela analise feita com oscemtes do curso controle contabil e
financeiro com aplicacdo do questionério sera tesarseguir. Para facilitar o entendimento
em primeiro lugar, foi tracado o perfil do empreesor, no segundo momento fez-se o
diagnostico do negécio e por fim o diagnostico diso realizado.

Os dados foram tabulados, mensurados e analist@egsado program&PSS 11.0
for WindowsPara encontrar os resultados inerentes aos oljativestudo, as analises foram
realizadas de acordo com a natureza dos dados.

6.1 PERFIL EMPREENDEDOR

O Gréfico 1, apresenta a distribuicdo por sexo mhrsicipantes do curso Controle
Contabil e Financeiro. Constata-se que a maiorepdos entrevistados (87,1%) é do sexo
feminino. Com isso, percebe-se que a maioria dogreendedores na area da beleza é
composta por mulheres.
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Gréfico 1 —Distribuicdo dos participantes segundo o sexo
Fonte: Pesquisa realizada pelos autores 2009

Notadamente, observa-se no grafico 2 que na ansmdranalise, os participantes em
sua maioria com relacdo a situacdo perante ao®dngablicos, constitui-se de empresas
informais (61,3%), enquanto que apenas 38,7% s@oesas formais.
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Grafico 2 — Situacao perante aos 0rgaos publicos
Fonte: Pesquisa realizada pelos autores 2009

Segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografiestatistica), a escolaridade é um
fator que afeta o grau de participacdo da populag&oatividades sociais, na qual quanto
maior seu humero de anos de estudo maior seréastiggacao e inclusédo social.

Por este motivo, foi analisado o nivel de escaotal@ddos empreendedores do Saldo de
Beleza, na qual pode-se observar que 41,9 % ddEipantes possuem o ensino médio
completo e que apenas 9,7% possuem curso supengieto, conforme o grafico 3.
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Grafico 3 — Nivel de escolaridade
Fonte: Pesquisa realizada pelos autores 2009

Com base no gréfico 4, os motivos que levaram geesndedores a criar a empresa,
foi a experiéncia na area (51,6%); a busca pelaepeadéncia financeira (48,4) a
complementacéo da renda familiar (25,8%); e portaéencontrado outro emprego(12,9%).
Observa-se, a partir dos dados coletados, que snolitscam essa area de atuacao para obter
independéncia financeira e tornar-se dono do sépripr empreendimento e ndo mais
trabalhar em outras empresas.
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Gréfico 4 —Motivos para a criagdo da empresa
Fonte: Pesquisa realizada pelos autores 2009

Constatou-se também nesta pesquisa que 80,6% duweerdedores nunca tinham
administrado outra empresa antes, o que mostraog8aldo de Beleza foi seu primeiro
empreendimento e que apenas 19,4% ja tiveram duojdade de administrar outro negocio,
conforme o grafico 5.
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Gréfico 5 —Administracdo de outra empresa
Fonte: Pesquisa realizada pelos autores 2009

Segundo o grafico 6, pode-se constatar que 19,4%® ew sua fase inicial do
empreendimento; 12,9% estdo entre 11 e 15 anasuko na area e que apenas 6,5% dos
participantes do curso possuem o Saldo de Belemasade 36 anos. De acordo com dados do
SEBRAE (2006), muitas empresas ndo conseguem manteilo mercado devido ao
despreparo por parte dos empreendedores; pelasldifdes enfrentadas pelos mesmos com
relacdo & economia, os altos custos tributariae eunitros.
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Grafico 6 — Tempo de trabalho no saldo de beleza
Fonte: Pesquisa realizada pelos autores 2009
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Com base no grafico 7, observa-se que a situac8oedpreendedores antes de
iniciarem a atividade de cabeleireiros, 48,4% atersiva-se autonomos; 25,8% trabalhavam
em outras empresas; 12,9 % estavam desempregabi@8oequeriam entrar no mercado.
Devido ao desemprego muitos tornaram-se autdbnopmrém existe a vontade de exercer
uma atividade econdmica organizada, e, segunderpaldos autores, seja este 0 motivo da
maioria dos participantes serem autdbnomos anteisiciarem suas atividades na area da
Beleza.

B Trabalhava em Empresas

B Autdnomns

OProprietivio de Fmpresa

O Desemnpregado

O Inclusio no mercado

Grafico 7 — Situacéo antes de iniciar o empreendimento
Fonte: Pesquisa realizada pelos autores 2009

E possivel observar que com relacéo a formacadspimial 93,5% dos participantes
buscaram meios de especializar-se na area da Belepaanto que apenas 6,5% iniciaram o
negocio sem formacédo especifica. Constata-se epi@ntes de iniciarem suas atividades,
muitos se preocuparam em especializar-se buscam@cmentos profissionais para melhor
servir os clientes.
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Grafico 8 —Formacao profissional na area da beleza
Fonte: Pesquisa realizada pelos autores 2009.

6.2 DIAGNOSTICO DO NEGOCIO

Na segunda parte do questionario foi analisadoss@anticipantes da Associacao
Paraibana da Beleza fazem parte de algum programegdito, se a empresa utiliza controle
contabil-financeiro, se possui cadastro de clienteshecedores, e ainda se as despesas
pessoais sdo separadas das despesas do empreémdi@®emprogramas de micro crédito
facilitam o acesso ao crédito tanto para os qud@amis como para 0s que sdo informais.
Constata-se que a maioria (67,7%) dos empreendedpre participaram do curso nao
possuem nenhum beneficiamento de crédito, confgnadeco 9. O programa mais procurado
pelos empresarios da associacao foi o do “Meu Twah&Segundo palavras dos autores, esse
resultado pode ter como explicacdo a falta de comtemto com relacéo a tais programas ou
pela burocracia ao acesso ao beneficiamento ddaréd
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Grafico 9 — Programas de beneficiamento de crédito
Fonte: Pesquisa realizada pelos autores 2009

No grafico 10, observa-se que um dos maiores aldsgcenfrentados pelos
participantes na administracéo do curso se refeadta custo tributério (54,8), que € um dos
mais altos. Segundo dados da Receita Federal aG#ga tributaria no Brasil no ambito das
trés esferas do governo (Federal, Estadual e Maal)ciatingiu 34,23% do Produto Interno
Bruto (PIB); e em segundo lugar foi apontada a eo@acia desleal com 48,4%.
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Gréfico 10— Obstéculos enfrentados na administracéo do saldo

Fonte: Pesquisa realizada pelos autores 2009

Uma outra dificuldade enfrentada pelos empreendsddicom relacédo ao processo de
formalizacdo da empresa. O gréfico 11 aponta queasBcipantes gostariam que este
processo tivesse um menor custo (87,1%) e maibdadge na abertura da empresa (35,5%).
Observa-se aqui, que os tramites legais do prockskmalizacdo demoram a ficar prontos, o
que torna a abertura da empresa demorada e maias gstressante para o empreendedor.
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Grafico 11— Processo de legalizacdo da empresa
Fonte: Pesquisa realizada pelos autores 2009
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Com relacdo ao Controle Contabil e Financeiroaado pelos Saldes de Beleza pode-
se observar segundo o grafico 12 que 58,1% utilidesses sistemas para administrar seu
empreendimento e que 41,9% ou desconhecem ou naferessam ou ainda falta condi¢cdes
financeiras.
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Gréfico 12— Controle contébil e/ou financeiro
Fonte: Pesquisa realizada pelos autores 2009

Dos que utilizam sistema contabil e ou financeiiiorearam que o fluxo de caixa
(41,9%) é o mais utilizado; 29% utilizam-se do amgato de caixa como forma de controle;
16,1% utilizam o movimento do banco e 6,5% utilizautros tipos de controle, conforme
dados obtidos no grafico 13. Pode-se dizer queocon& a literatura o fluxo de caixa é o mais
utilizado porque o mesmo tenta projetar as displofalidles financeiras e facilita o
planejamento e o controle do negdcio.
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Grafico 13— Formas de controle contabil
Fonte: Pesquisa realizada pelos autores 2009

As diversas formas de controle contabil e finamceservem para auxiliar os
empreendedores na tomada de decisdo, porém deoawmmrd o grafico 14, apenas 38,7%
utilizam dessa ferramenta para obter a seguranganfi@@macdes obtidas; 19,4 utilizam
frequentemente e 25,8% nunca utilizam-se dessasriatdes para auxiliar na tomada de
deciséo.
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Grafico 14 — Utilizacdo dos controles na tomada de deciséo
Fonte: Pesquisa realizada pelos autores 2009
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Observando o Grafico 15 tem-se que 71% dos empedengs utilizam cadastro de
clientes e fornecedores. Talvez seja pelo fatoudeagses tipos de ferramentas auxiliam na
organizacdo das empresas, facilitando e diminuinastrabalho.

M sim

O nao

Cadastro de Clientes Cadastro de
Fornecedores

Grafico 15 - Cadastro de clientes X cadastro de fornecedores
Fonte: Pesquisa realizada pelos autores 2009

Uma das dificuldades que o micro empresério erdrénfi separacdo das despesas
pessoais das despesas da empresa. O grafico 1i& gpenos cabeleireiros perceberam essa
necessidade de separar as despesas, e a maidsta)@$sim o faz.
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Gréfico 16 — Separacao das despesas
Fonte: Pesquisa realizada pelos autores 2009

6.3 DIAGNOSTICO DO CURSO CONTROLE CONTABIL E FINANC EIRO

Neste item procurou-se identificar se os Mecanssesiudados estdo sendo utilizado
pelos cabeleireiros nos seus empreendimentos. €0 ¢@ontrole Contabil e Financeiro” &
uma forma de capacitacdo na area contabil e fim@nda empresa. Todos os participantes
afirmaram que estédo utilizando o curso na gestaoeddcio, devido aos métodos praticos, a
forma dinamica e didatica, como demonstra o gréfico
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Gréfico 17-Utilizacdo do curso na gestao do negdcio
Fonte:Pesquisa realizada pelos autores 2009
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Uma das preocupacOes da pesquisa foi diagnosticqueo mais interessou aos
participantes durante o curso. No grafico 18 ol@see/que houve uma aceitacdo com relacao
ao conteudo e metodologia abordados. Isso acod&ddo a caréncia de conhecimentos na
administracdo do negdcio. Além disso, outra difladle do gestor é a falta de tempo para se
qualificar na area de gestdo administrativa e fieaa. Portanto se preocupam mais em se
qualificar nas tendéncias na area da beleza.
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Gréfico 18— Visado dos participantes com relagcdo ao curso
Fonte: Pesquisa realizada pelos autores 2009

No grafico 19 percebe-se que o curso tem cortiibpara o desenvolvimento pessoal
na gerencia do saldo, ou seja, a maioria (96,8fhaam que o curso trouxe beneficios
para a gestdo da empresa, uma vez que eles podirippaado curso e concomitantemente
aplicar os conhecimentos adquiridos nos seus saldes
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Grafico 19-Utilizacdo do curso na gestdo do negocio
Fonte: Pesquisa realizada pelos autores 2009

Diante da necessidade de se qualificar na parténeirativa percebe-se na pesquisa
gue todos os entrevistados tém interesse em panticie outros cursos e/ou palestras que
abordem este tema. Constata-se a deficiéncia theset®iros na gestdo do empreendimento,
por isso 100% desejam participar de outros curgesaordem administracao e contabilidade
de empresas. Isso € o0 que pode ser observadofito @@
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Grafico 20— Interesse na area de administracao e contal®lida@mpresa
Fonte: Pesquisa realizada pelos autores 2009
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Observando o grafico 21, percebe-se que o0s nugiostualizacdo mais procurados
pelos cabeleireiros sédo os cursos (90,3%) e asadi¢83,9%). Isso pode se dar por que essas
formas de atualizacdo sado mais intensivas, praicisamicas permitindo ao participante um
amplo conhecimento e aplicagdo paralela na suaesapr

e @APalestras
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Gréfico 21-Atualizacdo na area
Fonte: Pesquisa realizada pelos autores 2009

7 CONSIDERACOES FINAIS

Com o constante aumento do desemprego, muitosinexsharios de empresas e
autbnomos tém procurado montar um negocio prépribistoria tem mostrado que estes
empreendedores sdo os grandes responsaveis petvolegnento econdmico e crescimento
do Brasil. Embora seja motivado muito mais pelaessiclade do que pela oportunidade, o
brasileiro traz como caracteristica algo que se&lugacomo a alma do verdadeiro
empreendedor: a criatividade. Porém, a grande rmaarcontra uma nova decep¢ao quando
opta pelo negdcio préprio e acaba conhecendo ualalade cruel, na qual a alta carga
tributaria, a concorréncia desleal, o empreendsaharipor necessidade e a informalidade
mostra quéo vil € o mercado com aqueles que nao petparados.

A pesquisa mostrou que o0s cabeleireiros da Assaxi®araibana da Beleza na sua
maioria sdo do sexo feminino e 38,7% sao inforniis. saldes pesquisados existe uma parte
gue esta a pouco tempo no mercado (1 a 5 anosira marte que ja esta estabilizada no
mercado (16 a 20 anos). Apesar dessa estabilidadgioria destes, sdo informais. Nesse
contexto, muitos dos saldes (67,7 %) nédo sédo madds com nenhum programa de micro
crédito. Esse resultado pode ter como explicaciadtaade conhecimento com relacdo a tais
programas ou pela burocracia ao acesso ao bemnedicta do crédito.

Constata-se que um dos maiores problemas enfomngaelos empreendedores € o
desconhecimento das ferramentas de gestdo dispodeatinadas a fornecer-lhes suporte no
controle financeiro do negécio. Essas ferramendasnsal compreendidas e precariamente
utilizadas. Os Mecanismos financeiros como o flaeocaixa, movimento de banco entre
outros sdo comprovadamente eficientes em muitaschfas, em outros, pelo fato de néo ser
adequadamente compreendidos, acabam ndo agreganda\acdo empreendedora e cai no
descrédito. Por isso, Mecanismos financeiros tgwrtantes para planejamento, controle e
tomada de decisao sao pouco utilizados.

Os fatores principais que levam aos empreendedardsacasso Sao muitos, mas o
principal é o fator cultural do brasileiro que né@& no planejamento e prefere errar e
aprender com o0s erros. Essa experiéncia de aprenitheos erros seria sempre valida se fosse
possivel repeti-la mais de uma ou duas vezes, ogqueEmente ndo ocorre por diversos
fatores, tais como quantidade de recursos escatsus, financeiros como materiais, e
namero limitado de investidores dispostos a inkesti
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Diante do exposto pode-se concluir que para seradministrador de sucesso é
necessario ser empreendedor, ndo basta somenteisttani mas também saber empreender,
ou seja, arriscar, nao ter medo do desconhecidénptazer de maneira calculada, analisando
os riscos. E importante que os empreendedores &éumsga profissional contébil orientacio
para auxilio na tomada de decisdes. E necessadoogumesmos tenham em m&os as
informacdes oferecidas pela contabilidade, paranaasompanhar o desempenho de suas
empresas. E dever do contador mostrar para o eamjgres melhor forma possivel de
gerenciar o empreendimento, obedecendo aos pacantegais.

Portanto, conhecendo as funcdes da contabilidaglggeguenas empresas podem
emprega-las na gestdo do negécio, utilizando-seMdmsinismos que ela oferece, formando
assim, dentro da empresa um setor contabil-finemégeal e importante para o sucesso de
seu negécio. Por isso, € necesséario sempre busozad de atualizar-se na area de atuacao e
na area de gestdo da empresa. As instituicoesstiegrossuem trés areas de atuacao: ensino,
pesquisa e extensdo tém a preocupacdo de passendgbes a comunidade. Informacdes
importantes para alcancar o bem estar social,géogqioem comum € o conjunto de todas as
condicbes da vida social que consistam e favoregardesenvolvimento integral da
personalidade humana. Partindo da necessidade diessevolvimento dos empresarios para
uma boa gestdo da empresa, surgiu o curso “Corfoteabil e Financeiro” desenvolvido
pela Universidade Federal da Paraiba. Na pesqoisdui-se que o curso vem alcancando 0s
seus objetivos, pois os cabeleireiros utilizam dsoaos abordados e o0s conhecimentos
adquiridos. Além disso, todos os participantes tet@resse de participar de outros cursos
que tratem da administracao de empresa e contdblid
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