Un salto en la calidad de la Universidad dominicana

JAIME LAVINA
Consultor principal de OCU y miembro del Consejo de Administracién de élogos Conocimiento

RESUMEN:

Poner la educacién superior al alcance de la mayorfa de la pobla-
cién es un objetivo al que la Administracién Dominicana ha dedi-
cado un gran esfuerzo en los dos tltimos decenios, y hoy puede
afirmarse que es un logro précticamente conseguido. Parece pues
llegado el momento de abordar, con el mismo o mayor interés, el
problema de la calidad, terreno en el que queda un mayor recorri-
do por hacer. A este respecto hay que decir que las autoridades
dominicanas son conscientes de ello y que, de hecho, la mejora de
la calidad constituye uno de los principales focos de atencién
de la Presidencia de la Repuiblica, asi como de la SEESCyT, muy
particularmente a partir de los afios 2004-2005, como pretende-
mos poner de manifiesto en los siguientes pdrrafos de este articulo.
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ABSTRACT:

To put the superior education within reach of most of the popula-
tion is an objective to which the Dominican Administration has
dedicated a concerted effort in both last decades, and today it can
affirm that it is a profit practically obtained. It seems arrived the
moment for approaching, with greater interest, the problem of
the quality, land in which it is left a greater route to do. In this respect
it is necessary to say that the Dominican authorities are conscious of
it and that, in fact, the improvement of the quality constitutes one
of the main centers of attention of the Presidency of the Republic,
as well as of the SEESCyT, very particularly from the years 2004-
2005, as we try to show in the following paragraphs of this article.
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EL DESARROLLO DEL SISTEMA

UNIVERSITARIO DOMINICANO

La Republica Dominicana dispone de una
tradicién universitaria mayor que ningin
otro pafs latinoamericano, desde que, en el
primer cuarto del siglo XV1, se cre6 en Santo
Domingo la primera universidad americana.
Sin embargo, la institucién universitaria do-
minicana fue decayendo con posterioridad
hasta el extremo de contar con menos de
4000 estudiantes matriculados y una tinica

universidad en 1960, al final de la dictadura.

El sistema universitario dominicano estd
hoy constituido por 43 Instituciones de Edu-
cacién Superior (IES), de las cuales 33 son
universidades, 5 institutos técnicos y 5 insti-
tutos especializados, con un total de 67 recin-
tos distribuidos en 20 de las 31 provincias del
pais. La Secretarfa de Estado de Educacién
Superior Ciencia y Tecnologfa (SEESCyT),
creada en 2001 con la publicacién de la Ley
139-01, es el 6rgano del Poder Ejecutivo res-

ponsable de la educacién universitaria.

Estas 43 IES retinen una poblacién uni-
versitaria de mds de 325.000 estudiantes
que se reparten a partes aproximadamente
iguales entre instituciones publicas y priva-
das, si bien una sola universidad publica, la
Universidad Auténoma de Santo Domingo
(UASD), imparte su educacién a casi el
50% de la poblacién universitaria domini-
cana a través de sus 10 recintos distribuidos
por toda la geografia del pais.

Para situar las cifras anteriores en relacién
con su evolucién histérica conviene recor-
dar que el nimero de estudiantes universi-
tarios se ha triplicado desde 1994 pasando
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desde 108.000 a los mds 325.000 actuales,
lo que representa ya el 3% de la poblacién
total dominicana o el 25% de la poblacién
de edades comprendidas entre 18 y 24
afos', cifras que son comparables a las de
los paises econémicamente desarrollados.

Podemos afirmar, por tanto, que el gran
salto cuantitativo y el esfuerzo por poner la
educacién superior al alcance de la mayorfa
de la poblacién es un logro pricticamente
conseguido, o al menos bien encaminado,
con independencia de que se presenten toda-
vfa algunas carencias o desequilibrios signifi-
cativos como, por ejemplo, la inexistencia de
recintos universitarios en las provincias del
Qeste limitrofes con Haiti, o el excesiva con-
centracién de oferta en Santo Domingo (mds
del 60% de los esrudiantes matriculados) y
Santiago (alrededor del 12%).

Parece pues llegado el momento de abordar,
con el mismo o mayor interés, el problema de
la calidad, terreno en el que queda un mayor
recorrido por hacer. A este respecto hay que
decir que las autoridades dominicanas son
conscientes de ello y que, de hecho, la mejora
de la calidad constituye uno de los principales
focos de atencién de la Presidencia de la Re-
publica, asi como de la SEESCyT, muy parti-
cularmente a partir de loa afios 2004-2005,
como pretendemos poner de manifiesto en los
siguientes pdrrafos de este articulo.

EL FORO PRESIDENCIAL POR LA
EXCELENCIA DE LA EDUCACION
DOMINICANA

El hecho de mayor relevancia en relacién
con el compromiso de calidad en la educa-
cién lo constituye, sin duda, la creacién del
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El Foro Presidencial por la Excelencia de la
Educacién Dominicana’, propuesto por el
Presidente de la Republica Dr. Leonel Fer-
ndndez, en febrero de 2005.

El Foro se plantea como un espacio
abierto a la participacién de la ciudadania
dominicana (estudiantes, educadores, fami-
lias,..), a través de diferentes agentes del te-
jido social (asociaciones, iglesias, institucio-
nes culturales y cientificas, ONGs,...),
econémico (empresas, sindicatos, organis-
mos de cooperacién internacional,...) y
politico (partidos, y administraciones pu-
blicas), con el objetivo de desarrollar una
conciencia de la importancia de la calidad
de la educacién para el desarrollo de la so-
ciedad y el progreso de la nacién, abriendo
cauces de participacién para la definicién
de estrategias y desarrollo de programas.

Por lo que respecta al 4mbito universita-
rio el Foro Presidencial anima a la SE-
ESCyT a organizar sus propios procesos de
debate en mesas de trabajo en los que se
aborden aspectos como:

La calidad de la educacién.

Pertinencia de la oferta educativa.
Modernizacién del sistema educativo e
incorporacién de las TICs

Inversién en educacién.

Acceso, cobertura y permanencia en el
sistema educativo.

Formacién de los y las docentes.
Ensefianza y aprendizaje de lenguas ex-
tranjeras.

Medios y recursos para el aprendizaje.
Gestién educativa y rendicién de cuentas.
Recursos y facilidades infraestructurales.
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* Mecanismos de financiamiento de la in-
vestigacién cientifica.

* Educacién y desarrollo cientifico-tecno-
l6gico.

* Bienestar magisterial y Bienestar estudiantil.

* Certificacién, homologacién y acredita-
cién de estudios.

Por su parte la SEESCyT ha abordado en
estos dos dltimos afios una serie de proyectos
e iniciativas de modernizacién que contribu-
yen, sin duda, a alcanzar estos objetivos.

CONVENIO ENTRE SESCYT Y OFICINA

DE COOPERACION UNIVERSITARIA

Como consecuencia de esta preocupacién
por la modernizacién de la educacién supe-
rior y tras un profundo trabajo de andlisis y
diagndstico sobre el sistema universitario do-
minicano, realizado por la empresa espafiola
Oficina de Cooperacién Universitaria
(OCU) en el segundo semestre de 2005, se
firmd a finales del pasado afio, entre SESCyT
y OCU, un «Convenio para el Desarrollo del
Observatorio Nacional Universitario y para la
Modernizacién del Instituto Superior de For-
macién Docente Salomé Urefia.

Al amparo de este Convenio se plantea,
como se deduce de su propia denomina-
cién, la realizacién de dos importantes pro-
yectos de modernizacién y mejora de la ca-
lidad de la educacién superior. No en vano
en el marco expositivo del mismo, en su
apartado nimero uno, se exponen como

objetivos de la SEESCyT los siguientes:
* Objetivo niimero uno: el fortalecimiento
de la Educacién Superior en Republica

Dominicana, apoydndose en criterios de
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acreditacién y calidad homologables a
nivel internacional.

* Objetivo ndmero dos: la implantacién
de sistemas automatizados de gestion para
las universidades publicas, como referen-
cia y ejemplo para el resto.

* Objetivo nimero tres: la internacionali-
zacién de la Universidad Dominicana.

Por tanto, la trascendencia de los dos
proyectos a desarrollar, Observatorio Na-
cional y Modernizacién del Instituto Salo-
mé Urefia, se pone de manifiesto por su di-
recta vinculacién con el compromiso por la
excelencia propuesto por el Foro Presiden-
cial, y, en nuestra opinién, la eleccién de
estas dos propuestas no puede ser mds idé-
nea en relacién con los objetivos de este.

Conviene resaltar que en ambos casos se
trata de proyectos que combinan la obten-
cién de resultados operativos a corto/medio
plazo con el desarrollo de los planteamien-
tos estratégicos del Gobierno Dominicano
a medio/largo plazo.

MODERNIZACION DEL INSTITUTO
SALOME URENA

El Instituto Superior de Formacién Docente
Salomé Urefia (ISFODOSU), que consta en la
actualidad de cinco diferentes recintos, es una
institucién universitaria que surge a partir de
las Escuelas Normales de Educacién que pasan
a ser denominadas Institutos Universitarios de
Formacién docente a partir de la Ley General
de Educacién 66'97. El proceso de conversién
de las Escuelas Normales en instituciones de
educacién superior se inicié el afo 1993 con
su participacién y vinculacién en el Programa
de Profesionalizacién de Maestros/as Bachille-
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res en Servicio, y en el afio 1994 con el Progra-
ma de Formacién Inicial de Maestros/as de

Educacién Bisica, auspiciado por la Secretaria
de Estado de Educacién.

Se trata, por tanto y en pocas palabras, de
una institucién universitaria clave dedicada
a la formacién de formadores. Cabe por
ello afirmar que la calidad del conocimien-
to recibido por los alumnos de este Institu-
to serd transmitida, a medio y largo plazo,
a los futuros estudiantes de todo el pais.

Parece, pues, mds que razonable que la
SESCyT haya abordado su compromiso
con la modernizacién comenzando, entre
Otros, con este proyecto.

Entre las realizaciones previstas en él pode-
mos diferenciar aquellas mds orientadas a la
propia gestién académica del Instituto, de
las concebidas para satisfacer las necesidades
de acceso interactivo y tramitacién on-line
de estudiantes y docentes y, finalmente, las
relacionadas con la incorporacién de las tec-
nologfas de la informacién y de las comuni-
caciones (T1C) a la docencia o e-learning.

Al hacer este desglose, un tanto esquemdti-
co, de las actividades del proyecto pretende-
mos poner de manifiesto el compromiso,
asumido por OCU y anteriormente mencio-
nado, tanto con el logro de los objetivos ope-
rativos como estratégicos, por un lado, como
con la involucracién de los diversos estamen-
tos implicados (autoridades, personal admi-
nistrativo, docentes y estudiantes) por otro.

A este respecto, en nuestra opinién, me-
recen destacarse los siguientes aspectos:
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* La solucién de gestion «UNIVERSITAS
~ XX1 ACADEMICO», propuesta y de-
sarrollada por OCU vy personalizada para
ISFODOSU, constituye una de las he-
rramientas mds completas y avanzadas
actualmente presentes en el mercado de
las tecnologfas de gestién universitaria y
ha sido concebida, ademds, para el con-
texto universitario iberoamericano.

* El futuro Portal de ISFODOSU consti-
tuird un compromiso permanente con la
modernizacién de los servicios que per-
mitird no solo el acceso a la informacién
actualizada sino también la posibilidad de
realizacién de tramites a través de la red.
El tercer, y quizds mds importante, de
los aspectos destacables es la incorpora-
cién de las TIC a la cdtedra como ins-
trumento de apoyo a la docencia, ya que
en la medida en que el profesorado sea
capaz de asumir las soluciones de e-lear-
ning como herramientas enriquecedoras
de su actividad docente estard tanto me-
jor cualificado para trasladar el progreso
tecnolédgico a sus futuros alumnos. Es-
tamos, por tanto, frente a una realiza-
cién de gran calado desde un punto de
vista estratégico, mdxime cuando la ex-
periencia en los paises mds avanzados
nos ensefia que es el personal docente el
que presenta mayor resistencia al cambio
tecnolégico’.

OBSERVATORIO NACIONAL UNIVERSITARIO
El Convenio entre SEESCyT y OCU es to-
talmente explicito en lo que concierne al
enfoque y objetivos del Observatorio Na-
cional Universitario, hasta el punto de que,
para el logro del Objetivo ntimero uno, se
establecen en el las siguientes premisas:
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¢ El desarrollo de un sistema de indicadores.

¢ El conocimiento exhaustivo de los datos,
ratios e indicadores de todas las universi-
dades del pais.

* El desarrollo de un sistema de recogida
de datos.

* El desarrollo e implantacion de un siste-
ma de andlisis de los mismos.

Es evidente que al dotarse de un instru-
mento de estas caracteristicas la SEESCyT
dispondrd no solo de un sistema de apoyo a
la gestién operativa del conjunto del siste-
ma universitario dominicano, sino también
de una gran capacidad de actuacion estraté-
gica a partir del tratamiento y andlisis esta-
distico de la informacién periddicamente
suministrada por las IES.

Desde su comienzo, en el pasado mes de
abril, se ha producido un notable avance en
el desarrollo del proyecto, siempre bajo la su-
pervision directa de la Secretaria de Estado
de Educacién Superior Ciencia y Tecnologfa,
Da. Ligia de Melo, y del Subsecretario de Re-
laciones Internacionales e Interinstitucionales
de la SEESCyT, D. Rafael Gonzdlez. La rea-
lizacion téenica del proyecto corresponde a
OCU con el apoyo del equipo técnico del
Departamento de Estadistica de la Secretarfa
dirigido por D. Rafael de Lancer.

Se ha definido ya el Modelo de Indicadores
y se trabaja en la actualidad (comienzos del
tercer trimestre) en el subsistema de recogida
de datos y en la solucién tecnolégica de andlisis.

Es importante resaltar que la versién defini-
tivamente validada del Modelo de Indicadores

es el resultado de un proceso abierto y partici-
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pativo. A partir de una primera version, inspi-
rada en modelos ya existentes en el sistema
universitario espafiol y de otros paises, pro-
puesta por OCU y adaptada por el equipo de
trabajo de la SEESCyT a la realidad y objeti-
vos especificos de la Reptiblica Dominicana,
se abrié un proceso de presentacién y debate.

Este proceso culminé en un taller de tra-
bajo, celebrado el pasado mes de julio, al
que fueron invitados los rectores y otras au-
toridades de todas las instituciones de edu-
cacién superior dominicanas. La asistencia
y participacién en el mismo fue notable
por la cantidad y cualificacién de los asis-
tentes y, sobre todo, por la calidad de sus
aportaciones. La propia Secretaria de Esta-
do, Da. Ligia de Melo, estuvo presente du-
rante las sesiones de trabajo y contribuyé
con sus intervenciones a exponer la impor-
tancia del proyecto y detallar sus objetivos.

Como puede apreciarse de un modo es-
quemitico en la figura, el Modelo final-

mente validado consta de 67 indicadores es-
tructurados desde el punto de vista del sis-
tema global: visién general, adecuacién a las
necesidades y a la demanda, caracteristicas
del proceso de la educacién superior, recur-
sos disponibles, resultados a obtener, ...

Sin entrar en los detalles del Modelo, ya
que ello rebasa las posibilidades de este ar-
ticulo, si es conveniente resaltar que esta es-
tructura no es en absoluto rigida sino que,
por el contrario, el conjunto de indicadores
puede agruparse de diferentes maneras para
ofrecer otras visiones del sistema universita-
rio, como por ejemplo desde el punto de
vista de la calidad o desde las perspectiva de
las diferentes 4reas funcionales (docencia,
investigacion, extensién), lo que, conse-
cuentemente, enriquece las posibilidades de
andlisis, gestién y toma de decisiones.

El conjunto de indicadores se obtiene a
partir de datos bdsicos, desagregados, sumi-
nistrados por cada una de las IES; ello facilita

MODELQO DE INDICADORES

GENERALES: 7
DE PERTINENCIA: 6
DE RECURSOS: 17

* HUMANOS: 6

® FISICOS: 11

DE PROCESO: 5
FINANCIEROS: 16
DE RESULTADOS: 6

INDICADORES DE NIVEL DE ESTADO: 10

Estado

Obtenidos a partir de la combinacién de datos del sis-
tema universitario combinados con datos macro de

ECONOMICOS
o7 & | DEMOGRAFICOS
~ | ESTRATEGICOS
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los cruces de la informacién y, de hecho, se
ha establecido para cada uno de los indicado-
res todas las posibilidades de cruce y agrega-
cién que se han considerado relevantes.

Por otro lado, y esto es muy importante,
la solucién tecnolégica suministrada por
OCU, basada en un sistema datawarehouse,
permite obtener todo tipo de informes adi-
cionales y, sobre todo, proporciona a cada
institucién la posibilidad de analizar sus
propios datos con la misma potencia de
cdlculo y herramientas que se aplican al sis-
tema global. Este es, sin duda, uno de los
grandes atractivos del Observatorio para las
IES y explica el enorme interés demostrado
por estas en el taller de trabajo.

Otro aspecto de gran importancia del Pro-
yecto es la necesidad ineludible de normali-
zar términos, conceptos y contenidos. Para
poder recopilar la informacién que las IES
deben aportar, y para su posterior tratamien-
to informdtico, es imprescindible la codifica-
ci6n de los datos y el desarrollo de un siste-
ma de recogida de estos. Ello exige, a su vez,
un trabajo previo de normalizacién. Por
ejemplo: carreras equivalentes que se deno-
minan de forma diferente en las distintas
universidades que las imparten; codificacién
de instituciones o de provincias aplicando,
en la medida de lo posible, sistemas de codi-
ficacién ya existentes; tratamiento de los di-
ferentes tipos de periodos lectivos con que se
trabaja en cada institucién (trimestre, cuatri-
mestre, semestre o aflo); etc.

En este sentido se plantean también, en
la aplicacién del Modelo de Indicadores,

Importantes retos para la propia Adminis-
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tracién Dominicana, como por ejemplo la
conveniencia de establecer un catdlogo na-
cional de carreras universitarias, o el esta-
blecimiento de aquellas carreras que se con-
sidera que deben contribuir en mayor
medida a los objetivos estratégicos y al de-
sarrollo del pafs.

No se escapa, pues, al lector que cada
uno de los aspectos anteriormente comen-
tados (indicadores, normalizacién, sistema
de recogida de datos, solucién dataware-
house,...) constituye en si mismo un paso
notable en la modernizacién de la educa-
cién superior; sin embargo, es la concep-
cién del Observatorio como sistema lo que
constituye un instrumento estratégico defi-
nitivo para el progreso y mejora de la cali-
dad de la universidad dominicana.

OTROS PROYECTOS QUE CONTRIBUYEN A
LA MODERNIZACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR

Ademds de los anteriormente mencionados
la SEESCyT estd llevando a cabo otros pro-
yectos de gran importancia para la moderni-
zacién del sistema universitario dominicano.

A este respecto conviene mencionar que,
con la colaboracién de la empresa costarri-
cense Innova Technology Software (ITS),
se estd desarrollando el nuevo Portal de SE-
ESCyT que, entre otras funciones, dard so-
porte a los ocho servicios bdsicos que esta
ofrece a la ciudadanfa. También contard
con el enlace de las IES que dispongan de
su propia web e incluso el alojamiento, en
su caso, de aquellas que no disponen de su-
ficientes recursos informdticos o de conec-
tividad. En relacién con este proyecto, y
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MODERNIZACION DE LOS OCHO
SERVICIOS DE LA SEESCYT

* Proyecto de Modernizacién del Servicio de
Certificacién y Legalizacién de Documentos
Académicos Nacionales.

* Proyecto de Modernizacién del Servicio Trans-
ferencia, Certificacién y Legalizacién de Docu-
mentos Académicos Extranjeros.

* Proyecto de Modernizacién del Servicio Trami-
tacién de la Exequdtur para el Ejercicio de Pro-
fesionales.

* Proyecto de Modernizacién del Servicio Ges-
tién del Programa de Becas Nacionales.

* Proyecto de Modernizacién del Servicio Ges-
tién del Programa de Becas Internacionales.

* Proyecto de Modernizacién del Servicio Eva-
luacién y Aprobacién de Programas de Grado y
Postgrado en Instituciones de Estudios Supe-
rtores, [ES.

* Proyecto de Modernizacion del Servicio Eva-
luacién y Aprobacién de apertura de Institucio-
nes de Estudios Superiores.

* Proyecto de Modernizacién del Servicio Emi-
sién de Documentos Académicos de Universi-
dades Clausuradas.

también en colaboracién con ITS, se estdn
estudiando nuevas formas de conectividad.
Asimismo, se estd desarrollando un conjun-
to de quince aplicaciones para la gestién de
la propia Secretaria que contribuird a la
agilizacién de su trabajo y que serdn accesi-
bles a través de su intranet y del Portal.

NOTAS

Finalmente, no queremos dejar de referir-
nos al gran esfuerzo de innovacién que estd
llevando a cabo la Universidad Auténoma
de Santo Domingo (UASD), universidad
publica que, como ya hemos comentado,
da cobertura al 50% del alumnado univer-
sitario del pafs. La UASD estd realizando
una gran esfuerzo de inversién en la mejora
de sus infraestructuras informdticas y de
comunicaciones que comenzé con la crea-
cién de la nueva biblioteca y que continda
en la acrualidad con la nueva red troncal y
otros proyectos, realizados algunos de ellos,
a partir de un profundo trabajo de andlisis
y diagndstico tecnolégico llevado a cabo
por OCU hace un afio.

Como se deduce de los pérrafos anteriores
el Gobierno Dominicano estd fuertemente
comprometido con la mejora y moderniza-
cién de la educacién superior y no ya tnica-
mente con su cobertura. En nuestra opinién
se estdn dando los pasos necesarios en la di-
reccién adecuada y los frutos no tardardn en
comenzar a ser percibidos por la sociedad
dominicana, aunque no conviene olvidar
que un empefio de esta {ndole cobra todo su
sentido en relacién con el logro de los obje-
tivos estratégicos del Estado y, por tanto, sus
resultados mds importantes deben manifes-
tarse, sobre todo, a medio y largo plazo.

1. Para mis informacién estadistica detallada se
recomienda consultar: Departamento de Estadistica
de la SEESCyT. Informe General sobre Fstadisticas de
Educacién Superior. 2005

2. www.seescyt.gov.do. Foro Presidencial por la
Excelencia de la Educacién Dominicana. Hacia una
movilizacion nacional por la calidad de la educacién.
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3. En relacién con la incorporacién de las TIC a la
actividad universitaria se recomienda consultar la
siguiente publicacién: Jaime del rey y Jaime Lavifia.
LasTIC en la gestion de las universidades espaniolas.
EOI. 2006.
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