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Comunidades virtuales: nuevas formas de fortalecimiento de la investigacién educativa en la Uned- Costa Rica
Jensy Campos Céspedes y Alejandro Sanchez Araya

Resumen

El presente documento muestra los resultados parciales de un proyecto de
innovacion educativa, desarrollado en una unidad formadora de docentes de la
Universidad Estatal a Distancia (UNED) de Costa Rica. El proyecto consiste en la
creacion de una comunidad virtual como estrategia de trabajo de un grupo de
académicos de la Escuela de Ciencias de la Educacion. (ECE).

A continuacién, se presentan los resultados de una de las experiencias
desarrolladas en el marco de dicha iniciativa académica. La experiencia permite
observar que las comunidades virtuales, creadas con software gratuitos, son una
herramienta altamente Util para fortalecer el trabajo investigativo de forma
colaborativa entre académicos de la ECE y que su utilizacion podria potenciar el
desarrollo y la produccion académica en esta institucion formadora de docentes.

Palabras clave
Comunidad virtual, cultura de investigacion, trabajo colaborativo en investigacion.
Abstract

This document shows partial results of an innovative educational project,
developed by one teacher educator from the Universidad Estatal a Distancia
(UNED) of Costa Rica. The project involves the creation of a virtual community as
a working strategy used by a group of academics from the School of Education.
(ECE).

Here, we present the results of the experiences developed in the framework of the
academic initiative. The experience allows us to observe that virtual communities
developed with free software are a highly useful tool to strengthen the collaborative
research work between the academics at ECE and that their use could enhance
the academic development and production in this institution dedicated to prepare
teachers.

Keywords

Virtual community, a culture of research, strengthening research.
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Introduccion

El desarrollo de la investigacion en los contextos educativos es una necesidad y
un reto. Desde la década de los 70, Stenhouse advertia de la necesidad -que el
docente se constituyera como investigador de su quehacer para reforzar la
profesionalizacion de la educacion y promover la innovacion educativa (Mcmillan,
2005). Tales planteamientos siguen vigentes y son claves en las instituciones
formadoras de docentes. Sin embargo, es dificil, en algunas unidades
académicas, el desarrollo de una cultura de investigacion. Aunque son multiples
las explicaciones que pueden argumentarse para comprender la carencia de una
tradicion investigativa en los centros educativos, una de las razones, al menos en
la ECE, es que los docentes, en su mayoria, trabajan en otras instituciones
estatales y su jornada horaria para la UNED es parcial.

Por eso, se les dificulta coincidir en tiempo y espacio para desarrollar trabajos de
forma colaborativo tanto para el disefio, y ejecucion de proyectos de investigacion,
como para la elaboracién de publicaciones.

De alli que una de las necesidades de la Comision de Investigacion (COMI) de la
ECE sea la creacién de estrategias que permitan a los docentes de la ECE
constituirse en una comunidad de aprendizaje en la que se desarrollan y se

publiquen investigaciones, pero a partir del trabajo de grupos de investigacion.

Una de las estrategias que se estan implementando corresponde a las
comunidades virtuales. En este contexto, desde la COMI de la ECE se han
explorado diversas herramientas tecnolégicas con miras a potenciar el trabajo
colaborativo entre los académicos. Algunos de estos esfuerzos se han hecho en la

comunidad virtual de la comision de investigacion de la ECE, una experiencia
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rescatable para animar trabajos ulteriores a fin de enriquecer el quehacer
académico de los docentes de la ECE.

La evolucion vertiginosa de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion
(TIC) y el surgimiento de la Web 2.0 en el 2001 (O"Reilly, 2005) implican nuevas
formas de generar y difundir el conocimiento. Las herramientas como wikis, blogs,
mashups, folcsonomias, redes sociales y espacios para editar y subir videos han

permitido nuevas formas de socializacion e interaccion personales.

Quizas uno de los elementos claves de las TIC en el ambito educativo sea el
potencial que ofrecen para el desarrollo del aprendizaje colaborativo mediante los
procesos de interaccion y construccidén conjunta. En este sentido, las comunidades
virtuales o las redes sociales son de uso comun por muchas de las personas que
pertenecen a las nuevas generaciones, denominadas como nativos digitales.
(Prensky, 2001); “las comunidades virtuales son conglomerados de personas que
comparten valores e intereses y se comunican mediante herramientas de

comunicacién proporcionadas por redes telematicas” (Cabero, 2006, p. 07).

Las comunidades virtuales se estan popularizando entre los profesionales en
Educacion. Segun Area (2010), las comunidades virtuales enfocadas hacia la
formacion profesional continua se basan en tres componentes claves; la
colaboracion, el intercambio de experiencias profesionales y la autoformacién
mediante redes sociales. Por eso, posibilitan una ruptura con el paradigma
tradicional de formacion y dan paso a una nueva forma de concebir y promover el

desarrollo profesional docente.

Sin embargo, los docentes no siempre tienen suficiente claridad respecto de los
diferentes tipos de redes o comunidades y las verdaderas posibilidades que

ofrecen en funcion de los procesos de aprendizaje requeridos en el proceso
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formativo. En el caso especifico de las comunidades académicas virtuales, estas
se entienden como colectivos organizados por medio de Internet, cuyos objetivos,
mecanismos y normas de funcionamiento estan orientados al aprendizaje
colaborativo, la investigacion, el intercambio de informacién, la docencia, la
generacion de conocimiento compartido y la educacion permanente. Estas
comunidades de naturaleza dinamica se originan, transforman y desaparecen en
funcién de los intereses de sus miembros y su permanencia esta determinada por
su utilidad. (Hernandez, 2008, p. 4)

El aprovechamiento de las comunidades virtuales para el fortalecimiento de las
labores investigativas en el sector académico es una nueva tendencia de
desarrollo de la educacion superior. No obstante, el potencial de dicha estrategia
esta determinado por la pertinencia en cuanto al disefio, la moderacion v,

sobretodo, la participacion de los integrantes de la comunidad.

Si bien es cierto las comunidades virtuales y las redes sociales tienen como
caracteristica comun la interaccion, el intercambio de informacion (en diferentes
formatos) y el trabajo colaborativo, no todas son iguales ni tienen los mismos
propésitos. Por ende, han surgido multiplicidad de clasificaciones de tales

organizaciones.

Area (2010), por ejemplo, hace una clasificacion en la que considera como
criterios clasificatorios la poblacion meta a la que se dirigen, las aplicaciones de
cada una de las herramientas y los objetivos propuestos. Con base en esos

lineamientos, establece tres tipos de redes:

1. Red con propésito general de masas o0 megacomunidades como, por ejemplo,

Facebook, MySpace o Twitter;
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2. Redes abiertas para compartir archivos sean en formato videoclip, presentacion,
fotografias; en este tipo se encuentran los espacios como YouTube, SlideShare,
Snips, Flirck, por ejemplo.

3. Redes teméticas o microcomunidades con un interés especifico; entre estas se
encuentran las comunidades hospedadas en Ning, Elgg, GROU.PS, Google

Groups, por ejemplo.

Cabero (2006) también realiza una clasificacion a partir de la utilidad que se le da
a la red. En ese sentido, habria tres posibilidades: comunidades para el ocio;
comunidades profesionales; y comunidades de aprendizaje (Cabero, 2006). Otras
clasificaciones existentes son las de Hagel y Armstrong (1997) y la de Salinas

(2003), que se pueden visualizar en la figura 1.

Figura 1
Clasificacion de las comunidades virtuales
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Fuente: elaboracion propia a partir de Cabero (2006)
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Si se habla de comunidades virtuales cientificas y académicas, Wenger y Lave
(1998) plantean que en todas las comunidades hay oportunidad para el desarrollo
del aprendizaje ya que este se desarrolla sobre la base de las relaciones sociales.
Asimismo, el aprendizaje colaborativo, segun Quintina y Moreno (2004), presenta
muchas ventajas con respecto al aprendizaje individual. Por una parte, incrementa
la motivacién de todos los integrantes del grupo hacia los objetivos y contenidos
del aprendizaje; a la vez que cada individuo aporta al aumento del aprendizaje del
grupo y de sus integrantes. Por otra parte, promueve el pensamiento critico
(andlisis, sintesis y evaluacion de los conceptos), al dar oportunidades a sus

integrantes de debatir los contenidos objeto de su aprendizaje.

Pese a las clasificaciones que se realicen de las redes y comunidades virtuales, es
fundamental recordar que los limites entre una funcién y otra no son siempre

claros y que una comunidad puede cumplir mas de un propdésito a la vez.

En referencia al alcance en el tiempo de las comunidades virtuales, se puede decir
gue existen de corto, mediano y largo plazo. Sin embargo, esta caracteristica es
una de las mas impredecibles, puesto que depende de la participacion de los

integrantes y la dindmica de interaccion que se desarrolle en la misma.

O sea, el alcance de la comunidad en cuanto a duracibn e impacto esta
determinado directamente por la “calidad de la participacién y comunicacion entre
sus miembros. Es decir, quienes integran una red pequefia deben estar aportando
informacion, experiencias, comentarios, archivos, que sean percibidas como

interesantes por el resto de la comunidad” (Area, 2010, 03).
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La garantia de éxito de una comunidad virtual, es dificil de anticipar. A pesar de
ello, las que tienen como objetivo principal promover el conocimiento, deben
visualizarse como entes vivos y su evolucidn esta intimamente relacionada con el
previo establecimiento de una vision clara y de metas concretas. Asimismo, deben
basarse en principios de compromiso, respeto mutuo y sentimiento de pertenencia

de los miembros (Cabero, 2003).

Adicionalmente, se debe recurrir al trabajo colaborativo y a la innovacion como
principales estrategias de desarrollo de la comunidad virtual. Segun Cabero
(2003), la presencia de todos estos elementos puede favorecerse a partir de un
disefio estratégico que contemple tres componentes clave; el técnico, el de
contenido, (calidad de la informacion y contenidos que se socialicen en la

comunidad) y el humano.

En atencion a los requerimientos de una comunidad de aprendizaje, se requieren
ciertas precondiciones en torno a los componentes indicados, las cuales permitan
gue se constituya como una organizacion Util y con vida propia, capaz de aprender

y generar nuevos conocimientos a partir de la interaccién de los miembros.

Una comunidad de aprendizaje debe ser una organizacibn que asimila “que
cambia mediante el proceso de aprender y lo hace de forma colectiva mediante la
interaccion entre las personas que constituyen la organizacion; es decir, es una
organizaciéon viva donde sus componentes humanos, no son simplemente
sumatorios, y donde las reglas y estructuras son flexibles y estan a disposicion de

sus miembros” (Cabero, 2006, p.18).

A continuacién, se describen algunas recomendaciones que podrian extraerse de

buenas préacticas en cuanto al uso de las comunidades virtuales de aprendizaje,
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especificamente las cientificas y académicas. En cuanto a los aspectos
tecnoldgicos, Ontalba (2002), indica que las comunidades, si desean convertirse
en plataformas Optimas para el trabajo cooperativo y la investigacion colaborativa,
deberan ofrecer como minimos herramientas de informacién, de comunicacion y

ciertos servicios a sus miembros, tal como se visualiza en la siguiente tabla 1.

Tabla 1
Herramientas minimas que deben poseer las comunidades cientificas y
académicas
Herramientas de informacién Herramientas de Servicios
Interna Externa comunicacion

Informacion sobre la Novedades externas Lista de correos Cursos virtuales
Ccv Documentacién a Foros de debate Alojamiento de
Directorio de miembros texto completo Eventos virtuales pagina web
Estadisticas de acceso Bases de datos Chat Revista
Novedades Bibliografia Zona de trabajo Electrbnica
Mapas de la sede Recopilacion de

Buscador interno enlaces

Fuente: adaptado de Ontalba (2002)

Hay que destacar la necesidad de que la comunidad mantenga contacto con la red
mundial pues otro de los principios base sobre los que se fundamentan es el
concepto de inteligencia distribuida: “no existe un unico centro generador de
informacion, pues a través de Internet, se incrementan las posibilidades y se
transforma la tradicional concepcion de escuela o centro de formacion, gestandose
un nuevo y mas potente concepto, el de cibercentro permitiendo del mismo modo
el acceso a centros culturales, profesionales, de recursos educativos, congresos,
bibliotecas” (Jurado, 2006, p. 2).
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Atender las necesidades de la comunidad a partir del concepto de inteligencia
distribuida (Jurado, 2006) significa que el tipo de mediacién por parte de los
gestores de la red debe orientarse hacia la potencializacion de las diferentes
herramientas y aplicaciones gratuitas ofrecidas por la Web y que posibiliten
explorar y ubicar informacién necesaria para la gestion del conocimiento. Por otra
parte, en lo referido a las condiciones relacionadas con el componente humano,
Jurado (2006), establece indicadores imprescindibles para la evaluacion critica de
las comunidades de aprendizaje virtual. De tal suerte que las comunidades de
aprendizaje deben mostrar como minimo: interaccion activa, niveles de
colaboracién, significados socialmente construidos, recursos compartidos vy

relaciones de apoyo y motivacion.

Definicién de requerimientos. Para la creacion de una comunidad de
aprendizaje que fortalezca la investigacion en la ECE, se necesita que el
arquetipo, desde el punto de vista tecnoldgico, posea las siguientes aplicaciones o
herramientas: foros, blogs, eventos, grupos, wiki, repositorios de foto y de video.
Para la determinacién de la mejor opcién en cuanto a plataformas para localizar la
comunidad, se evaluaron varias opciones: Ning, Socialgo, Workout, Thats Today,
Spruz, Group Site, Elgg, Mahara LinkedIn y Grou.ps

La evaluacion se realizé tomando como criterio discriminadores los siguientes:

suficiencia en cuanto a los requerimientos de la comunidad

gratuidad

codigo abierto

respaldo de una comunidad de trabajo que brinda apoyo y soporte
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En atencién al primer criterio, se encontré que en la web existe una gran variedad
de software potentes en cuanto al conjunto de herramientas que la comunidad
requiere; pero no todas las que las tienen requeridas son gratuitas y es mas
restringida la cantidad de software que, ademas de los criterios anteriores, son de
codigo abierto. AUn menos son los que tienen a la base una comunidad de
especialistas, que comparten los principios del movimiento de software libre,

dando soporte y actualizacion continua.

Estos criterios resultan importantes para la toma de la decision porque el cambio
de la condicion de gratuidad del software puede acarrear una crisis a la
comunidad, derivada de un posible impasse en la migracién de una plataforma a
otra, lo que a la vez podria afectar negativamente la participacion de los

miembros.

Con base en los criterios anteriores, en la web se realizé una busqueda de
software para el disefio de comunidades virtuales. La sistematizacion se inicio
visitando una serie de ellas; luego se procedié a suscribirse a las que ofrecian mas

recursos.

Posteriormente, se ingresé a cada una de las comunidades seleccionadas, en las
cuales se usaron las diferentes herramientas y aplicaciones disponibles para
conocer las facilidades ofrecidas por cada software. Asi, se elaboré una tabla

comparativa (ver tabla 2).
De los software sefalados, solamente Elgg y Mahara cuentan con licencia

Creative Commons; mientras que las comunidades Group Site y LinkedIn

establecen tarifas de acuerdo a las herramientas solicitadas por el usuario.
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Dado que el proyecto se engrana dentro de un plan de fortalecimiento de la
investigacion en la ECE, se aprovecharon los talleres realizados con graduados de
la ECE para obtener informacion clave que permitiera la construccion de un disefio

pertinente para el espacio de la comunidad.

Tabla 2
Herramientas disponibles para el disefio y desarrollo de comunidades
virtuales
| ] Comunidades virtuales y herramientas disponibles |
Comunidades Foro | Grupos | chat | Compartir Compartir Eventos blog | wiki | calendario
video foto
Grou.ps X X X X X X X X X
Thats Today X X X
Spruz Groups X X X X X X X X
Group Site X X X X
Elgg X X X X X
Mahara X X X X X
Linkedin X X
NING X X X X X X X X
Fuente: elaboracion propia (2010)
Resultados

La comunidad se disefié utilizando la plataforma Mahara y fue denominada
COMIECE, gue significa Comision de Investigacion de la Escuela de Educacion de
la UNED.

Los criterios que primaron para la seleccion del software Mahara son los

siguientes:

e Posee herramientas que facilitan la construccion colaborativa del

conocimiento.
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Posibilita la creacion de tantos grupos como sean necesarios, con
dindmicas y objetivos propios.

Esta registrada con licencia en la modalidad de FOSS o “Software libre y de
codigo abierto” (Free and Open Source Software, en inglés)

Se caracteriza por la amigabilidad y usabilidad del software.

El disefio de la comunidad incluyé los siguientes elementos:

Hay un recuadro con la presentacion del propésito general de la comunidad.
Se ofrecen enlaces a sitios de revistas y bases de datos de revistas
cientificas en el campo de la Educacion.

Se utilizé el muro de la pagina para divulgar los eventos académicos de la
ECE.

Existe un espacio de actualizaciones automaticas de blogs (Feeds) con el
propésito de mantener a los integrantes de la comunidad actualizados con
respecto a la dindmica de trabajo y creacion de blogs dentro de la
comunidad.

Se utilizé la herramienta de vistas del software Mahara para crear un
espacio denominado “Recursos”, en el que se incluyeron documentos como
guias de autores, informacién de revistas en la que los académicos podrian
publicar sus producciones, al igual que otros materiales de apoyo para la
elaboracion de articulos.

Mediante la herramienta de “Mis Grupos” se crearon varios espacios
grupales con diferentes objetivos. Especificamente, para capacitacion y
para la elaboracion de documentos de forma colaborativa.

Se implementd la herramienta “Compartir videos” para enlazar videos de
Youtube relacionados con la investigacion educativa.

Se realiz6 un enlace a Wikispaces como herramienta de apoyo para el

trabajo colaborativo de los participantes.
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9. Dentro de esta comunidad se cre6 un subespacio 0 una microcomunidad
(grupo) con el nombre de “l y Il Ciclos”, integrada por cuatro docentes y un
moderador que utilizaba la herramienta “Mis Grupos”. El objetivo fue
favorecer las competencias investigativas, especificamente la competencia
para producir y publicar un articulo.

10.En el espacio de descripcion de esta microcomunidad se realizé6 una
presentacion de los propdsitos del grupo.

11.La herramienta de foros se utilizé para dialogar respecto de las actividades
a realizar, asignar responsabilidades individuales y grupales, de acuerdo a
las disposiciones establecidas por el moderador, quien a su vez brind6
realimentacién de manera constante a los participantes.

12.El moderador se encargd de promover una actitud dinAmica y proactiva
para que los integrantes de la microcomunidad “l y II Ciclo” discutieran con
respecto a los aspectos de tiempo, forma, objetivos y contenido del trabajo
gue se proponian desarrollar, lo que permiti6 cumplir con la meta que el
grupo de académicos tenia previsto y que se concretaba en la produccion
de un articulo publicable.

Conclusiones

Las comunidades virtuales son una excelente opciéon para la promocion de los
objetivos sustantivos de una institucion de educacion superior publica, que son
docencia, investigacién y extension. Lo anterior gracias a la creacion de enlaces,
asociaciones y alianzas entre académicos, quienes de forma interdisciplinaria

pueden proyectar sus intereses mediante el disefio y gestion de proyectos.

Por lo anterior, la utilizacion de las comunidades virtuales se constituyen en una

estrategia util, que como parte de una tactica mas amplia de trabajo, contribuiria a
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la construcciébn de una cultura de investigacion en la ECE, que impacte
directamente en el mejoramiento de la calidad de los programas académicos, por
medio de la gestion de conocimiento y el fortalecimiento de las competencias para

la investigacion y su uso por parte del personal académico de la ECE.

Ademas, con la experiencia piloto implementada en la ECE con Mahara, se pudo
observar que las comunidades virtuales tienen la capacidad de modificar
sustancialmente la vision y perspectiva tradicional del quehacer profesional de los
docentes. Queda claro que pueden potencializar procesos de capacitacion y
formacion académica, al tiempo que dejan de lado el aislamiento y promueven
alianzas de intereses comunes. De este modo, los académicos organizados en
microcomunidades pueden contribuir al crecimiento integral tanto de la escuela a
la cual se pertenecen, como a la mision y vision de la institucion donde laboran.

La experiencia desarrollada con Mahara favoreci6 un modelo de desempefio y
gestion académica basada en la construccién colaborativa y democratica del
conocimiento por intereses comunes pues su flexibilidad e integracion de
herramientas Web 2.0 en un mismo sitio asi como su amigabilidad, les permiten a

los participantes un desempefio agil.

En el caso de la microcomunidad de “l y Il Ciclo”, pese a las dificultades de horario
y a las cargas académicas de sus integrantes, la experiencia demostré6 que es
posible producir de forma colaborativa y vencer barreras de tiempo y espacio para
fortalecer una de las areas clave en la ECE, cual es la labor investigativa por parte

del cuerpo académico de la ECE.
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