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RESUMEN

La presente investigacion toma como punto de partida una visién
general sobre los Sistemas de Evaluacion de la gestion publica, que
tienen paises como Chile, Colombia, Costa Rica, Uruguay, Bolivia,
Brasil, México y Argentina. De esta manera se pudo apreciar como cada
uno de estos paises responden a las exigencias generadas a partir de
la reforma del sector publico bajo el paradigma de la Nueva Gestién
Publica (NGP). También se muestran algunas experiencias de las
Universidades de América Latina que mediante el desarrollo de
procesos de evaluacidon y acreditacion persiguen realizar una
distribucion mas justa de los recursos entre las universidades publicas,
estableciendo para ello nuevos mecanismos para su financiamiento a
través de la evaluacion de su gestion. Finalmente se precisan algunos
factores que pudieran incidir en la implementacién de un Sistema
Integrado de Gestion Universitaria y Evaluacion por Resultados
(SIGUER) en las universidades venezolanas. Por la naturaleza de la
investigacion y los objetivos planteados, se recurrié a la busqueda de
informacién a través de fuentes secundarias, realizandose la
recoleccion de la informacién mediante instrumentos y técnicas propias
de lainvestigacion bibliografica.
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ABSTRACT

This research takes as starting point an overview of Systems of
Assesment that countries such as Chile, Colombia, Costa Rica,
Uruguay, Bolivia, Brasil, Mexico and Argentina have. In this way one
could appreciate how each of these countries respond to the demands
generated from public sector reform under the new public management
paradigm (NGP — Nueva Gestién Publica). Some of the experiences of
the Universities in Latin America are shown, which through the
development of assessment processes and accreditation seek to
perform a fairer distribution of resources among public universities, by
establishing new mechanisms for its funding through the evaluation of
their management. Finally, some factors are needed that could
influence in the implementation of an Integrated System of University
Management and Evaluation by Results (SIGUER - Sistema Integrado
de Gestidn Universitaria y Evaluacion por Resultados) in Venezuelan
universities. Due to the nature of the research and objectives, it was
required to search for information through secondary sources,
performing the collection of information through tools and techniques of
library research.
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RESUMO

Esta pesquisa toma como ponto de partida uma visdo geral dos
sistemas de avaliagdo de governanga, com paises como Chile,
Coldmbia, Costa Rica, Uruguai, Bolivia, Brasil, México e Argentina.
Assim, observou-se como cada um desses paises cumprem o0s
requisitos gerados a partir da reforma do sector publico sob o
paradigma da Nova Gestdo Publica (NGP). Também sdo mostradas
algumas experiéncias das Universidades da América Latina através do
desenvolvimento de processos de avaliagao e acreditagdo procuram
fazer uma distribuigdo mais justa de recursos entre as universidades
publicas, estabelecer novos mecanismos para este financiamento
através da avaliagdo de seus de gestdo. Finalmente, a necessidade
fatores que podem afetar a implementacéo de uma Gestéo Integrada e
Universidade Resultados da Avaliagdo (SIGA) nas universidades da
Venezuela. Pela natureza da pesquisa e objetivos, foi utilizada para
busca de informagdes através de fontes secundarias, realizando a
coleta de dados utilizando instrumentos e técnicas de pesquisa em
biblioteca.
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Introduccién

La nueva técnica de presupuesto por proyecto implementada en Venezuela
(MPD y ONAPRE 2005) ha generado un cambio institucional en el contexto de
las universidades, hoy después de tres afios de aplicacion, se puede decir que
ha sido un proceso de ajustes incrementales al conjunto de normas y reglas
sociales referentes a la formulacién del plan operativo anual y el presupuesto,
lo que influye positivamente para la implementacién de mecanismos de
rendicién de cuentas y evaluacion de resultados, como parte de un proceso de
cambio mucho mas amplio que se registra en los actuales momentos en la
administracion publica venezolana.

Situacion que conlleva a que la dinamica institucional de las universidades
haya sido afectada por fuerzas provenientes del medio ambiente
institucionalizado, en este caso, la presion la ejerce el Estado ante la exigencia
de presentar el presupuesto bajo los parametros de una nueva técnica
presupuestaria. Debido a esta nueva normativa las universidades se ven
presionadas por desarrollar un comportamiento que les permita responder
con éxito a dichas fuerzas institucionales.

Es asi como, la puesta en practica de un Sistema Integrado de Gestion
Universitaria y Evaluacion por Resultados (SIGUER) tiene su piedra angular
en el cambio que hay que hacer para asignar el presupuesto, debido a que se
incorporan modificaciones de procedimientos y reglas de juego, que van mas
alld de la simple asignacion de recursos para el funcionamiento de las
universidades. En este sentido, la implantacidn de éste sistema constituye el
principal instrumento en una estrategia orientada hacia la gestion por
resultados.

Razon por la cual, esta propuesta como cualquier otra propuesta de cambio
debe partir del reconocimiento de la existencia de obstaculos o barreras. Es
por ello, que la implantacion de SIGUER requiere de la participacion y del
consenso de todos los actores sociales involucrados. Su puesta en practica
esta condicionada por la presién que pueda ejercer el Estado y los factores
organizacionales que inciden en su implantacion. No obstante, el principal
obstaculo es la dificultad para cambiar la trayectoria institucional, para lo cual
es necesario e imprescindible, acertar con un sistema de incentivos que
movilice a los actores sociales con mayor poder (autoridades universitarias) a
impulsar los cambios necesarios.
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Muestra de ello lo encontramos cuando hacemos una revision del contexto de
América Latina, donde se tiene experiencia en la implementacién (exitosa o
no) de sistemas de evaluacion por resultados, como producto del esfuerzo de
modernizacién y democratizacion que adelanta el Estado en estos paises,
quien asume la evaluacion como herramienta gerencial para una gestion
publica mas eficiente.

El propdsito de este estudio es describir las experiencias, en cuanto a los
Sistemas de Evaluacion, que tienen paises como Chile, Colombia, Costa Rica,
Uruguay, Bolivia, Brasil, México y Argentina. De esta manera se puede
apreciar como cada uno responde a las exigencias generadas a partir de la
reforma del sector publico bajo el paradigma de la Nueva Gestién Publica
(NGP).

La informacién que aqui se presenta, para el analisis comparativo de los
distintos sistemas de evaluacion, se basa en las diversas investigaciones del
Centro Latinoamericano de Desarrollo (CLAD), realizadas en el 2002 y
actualizadas en el 2005 - 2006. Estos estudios estuvieron bajo la direccion de
Nuria Cunill Grau, Directora de Programas del CLAD.

También se muestran algunas experiencias de las universidades de América
Latina que mediante el desarrollo de procesos de evaluacion y acreditacion
buscan realizar una distribucion mas justa de los recursos entre las
universidades publicas, estableciendo para ello nuevos mecanismos para su
financiamiento a través de la evaluacién de sus resultados.

Es asi como, la revision de los sistemas de evaluacion que se han
implementado en la administracién publica en general y el analisis particular
de las universidades, ambos bajo contextos similares a la realidad
venezolana, permite determinar valiosos elementos para el disefio y operacion
de un sistema integrado de Gestion Universitaria y Evaluacion por Resultados
(SIGUER) para las universidades de nuestro pais.

Analisis Comparativo de los Sistemas de Evaluacién de la Gestiéon
Publica en los Paises de América Latina (Chile, Colombia, Costa Rica,
Uruguay, Bolivia, México, Brasil y Argentina)

A continuacion se realiza un analisis comparativo de los sistemas de
evaluacion por resultado que se vienen adelantando en paises de América
Latina. Este apartado permite tener una vision de los aciertos y desaciertos
que se tienen ala hora de implantar un sistema de esta naturaleza.
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Aspectos cruciales a la hora de proponer un sistema integrado de gestion
universitaria y evaluacion por resultado (SIGUER) dirigido a las universidades
venezolanas, considerando que la administracion publica venezolana no tiene
experiencia en este campo.

Para este analisis se consideraron los estudios de Zaltsman para Argentina,
2004; Campero, 2004 para Bolivia; Mejia, 2004 para México; Nader, 2004 para
Brasil; Armijo, 2002, 2005 para Chile; Mora, 2002 para Costa Rica; Barreta,
2006 para Uruguay y Documentos CONPES (2004) para Colombia.

La experiencia que se observa es que todos los paises estudiados estan
acordes al modelo de la Nueva Gestién Publica, por lo tanto en todos ellos se
aprecia un gran esfuerzo en orientar su evaluacion a resultados. También la
fecha en que inician este proceso de evaluacidon es muy semejante, a
mediados de la década de los 90, a pesar de que algunos hayan tenido
esfuerzos previos, es en esta época cuando en América Latina se incorpora
con fuerza elementos del paradigma de la NGP.

Sin embargo se evidencia que cada pais es singular en la manera de cémo han
disefado e implementado sus sistemas, para impulsar una gestién publica
hacia resultados concretos, medibles y con alto impacto social.

En cuanto a la unidad de adscripcién y ente rector del sistema de evaluacion,
se tienen dos grandes orientaciones, uno hacia el organismo que rige la
Planificacion Publica y el otro hacia el organismo que da directrices de
presupuesto y asignacion de recursos. Es asi como vemos paises como
Colombia, donde la unidad rectora del Sistema Nacional de Evaluacion de
Resultados de Gestion Publica (SINERGIA) es la Direccion de Evaluacion de
Politicas Publicas (DEPP) - una dependencia del Departamento Nacional de
Planeacion (DNP). Igualmente sucede con Costa Rica donde el
funcionamiento del Sistema Nacional de Evaluacion (SINE) se sustenta en el
Area de Evaluacion y Seguimiento del Ministerio de Planificacién Nacional y
Politica Economica (MIDEPLAN). Contrariamente es el caso de Chile que
siete de los ocho instrumentos de evaluacion y/o seguimiento de la gestion
publica dependen de la Divisiéon de Control de Gestién de la Direccion de
Presupuestos (DIPRES) del Ministerio de Hacienda.

Otra particularidad viene del hecho de paises que tienen integrado en un solo
organismo la planificacién y el presupuesto, en este caso, ejerce como unidad
rectora. Es la situacion que caracteriza a Uruguay donde el disefo, la
implementacion y la administracion del Sistema de Evaluacion de la Gestion
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Publica por Resultados (SEV), son responsabilidad del Comité Ejecutivo para
la Reforma del Estado (CEPRE), el cual tiene adscripcién en la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto (OPP), la que a su vez depende de manera
directa de la Presidencia de la Republica. En el caso de Brasil (SIGplan), esta
bajo la coordinacién del Ministerio de Planeamiento, Presupuesto y Gestion,
apoyado por una Comision de Monitoreo y Evaluacion del Plan Plurianual
(CMA) y por unidades de monitoreo y evaluacion, localizadas en cada entidad
publicafederal.

En el caso de México (SIMEP), esta a cargo de la Unidad de Control y
Evaluacion de la Administracion Publica de la Secretaria de la Funcién Publica
(SFP) y Argentina es el unico pais que tiene tres iniciativas de evaluacion y
seguimiento de la gestion publica que no forman parte de un mismo sistema,
por lo cual dependen de organismos diferentes.

Desde sus inicios, estos sistemas de evaluacion han sufrido transformaciones,
por una parte, producto de su propia experiencia, incorporando mejoras, para
elevar su calidad y por otra parte, han sufrido cambios debido a la dinamica y
presion del contexto politico — social —econdémico que caracteriza a América
Latina, enfrentando problemas de liderazgo politico, de falta de coordinacion
institucional, voluntad politica para la implementacién, cambios de gobierno y
hasta aspectos técnicos como la falta de plataforma tecnolégica para el
desarrollo de herramientas informaticas.

En todos los casos revisados, los sistemas tienen un basamento legal para su
creacion e implantacién, Colombia, bajo mandato constitucional crea a
SINERGIA, Uruguay lo hace a través de la Ley de Presupuesto, Costa Rica,
por medio de decretos ejecutivos, en lugar de una ley, crea a SINE. En el caso
de Argentina utilizé para sus diferentes sistemas tanto leyes como decretos y
Chile, por su parte manejo varios instrumentos legales y reglamentarios: leyes,
protocolos de acuerdo entre el Poder Ejecutivo y el Congreso con
disposiciones enmarcadas en la Ley de Presupuesto anual, y decretos
instructivos.

Otro aspecto a comparar son los destinatarios, todos los sistemas tienen como
principales destinatarios al presidente, sus ministros y las legislaturas
(Congreso o Asambleas); la propias instituciones evaluadas y a la ciudadania.
Solo en los casos de Costa Rica y Uruguay se sefala que los resultados deben
ser utilizados por la Contraloria General de la Republica y la Auditoria Interna
de laNacién como elemento de fiscalizacién de la hacienda publica.
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En cuanto al propdsito que persigue la evaluacién en los paises estudiados,
todos coinciden en varios aspectos: posibilitar una mejor asignacion y
distribucion de los recursos publicos, operacionalizar las politicas publicas de
manera que puedan ejecutarse; y a crear condiciones para una mayor
transparencia y un mejor control social sobre el sector publico a través de la
evaluacion de sus resultados. Otra de las misiones que le fueron
encomendadas a estos sistemas fue la de desarrollar capacidades
institucionales en materia de planificacién y .programacién presupuestaria
(metodologia, técnicas y herramientas) asi como proporcionar informacion
para la toma de decisiones, que permita mejorar la asignacién del gasto
publico y focalizar la accion en el ciudadano. En sintesis, todos buscan como
objetivo central posibilitar una retroalimentacién y mejora permanente de la
gestion de los organismos publicos, aumentar la transparencia del sector y
focalizarse en el ciudadano.

Sin embargo, en la gestion cotidiana de los servicios publicos, estos propdsitos
no se cumplen en su totalidad, sigue existiendo una brecha entre lo que se
esperaba de los sistemas en teoria y lo que sucede en la practica. Pero esto se
debe, al menos en parte, a que los diferentes sistemas se encuentran todavia
en proceso de aceptacion y de ajustes técnicos — metodoldgicos, para una
buena implementacion y sostenibilidad en el tiempo, sobre todo siendo el
principal obstaculo la falta o ausencia total en estos paises de una cultura de
evaluacion ademas de la desarticulacion de estos resultados (aunque sea
incipientes) con la toma de decision, es decir la evaluacion no trae
consecuencias de ningun tipo. El caso que mas llama la atencién, dentro de
este analisis es el SISER (Bolivia), el cual es simplemente un ejercicio técnico
sin legitimidad alguna, por lo cual no se ha constituido en un sistema de
evaluacion por resultados que retroalimente la gestién. Su implementacion ha
sido lenta, sin embargo su gran fortaleza consiste en que ha sido un proceso
ininterrumpido.

Las evaluaciones que se hacen en la actualidad, comprenden la totalidad o
casi la totalidad de las instituciones de la administracion publica del gobierno
central, en el caso de SINERGIA y SEV (Colombia y Uruguay), abarcan
Unicamente departamentos centrales, el SINE (Costa Rica) y GIGplan (Brasil),
abarca a casi todos los departamentos de la administracién nacional y el
DIPRES (Chile), a la totalidad de la administracion publica del pais. Todos
comenzaron con pruebas piloto, siendo su cobertura inicial limitada, solamente
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Uruguay no siguio con esta practica e incluy¢ la totalidad de la administracion
publica nacional.

Asimismo, se evidencia que en la mayoria de los paises durante el proceso de
implantacion desarrollaron varias estrategias de acompafiamiento como por
ejemplo: capacitaciéon del personal; equipos de consulta para la
retroalimentacion permanente; elaboracién de guias y documentos
metodolégicos (como el caso de SINERGIA que cuenta con un manual,
DIPRES tiene una metodologia de indicadores de gestion al igual que SEV y
SIGplan tiene manuales de orientacidon y entrenamiento para todas las
actividades de implantacion y ejecucion de la metodologia de gestion para el
plan plurianual).

Un aspecto interesante que vale la pena destacar es el nivel de la evaluacion,
los sistemas analizados se enfocan, mayoritariamente, en evaluar el nivel
MACRO (politicas y programas generales, a nivel nacional). Solo en el caso de
DIPRES (Chile), se realiza una vinculacion con los programas institucionales,
es decir a nivel MESO y MICRO (aterriza la evaluacion con la medicién del
desempefioinstitucional y el de los funcionarios).

Se puede observar en el caso de SIMEP (México) y SINERGIA (Colombia), que
se concentra en el seguimiento y evaluacion a nivel de politicas sectoriales y
programas (MACRO), y deja la evaluacién a nivel institucional (MESO) e
individual (MICRO) a criterio de cada ministerio o departamento administrativo.
En el casode SINE (Costa Rica)incluye el nivel MACRO y el nivel MESO, las
acciones se concentran en el seguimiento de resultados a nivel de politicas
sectoriales (MACRO), institucional (MESO), y de programas, y los vincula
entre si. Pero estas acciones de seguimiento no estan articuladas con la
evaluacion del desempeno individual de los agentes de la administracion
publica (nivel MICRO). Similar es el caso de los paises restantes.

Por otra parte, también resulta importante conocer los incentivos que se
utilizan para que se aplique de forma aceptable un sistema de evaluacion, y en
particular para que la informacién resultante se utilice en la practica. En este
sentido, La difusion publica de la informacion es el mayor incentivo para alentar
el uso de la informacion sobre resultados de la gestion y no todos los paises
cuentan con estos mecanismos, como es el caso de Argentina donde ninguna
de las tres iniciativas cuenta con mecanismos de incentivo para la aplicacion de
las recomendaciones de las evaluaciones y los informes de seguimiento del
desempefio por parte de los programas y los organismos evaluados.
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Lo mismo sucede con Uruguay. El caso contrario lo encontramos en Colombia
y Costa Rica donde la difusién publica de la informacién es el mayor incentivo
para alentar el uso de la informacidn sobre resultados de la gestion. En Chile
ademas de la divulgacion de resultados existe el incentivo monetario vinculado
al desempenio institucional de los Programas de Mejoramiento de Gestion.
Finalmente, en cuanto a la metodologia de evaluacion y a los componentes del
sistema, cada pais es muy particular en la manera del QUE HACER y en el
COMO HACER. Lo que resulta realmente interesante en este analisis, no es la
larga lista de componentes de evaluacion y herramientas de seguimiento, no
es esta estructura (en cantidad) la que realmente va a diferenciar el éxito de
implantacion en cada pais, sino la calidad del proceso de evaluacién en si, la
utilidad que se le da a los resultados obtenidos de dicha evaluacion y el
fortalecimiento de la cultura de evolucion. El caso mas resaltante y exitoso, por
asi decirlo es DIPRES (Chile) donde las evaluaciones gubernamentales son
utilizadas por el Ministerio de Hacienda para sus decisiones de asignacién de
recursos, dentro del proceso presupuestario, y para mejorar la gestiéon y la
eficiencia de los ministerios sectoriales. El Ministerio de Hacienda vela también
por que la informacién se transmita en su totalidad al Congreso, que asu vezla
valora para sus decisiones.

La experiencia de los diferentes paises muestra que pese al esfuerzo de la
gran mayoria en el desarrollo de documentos metodoldgicos, la evaluacién no
necesariamente esta vinculada a la toma de decisiones. Esto pudiera ser
debido a que se ve como informaciéon que no agrega valor o que es dificil de
entender, ademas de prevalecer el proceso presupuestario como una actividad
politica que no tiene incidencia en el desempefio.

En sintesis, no hay un unico “enfoque 6ptimo” para los sistemas nacionales o
sectoriales de evaluacion y seguimiento. Todo depende del uso efectivo o
previsto de lainformacion conseguida a través de estos sistemas. Cada pais es
singular, con circunstancias y realidades particulares y cada gobierno ha
desarrollado sus propios sistemas y a su vez ha especificado las funciones de
cada uno de sus componentes con fines muy concretos.

En cuanto a la ensefianza que dejan las experiencias analizadas se podria
mencionar que para que la implementacion de un sistema de evaluacion sea
exitosa hay que partir de una demanda gubernamental real. Es la Unica manera
de institucionalizar el proceso y no basta con el respaldo legal (creacion de
leyes y decretos), sino que es fundamental la voluntad politica para crear en
las instituciones una cultura de evaluacion. Por lo cual el papel de un
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“promotor” influyente que liderice el proceso es un factor que hay que
considerar. Se tiene el caso de Chile y el rol que ejerce el Ministerio de
Hacienda.

La evidencia empirica demuestra que no es una tarea facil, la mayoria de los
sistemas ya tienen mas de una década y aun presentan deficiencias. La
dificultad mayor no esta en el disefio de los indicadores ni en el disefio del
propio sistema, el problema esta en la utilidad que se le da a los resultados de
esta evaluacioén ya que la realidad ha demostrado su escasa utilizacién parala
toma de decision.

Esta preocupacion por la calidad de los resultados también es compartida por
las Universidades, en tal sentido son variadas las experiencias que este sector
tiene en cuanto a la implementacion de sistemas de evaluacion institucional
con el objeto de acreditar la calidad de la educacion superior, lo cual refleja que
la evaluacion ha sido un proceso de adaptaciones y aprendizaje para estas
instituciones. Esta situacion se puede apreciar en algunas universidades tanto
publicas como privadas impulsadas por ofrecer mayores niveles de calidad en
los servicios que prestan a la sociedad, por lo que han tomado conciencia de la
necesidad de ir gestando y afianzando una "cultura de evaluacion" que
impregne a toda la comunidad universitaria, ya que consideran que la
evaluacion debe formar parte de las actividades y desarrollo de una
organizacion o institucion publica, debido a su rol primordial de orientar su
planificacion.

Incidencia de la Evaluacion en el Financiamiento de la Universidades
Enlarevision de algunas experiencias de las universidades de América Latina
que mediante el desarrollo de procesos de evaluacién y acreditacion buscan
realizar una distribucion mas justa de los recursos entre las universidades
publicas, estableciendo para ello nuevos mecanismos para su financiamiento,
se evidencia una tendencia muy marcada, en la década de los noventa,
producto del paradigma de la Nueva Gestion Publica, del papel de “Estado
evaluador”, que pretende realizar una mejor distribucion de los escasos fondos
publicos en contraposicion con el antiguo papel del Estado proveedor de
recursos.

En consecuencia se han desarrollado una serie de iniciativas orientadas a la
creacion de una serie de programas y fondos encaminados hacia la evaluacion
institucional con el propésito de mejorar la calidad de la Educacién Superior, sin
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embargo, ha sido muy débil la vinculacion entre indicadores de desempefio y
resultados con las decisiones de financiamiento.

De este analisis se puede evidenciar que muchos paises han constituido
sistemas nacionales de evaluacion: Chile (CSE, 1990), México (CONAEVA,
1989 y COPAES en el 2000), Argentina (CONEAU, 1995), Colombia (CESU,
CNA 1992/ 2001), Brasil (CAPES 1975, PAIUB 1993), Venezuela (SEA, 2002y
el SINEAIES, 2005 en fase de proyecto). Asi como programas de estimulo y
financiamiento especial: Chile (CONAP, 1999), Argentina (FOMEC, 1994),
Brasil (CNPq, 1975), Venezuela (CCNPG, 1983; SPI, 1990; CONABA, 1992;
Alma Mater, 2001), México (FOMES, 1990, PIFI1 2001; version 2.0, en el 2002;
version 3.0 en el 2003, version 3.1 en el 2004, version 3.2 en el 2005. Con estas
actualizaciones del PIFI se logré incrementar el numero de programas
educativos (PE) reconocidos por su calidad).

Venezuela representa uno de los paises donde las universidades no fueron
presionadas por el Estado para hacer alguna reforma en la década de los
noventa. En consecuencia no se ha legitimado ningun sistema de evaluaciony
acreditacion institucional. A diferencias de otros paises donde las reformas
fundamentalmente fueron dirigidas hacia el establecimiento de mecanismos
de aseguramiento de la calidad a través de sistemas nacionales de evaluacién
y acreditacion, cambio en los modelos de financiamiento y creacion de
mecanismos para fortalecer las relaciones con el sector productivo.

La evidencia empirica, en los paises analizados, sefiala la aplicacion de
diversas férmulas de estimulo, variados intentos por hacer mas transparentes
los criterios de asignacion presupuestaria y sistematizar los procesos de
evaluacion y acreditacion. Sin embargo, si bien es cierto que a pesar de todos
los esfuerzos sefalados se hace dificil orientar el presupuesto hacia la
evaluacion de resultados de las universidades, todas las experiencias aqui
sefaladas son un indicativo del tipo de preocupacion existente en América
Latina, acerca de larelacién evaluacion —desempefio - financiamiento.

Presupuesto por proyectos y Evaluacion de los resultados. Contexto
Venezolano.

Se observa en Venezuela y en el resto de América Latina, un gran interés por
mejorar la técnica de presupuesto, y hacer de él una herramienta util en el
proceso de gestidon y toma de decision, con un planteamiento mas orientado
hacia los resultados que hacia los procesos. En este contexto, el
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presupuesto por proyectos (aprobado en Venezuela MPD-ONAPRE 2005) es
una herramienta gerencial que pudiera ir a tono con estas exigencias de
cambio.

En este sentido las universidades tienen que replantear su gestion bajo la
concepcion que sigue la logica de proyectos, conforme a la metodologia
adoptada, por toda la administracion publica venezolana, para la formulacion y
ejecucion del Plan — Presupuesto a partir del 2006, en la cual se establece que
los proyectos presupuestarios deben obedecer al funcionamiento institucional
y a concretar los objetivos estratégicos que orientan la accidon del Gobierno
Nacional.

Esto implica que, a partir de este mandato gubernamental, es necesaria la
definicién de una nueva estructura presupuestaria para las universidades,
quienes venian trabajando con la técnica de presupuesto por programas y
ahora tienen que cambiar a la nueva técnica de presupuesto por proyecto. De
alli laimportancia de disefiar un Sistema Integrado de Gestion Universitaria y
Evaluacion por Resultados (SIGUER) que permita a cada universidad en base
a las orientaciones del Plan de Desarrollo de la Nacion, en la percepcién de la
demanda de su entorno y en el Direccionamiento estratégico institucional,
plantearse proyectos que expresen resultados por lograr, de manera que el
Ministerio de Educacién Superior (MES), la Oficina de planificacién del sector
universitario (OPSU) y la Oficina nacional de presupuesto (ONAPRE) puedan
hacer seguimiento, evaluacion y control de dichos resultados.

La incertidumbre que caracteriza el contexto institucional de las universidades
venezolanas dificulta que éstas acepten propuestas de cambio ya que, por una
parte, perciben que el énfasis del Estado es control e intervencion universitaria
y, por otra parte, su apego a reglas, normas, procedimientos y practicas
institucionalizadas, prescritas por la cultura institucional en la que viven y han
sido socializados, origina una resistencia para introducir un cambio en la
gestidn y evaluacion universitaria dado que el ambiente politico y social que
vive actualmente el pais influye directamente en la percepcion de los
universitarios para realizar cambios.

Por lo tanto, se constata que el marco institucional de las universidades
condiciona su comportamiento y resultados, siempre y cuando estas
organizaciones no sientan amenazada su autonomia (Aleman 2006). En este
sentido, imponer la calidad académica, (a través de mecanismos de
isomorfismo coercitivo de sistemas de evaluaciéon y estructuras
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presupuestaria) por parte del Estado y condicionar los recursos a los
resultados de estas evaluaciones, en Venezuela, es visto como una
intervencién del gobierno actual en estas instituciones. Por tal razén, la calidad
no puede imponerse desde fuera de las universidades (marco institucional y
mucho menos a través de mecanismos unidireccionales), sino que le
corresponde a las mismas universidades fijar sus politicas de calidad y crear
las instancias correspondientes para garantizarla.

En este sentido, podemos inferir que la cultura con que se asume la autonomia
ha generado las resistencias suficientes para frenar los impulsos externos que
pudieran desencadenar un comportamiento homogéneo (isomorfismo) entre
las universidades para atender a una politica presupuestaria por parte del
Estado. Muy a pesar del impacto que ha tenido el rol del "Estado evaluador" en
el ambito internacional, donde las politicas gubernamentales otorgan a la
evaluacion un papel esencial para originar cambios en el sistema universitario.
Asi, que se debe tener en cuenta que desde el exterior no solamente vienen
incentivos o estimulos para impulsar el cambio, sino que también vienen
amenazas que propician el status quo de estas organizaciones. Por estarazoén,
los cambios, en las organizaciones universitarias, no sélo son posibles como
resultado de una presién externa (en este caso Isomorfismo coercitivo) sino
que los cambios también responden a una dinamica interna que se determina
por su cultura, creencias y valores; lo que de alguna manera permite aceptary
adoptar las intenciones que vienen de las politicas que se emanan del exterior.
La evidencia empirica ha demostrado que tiene que haber una fuerza interna y
una vision prospectiva que propicie el cambio para equilibrar a la universidad
con las presiones que percibe de su entorno. Desde esta perspectiva el cambio
tiene un origen explicativo de caracter endégeno, en el sentido de que tienen
que existir disposicion para ello (Aleman 2006).

Consideraciones Finales

El estudio de los sistemas de evaluacion de la gestion publica en general, asi
como el andlisis del caso particular de las universidades, bajo contextos
similares a la realidad venezolana, permite llegar a los siguientes
sefialamientos para la implantacion de SIGUER en las universidades
venezolanas:
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1. La evaluacion por resultados esta presente en la agenda de los gobiernos de
América Latinay Venezuela no puede quedar excluida. El reto esta no sélo en
el disefio y estructura del sistema, sino en considerar desde el inicio de la
implementacién mecanismos que permitan lograr que los resultados de la
evaluacion sirvan para latoma de decisiones.

2. La estrategia de planes pilotos y la gradualidad en la incorporacion de las
entidades a los diversos instrumentos de evaluacion ha resultado util para la
consolidacion de las diferentes metodologias.

3. El uso de Comités Interministeriales constituye un rasgo propio de la
experiencia chilena, que ha resultado muy positivo y vale la penareplicar.

4. El factor determinante para el éxito en la implementacion de sistemas de
evaluacion en la administracién publica, pareciera estar en la introduccion en
los organismos publicos de una cultura de gestion mas transparente y de
mayor involucramiento con los resultados. Ademas del desarrollo de sistemas
de incentivos que aliente el uso del sistema en la toma de decisiones. La
utilidad que se le dé a la informacién es lo que puede evitar que el sistema
pierda credibilidad y confiabilidad.

5. Las experiencias mas completas fueron aquellas que contemplaron en el
disefio de los sistemas de evaluacién tanto aspectos cuantitativos como
cualitativos (la voz de la ciudadania), con encuestas de satisfaccion.
Igualmente vincularon el nivel Macro y con el nivel Micro. Es decir, evaluacion
de los resultados y el impacto de las politicas publicas pero sin dejar de lado la
evaluacion del desempefio de las instituciones y de sus funcionarios.

6. El tema de los indicadores es comun en todos los sistemas, su disefio no ha
sido traba, ya que se reconoce que es un proceso que debe irse ajustando con
eltiempo, a medida que las instituciones van desarrollando capacidades.

7. Se reconoce la necesidad de contar con las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC’s), para alcanzar transparencia en la gestion
universitaria y un mayor control social.

8. La capacitacion y el adiestramiento en herramientas gerenciales como la
planificacién estratégica y el disefio de indicadores, es considerado en algunas
experiencias como punto crucial para el éxito en la implantaciéon de sus
sistemas.

9. En varios paises como Argentina, Brasil, Chile y México el sector
universitario presenta lineas generales de reforma de la gestion encarnadas
en el paradigma de la Nueva Gestion Publica. Se introducen asi mecanismos
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como la evaluacion institucional, la descentralizacién y segmentacion de la
oferta publica, la constitucion de mercados internos en el sistema universitario
y la promocién de la oferta privada, entre otros. Esta reforma implica un cambio
significativo en la relacion entre gobiernos y universidades, que impacta
fuertemente en aspectos vitales como la autonomia, gobierno y homogeneidad
de estas instituciones.

10. El presupuesto por proyectos, en las universidades, permitiria agregarle
valor al proceso de formulacion y ejecucion del presupuesto que se lleva acabo
en estas instituciones. Un presupuesto convencional (por programa) solo
permite mirar la informacion por partidas presupuestarias y el seguimiento de
la ejecucion fisica y financiera, la realidad de esta practica ha evidenciado que
el presupuesto por programa imposibilita saber cuanto se destina realmente
para ampliar la cobertura de un bien o servicio publico y cuanto se asigno para
mejorar la calidad ya que no se tiene ninguna manera para medir estos
aspectos. Los programas son muy amplios y vagos en su proposito y resultado.
11. El presupuesto por proyectos busca el compromiso con los resultados y la
rendicion de cuentas, concreta resultados tangibles y medibles a través del
disefio de indicadores de resultado y de impacto; que para efectos de esta
propuesta el sistema de indicadores debe estar en consonancia con los
indicadores que se sefialan en el sistema de evaluacion y acreditacion de la
universidades (asi se trate del SEA, del SINEAIES o de cualquier otro
organismo de acreditacion en Venezuela), ya que no se deben considerar
sistemas aislados sino integrados. No se debe correr el riesgo de duplicar
esfuerzos y que se perciba que son dos sistemas diferentes que responden a
distintas instancias gubernamentales.
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