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RESUMEN

El propdsito del trabajo es analizar la relacién entre
éxito empresarial y género, se consideran factores
de éxito elementos tanto financieros o econdémicos
como no financieros ni econémicos, y se trabaja en
un marco restringido en el que se controla el efecto
de los factores estructurales sector, localizacion
y tamafio de la empresa, elementos basicos sobre
los que reside en la literatura la explicacién de la
relacién entre resultados empresariales y género.
Se aporta nuevo conocimiento sobre esta relacion
en un entorno poco estudiado como es el rural, en
una actividad, con caracteristicas especificas ligadas
a factores como la diversificacion de actividades, el
pequefio tamafio de los establecimientos o el perfil
de motivaciones de los propietarios. Analizando
los datos de una muestra representativa de los
establecimientos de tutismo tural de la comunidad
autéonoma de Galicia, los resultados indican que
existe relacion significativa entre éxito y género si
nos referimos a ciertas medidas subjetivas de éxito
que tienen relacion con la orientacion a beneficios y
medidas objetivas relacionadas con el empleo. Las
percepciones sobre éxito son mejores en el caso de
las mujeres siendo significativas las diferencias en
funcién del género.

PALABRAS CLAVE
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ABSTRACT

The purpose of this paper is to analyse the
relationship between business success and gender
in the field of rural tourism in Galicia (Spain),
employing financial (or economic) and non-financial
elements as factors for success. The small size of the
field for research allows control of structural factors
(industry, location and company size), employed by
the existing literature to explain the relationship
between business success and gender. The paper
provides new knowledge about this relationship
in a rural environment, with specific industry
characteristics related to diversification, small size
and owner motivation. The findings suggest the
existence of a significant relationship between
gender and success, measuring success with both
subjective measures (related to profit orientation)
and objective measures, related to employment.
The perception of success appears to be higher for
women, with significant gender differences.
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1. INTRODUCCION

Durantelos tltimos afios coexisten en el entorno rural
dos fenémenos. Por una parte la implementacion de
nuevos planteamientos y medidas de desarrollo y
reestructuracioén rural y por otra la incorporacion de
las mujeres al ambito econémico, social y laboral.

detectadas
en el mundo rural contemplan la adaptacién de

Las importantes transformaciones
la actividad principal agropecuaria, asi como del
entorno social en el que se desarrollan. El origen
de eses cambios reside en la crisis de muchas areas
rurales europeas. Este hecho hace reflexionar a la
Unién Europea en la bisqueda de soluciones para
la revitalizacion y expansion de las zonas rurales. De
este analisis surge la iniciativa comunitaria Leader,
puesta en marcha en 1991.

Los programas que se desarrollan y operativizan
en la Comunidad Auténoma Gallega para el
desarrollo de areas rurales toman como modelo
dicha iniciativa comunitaria. En todos ellos figuran
medidas concretas relacionadas con el fomento de
inversiones turisticas en el medio rural: Agroturismo
y turismo rural. El sector turistico absorbié buena
parte de los fondos asignados a eses programas
(Dethier, 1999; T6dtling-Schénnofer, 2003; Kearney
et al., 2000; Sparrer, 2005). En la dltima década se
consider6 el turismo como estrategia para impulsar
el desarrollo de areas rurales, con la pretension de
reactivar la economia y fijar empleo.

Por otra parte, destaca el papel de la mujer en el
mundo rural. El papel tradicional de la mujer en
el rural estaba asociado fundamentalmente a las
explotaciones agrarias y a las actividades artesanales,
con tareas realizadas en y para el hogar, sin
vinculacién directa a compensaciones e ingresos,
con horarios totalmente flexibles, y compatibilizadas
con el trabajo doméstico. Se trataba, por lo tanto, de
un papel activo, aunque no siempre reconocido en
el ambito econémico, debido a la invisibilizacion de
estas tareas derivada de la concepcion de la division
genérica del trabajo, en base a la que las mujeres se
dedicaban exclusivamente a actividades domésticas,
mientras los hombres eran los encargados del
trabajo extradoméstico (Caballé,1999).

El objetivo del presente estudio es ahondar en las
investigaciones que desde diferentes perspectivas
han contemplado el tema de género y turismo
rural. Conviene indagar sobre la diversidad de
los resultados a través de los que las personas
propietarias de establecimientos de turismo rural

plasman el alcance de sus objetivos durante el
proceso de diversificaciéon y emprendimiento de
actividades turisticas en la busqueda de diferencias
destacables en funcién del género. En los dltimos
tiempos es abundante la literatura que analiza el tema
del género y el turismo rural, asi como la que analiza
las variables de éxito y su relaciéon con el género.
En este trabajo intentaremos establecer la posible
relacién entre éxito empresarial y género en un
sector concreto y un marco geografico determinado
como es el caso del turismo rural en la comunidad
auténoma gallega vinculando los enfoques de dicha
literatura.

La novedad de esta investigacion reside, por
una parte, en considerar como factores de éxito
elementos tanto financieros o econémicos como
no financieros ni econémicos, y ademads trabajar en
un marco restringido en el que se controla el efecto
de los factores estructurales sector, localizacion y
tamafio de la empresa, elementos basicos sobre los
que reside en la literatura la explicacion de la relacion
entre resultados empresariales y género. Se trata de
un estudio empirico que aporta conocimiento nuevo
sobre la relacion entre las nociones preconcebidas
del género y el comportamiento empresarial en un
entorno poco estudiado como es el rural, en una
actividad, con caracteristicas especificas ligadas a
factores como la diversificacion de actividades, el
pequenio tamafo de los establecimientos o el perfil
de los propietarios. El trabajo cubre, por un parte
el hueco que existe en la literatura que analiza los
factores de éxito y el género controlando ciertos
factores estructurales (Brush, 1992; Brush &
Hisrich, 2000; Verheul e 2/, 2004; Carter & Marlow,
2007). Adicionalmente es la primera investigacién
que aborda el tema de género y resultados en
el sector del turismo rural en Espafia desde un
punto de vista empresarial, ya que los estudios
realizados hasta el momento o bien son generales
y descripciones del papel de la mujer en el turismo
rural desde una perspectiva geografica (Caballé,
1999; Canoves & Villarino 2002; Canoves ¢/ al., 2004,
Garcia-Ramon ¢z al., 1995); o bien abordan el tema
del genero en el turismo rural desde la perspectiva
sociolégica (Sparrer, 2003; Sparrer, 2005; Sampedro
& Camarero, 2007).

La hipoétesis general de la investigacioén a contrastar
es la siguiente: H: Existe relacién entre género
y percepcion del éxito La contrastaciéon de la
misma lleva implicita la contrastaciéon de varias
subhipétesis: H: Existe relacion entre género y
medidas financieras de resultados y H,: Existe
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relacion entre género y medidas no financieras de
resultados.

El trabajo se estructura en 5 secciones. En la segunda,
se revisa la literatura sobre la presencia de la mujer
en el mundo empresarial, y sobre éxito empresarial
y se justifican las hipétesis de la investigacion. La
metodologfa utilizada en la investigacion, la muestra
y la recogida de informacién se presenta en la
seccion tercera. En la cuarta se exponen y comentan
los principales resultados y el contraste de las
hipétesis, y en la quinta las conclusiones, asi como
las limitaciones y futuras lineas de investigacion y
posibles mejoras.

2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. INVESTIGACIONES SOBRE GE-
NERO, EMPRESA Y TURISMO RURAL

Repasando las investigaciones que abordan el tema
del género en el turismo rural, nos encontramos con
que estas se enmarcan en un contexto general en
el que se avanza cara a la superacion de la division
del trabajo que se considera como caracterizador de
las sociedades agrarias, con las mujeres en la esfera
privada, lejos del ambito publico. Tradicionalmente
sus actividades se circunscriben al 4dmbito de
la familia y el papel de la mujer en la vida social,
politica, econémica y comunitaria se invisibiliza y
desvaloriza. No obstante, las mujeres de las zonas
rurales siempre jugaron un papel fundamental en
el desarrollo de sus comunidades, con un papel

muy activo, aunque no reconocido en la economia
(Iakovidou ez al., 2009; Little, 1987).

La asociacién de la mujer al trabajo doméstico o
reproductivo nace segun Brullet (2004) con el ideal
burgués de la figura del “ama de casa”, modelo que
en la segunda parte del siglo XX se convierte en
occidente en modelo hegemoénico. Se consideraba
que el papel de la “buena madre” consistia en criar
a los hijos y en el cuidado del hogar. Esta exclusion
de las madres del trabajo remunerado supone su
reclusion en el ambito familiar-privado fuera del
ambito productivo.

Con el transcurso del tiempo, se avanza cara al paso
del trabajo reproductivo, al trabajo productivo. No
obstante, los cambios que propician la incorporacién
de la mujer fuera del ambito doméstico, privado y
familiar, supone enfrentarse a grandes dificultades.
Asi segtn diferentes estudios realizados, inicialmente
las mujeres tienden a concentrarse en actividades
que son compatibles con la reproduccién y con

84

el cuidado de los nifios y son consideradas una
extensiéon de las actividades domésticas, tienen
carcter poco permanente y baja remuneracion,
considerandose como subordinadas al trabajo del
hombre (Marlow & Strange, 1994; Little, 1987).

Enlasactividades concretas asociadas al turismo rural
existe una fuerte correlacion entre trabajo familiar y
empresarial. Para las mujeres representa uno de los
sectores enlos que pueden desenvolver tedricamente
la doble funcién de ejercer el rol familiar de cuidado
de la familia y el de empresaria, combinandose el
trabajo productivo y el reproductivo.

La creaciéon de empresas y el espiritu empresarial
por parte de las mujeres, es un tema analizado a lo
largo del tiempo y desde diferentes perspectivas. En
la revisién bibliografica al respecto encontramos
que quizas debido a que los empresarios son
tradicionalmente hombres, las mujeres empresarias
se hicieron invisibles durante bastante tiempo en la
investigacion econémica, asi como en los medios de
comunicacion (Baker ¢f a/., 1997; Sundin, 1988).

La literatura que recientemente aborda el tema
compara entre ambos sexos. La mujer se asocia a
empresas generalmente mas pequefas, que crecen
mas lentamente y son menos rentables (Fasci &
Valdez, 1998; Hisrich & Brush, 1984; Kalleberg &
Leicht, 1991; Rosa & Hamilton, 1994). Argumentos
que sostienen las diferencias serfan: tener un
maquillaje psicolégico que es menos empresarial o
por lo menos diferente al de un hombre (Fagenson,
1993; Neider, 1987; Sexton & Bowman-Upton,
1990); presentar menos espiritu empresarial o
motivacion para el crecimiento de sus empresas
(Buttner & Moore, 1997; Fischer et al, 1993);
carecer de suficiente experiencia o educacion
(Boden & Nucci, 2000); tener menos deseo de
iniciar un negocio (Carter & Allen, 1997; Matthews
& Moset, 1995; Scherr ef al., 1993); mayor aversion
al riesgo (Masters & Meier, 1988); tener dificultades
en la puesta en marcha del negocio o necesidades de
formacion (Bitley ez al., 1989; Nelson, 1989).

Algunos trabajos apuntan a causas ajenas a las
propias mujeres como soporte de las diferencias
constatadas, llegando las investigaciones realizadas
a resultados que evidencian que existe una falta de
apoyo social y cultural de la mujer emprendedora.
Ademas se sostiene que las mujeres se encuentran
con mas problemas a la hora de acceder al capital,
basindose fundamentalmente en falta de credibilidad
al tratar con entidades financieras (Schwartz, 1970;
Hisrich & Brush, 1984; Goffee & Scase, 1985).
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2.2. EXITO Y RESULTADOS EN
TURISMO RURAL

Los factores que propician la realizaciéon de

actividades turisticas en el medio rural son
multiples y sus resultados esperados son también de
naturaleza diversa (Haber & Reichel, 2005). Si bien
tradicionalmente las medidas que se emplean para
medir los resultados son medidas financieras, en el
caso de las pequeflas empresas, los objetivos fijados
en el inicio de la actividad empresarial estan ligados
en muchas ocasiones a la percepcién que se tiene de
los resultados futuros (Reijonen & Komppula, 2007;
Walker & Brown, 2004). En este sentido Simpson
et al. (2004) mantiene que todo empresario de una
micro o pequefia empresa tiene su propia percepcion
del éxito empresarial. Dicha percepcién es un punto

de partida para alcanzar este.

Las alternativas que se presentan para utilizar
como medidas del éxito son, o bien objetivas
o financieras, o bien subjetivas. El empleo de
medidas objetivas cuantitativas financieras podria
plantearse como la forma mds sencilla de acercarse
a los resultados (empleo, beneficios, ventas,
crecimiento de ganancias...etc.). No obstante esta
informacién siempre es complicada de conseguir
debido a la confidencialidad argumentada por los
empresarios. Esta dificultad se amplifica en el caso
de las pequefias y medianas empresas, siempre
reticentes a ofrecerla. Para solucionar este tipo
de problemas de provisién de datos y la exactitud
asociada a medidas objetivas financieras pueden
emplearse simultineamente medidas subjetivas no
financieras como la satisfaccién del empresario, la
autonomia, la posibilidad de compatibilizacién de
actividad, etc. aunque algunos autores indican la
dificultad de trabajar con estos indicadores, debido
a la complicacién que supone la comparacion
posterior. Asi, es pertinente en la medida de lo
posible, el empleo de ambos tipos de medidas de
resultados, subjetivas tanto cuantitativas como
cualitativas y objetivas que pueden ser consideradas
como complementarias especialmente en el caso de
las pequefias empresas y concretamente al analizar
el éxito de las empresarias (Haber & Reichel, 2005;

Walter & Brown, 2004).

Algunos estudios contrastan la influencia de los
resultados financieros en los no financieros en las
pequefias empresas (Reijonen & Komppula, 2007)
y otros mantienen que unicamente los negocios
viables financieramente son los que sobreviven, asi
Unicamente tiene sentido estudiar lo sucedido con
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las variables no financieras del éxito cuando este en
términos de supervivencia financiera esta asegurado
(Marlow & Stange, 1994).

Adicionalmente a la distincién entre medidas
objetivas y subjetivas, debemos prestar una atencion
especial al papel de la satisfaccién de los clientes.
Los clientes influencian los resultados a través de su
satisfaccion, que se puede contemplar en términos de
calidad del servicio recibido, la cual normalmente es
consistente con la satisfaccién percibida. Es posible
medir los resultados de los servicios evaluando la
eficiencia en la provision de servicios o la calidad del
servicio desde la perspectiva subjetiva de cliente o
empresario (Haber & Reichel, 2005). Asf en estudios
como los de Haber & Lerner (1999) se pregunta a
los empresarios por el nivel de satisfaccion al cliente.

Por otra parte, las medidas de resultados son
diferentes entre sectores e industrias. En el sector
turistico en general, los indicadores contemplan
por una parte la eficacia (entendida como ratio de
ocupacién o crecimiento en ventas por habitacion)
y también toman en consideracién la eficiencia (la
tasa de rentabilidad interna, o la adaptabilidad que
incluye el nimero de nuevos productos o servicios
exitosos introducidos y el porcentaje de ventas de
nuevos productos o servicios (Phillips, 1996).

En el caso de turismo rural las medidas de resultados
estan normalmente relacionadas con los objetivos
fijados en el momento de emprender la actividad
empresarial. Asf se deben de considerar factores de
éxito por ejemplo la generacion de empleo para los
miembros de la familia, la consecucion de objetivos
de estilo de vida y enriquecimiento en el plano social
y personal (Haber & Reichel, 2005).

2.3. EXITO EMPRESARIAL Y GENERO

La tendencia en el analisis del comportamiento
de la mujer empresaria se basa fundamentalmente
en la comparacién con el comportamiento de los
hombres empresarios. Sobre la base de multiples
investigaciones se asienta la hipétesis de que
las empresas gestionadas por las mujeres tienen
diferentes resultados a las gestionadas por hombres
Esta hipotesis general se contrasta a nivel macro
en estudios que analizan el tema globalmente
en un conjunto de paises (Verheul ez af, 2004;
Sabarwal & Terrell, 2008) a través de los datos
comparables proporcionados por la iniciativa
Global Entrepreneurship Monitor (GEM) (Minniti
et al., 2005), o bien individualmente en un pais
determinado, (Brusch, 1992; Fischer, 1992; Rosa ez al.,
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1996, Ruane & Sutherland, 2007). El planteamiento
mas recurrido es que las mujeres empresarias tienen
peores resultados que los hombres. Este tema ha
sido ampliamente analizado desde los afios noventa
y es considerado como uno de los mitos en relacion

a las mujeres empresarias (Menzies ez al., 2004; Ahl,
2000).

La mayor parte de las veces la explicacion se vincula
al tamafio de las empresas, a su ubicacion en ciertos
sectores de actividad, y a factores institucionales. Asf
se sugiere que son las pequenas empresas las que
obtienen peores resultados, y aquellas que se sitdan
en sectores o industrias de bajos rendimientos (Du
Rietz & Henrelson, 2000; Robb, 2002; Loscocco e#
al., 1991; Carter & Marlon, 2007; Watson, 2002).
Al ser estos los segmentos en los que operan
mayoritariamente las mujeres, debido a que son los
que presentan menores barreras institucionales de
entrada a las mismas, tanto en términos de formales
como informales, la combinacién se traduce en
menores resultados para estas.

Otro conjunto de investigaciones recientes plantean
un efecto nulo del género sobre el resultado
empresarial, (Johnsen & Mcmahon, 2005; Chirwa,
2008 ; Watson & Robinson, 2003). Este grupo de
estudios analizan medidas de resultados variadas y
controlan variables estructurales. Asi se plantea que
el efecto del género sobre el resultado puede verse
atenuado si se controlan las variables estructurales
incluso dentro del mismo sector como es el caso de
los factores edad, tiempo de trabajo, educacion y
experiencia del empresariado y otros que representan
a los recursos.

Es necesario subrayar que al analizar las diferencias
en resultados, la mayor parte de la literatura hace
referencia a resultados econdémicos, es decir a
elementos financieros o a las medidas tradicionales
de resultados (crecimiento en ventas, valor afiadido,
empleo, beneficios, capital, volumen de ventas...).
Es precisamente dicha literatura la que presenta
abundantes investigaciones plantean
menor nivel de los resultados en las empresas con
propiedad femenina (Coleman, 2007; Robb, 2002;
Watson, 2002).

que el

No obstante, la consideracion de elementos
no financieros como sinénimo de resultados y
de éxito tiene sentido especialmente cuando se
plantean como objetivos factores adicionales a
los econémicos como es el caso de las mujeres
empresarias (Watson & Robinson, 2003; Brush,
1992). Asi integrarfamos el rol dual de las mujeres
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que pueden encontrar una satisfaccién mayor en
cuestiones como el control de su propio entorno de
trabajo, la compatibilizacion de tareas domésticas,
la autorrealizaciéon o en la satisfaccion del cliente,
frente a la obtenciéon de ingresos o la maximizacion
del beneficio, con las consecuencias que puede
tener en términos de las medidas tradicionales de
resultados empresariales (Ruane & Sutherland,
2007). Asi muchas de las investigaciones realizadas
hasta el momento establecen que la consecucion de
beneficios y el crecimiento queda en segundo plano
en las empresas con titularidad femenina frente
a valores sociales y medidas cualitativas de éxito
(Buttner & Moore, 1997; Diaz, 2007).

Otra de las dimensiones que merece la pena
considerar es la diferencia entre percepcion y
realidad. En este sentido, el hecho de trabajar con
medidas de resultados tanto financieras como no
financieras percibidas por las personas propietarias
implica que tengamos que interpretar las posibles
diferencias en esa percepcion considerando los
factores que pueden influenciar la misma. Hemos de
reparar en que los limites que se pueden establecer
para los resultados pueden ser diferentes en funcién
del género, pudiendo fijar limites maximos o
minimos mas pequefios (Cliff, 1998).

3. METODOLOGIA

3.1. DATOS

Para disponer de informacién sobre las motivaciones,
éxito y género se realizé un estudio sobre una muestra
representativa de los establecimientos de turismo
rural de Galicia. Para la definicion del universo de
empresas se empled el Directorio de establecimientos
de Turismo Rural de la Direccion Xeral de Turismo
de la Xunta de Galicia. El tamafio poblacional es
de 488 establecimientos. Precisibamos que en la
muestra de empresas estuviesen presentes todas
las modalidades posibles de establecimientos de
turismo rural, as{ como establecimientos situados en
las cuatro provincias gallegas. Para tal fin empleamos
la estratificacién por tipo de establecimiento (A; B
o C? y por provincia para la fijacién del nimero
de sujetos que configuran esta, con un nivel de
confianza y error muestral con valores aceptables
de fiabilidad y validez. Empleamos el método de
muestreo aleatorio con asignacién proporcional
siguiendo los procedimientos habituales en este
tipo de estudios (poblacién finita y supuestos unos
niveles de confianza y limites de error admisibles).
Con un margen de error de +8 %, en la hipotesis
P=50% y nivel de confianza del 95%, el nimero de
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empresas de la muestra o tamafio muestral es de 115.
La eleccién de las empresas de la muestra se llevo a
cabo aleatoriamente, siguiendo la norma UNE 66-
010-79 (Método de muestreo al azar).

Para la recogida de informaciéon se elaboré un
cuestionario sobre cuyo primer borrador se realizé un
pretest, a fin de detectar posibles sesgos, comprobar
eladecuado entendimiento de las preguntas por parte
de los sujetos informantes, identificar la existencia de
dificultades de contestacion y aumentar la precision
enladefinicion de algunos términos. Posteriormente,
nos dirigimos a las unidades de la muestra con el
cuestionario estructurado. Las entrevistas fueron
concertadas con las personas propietarias de los
establecimientos a las que se realizaron visitas y se
entrevistd personalmente. La eleccion de la persona
propietaria del establecimiento como suministrador
de toda la informacién con la que se realiza el estudio
implica que trabajemos con percepciones del mismo
sobre las cuestiones analizadas. Fue imposible
utilizar el recurso a un segundo informante para
testar la fiabilidad de las respuestas debido a las
caracteristicas de las preguntas, la informacién
solo podia ser aportada por la persona que tomo
la decision de emprender. El empleo de un
cuestionario ad-hoc para la recogida de informaciéon
se justifica en base a las caracteristicas del sector y a
la ausencia de base de datos con informacion sobre
motivaciones y resultados.

De los 115 establecimientos de la muestra el 43%
cuentan con propiedad en manos de hombres y el
67 % en manos de mujeres. En cuanto al tamafio
medio medido a través del nimero de plazas de

los establecimientos, no se observan diferencias
significativas en el tamafo, el tamafio medio es de
11,59 y 12,78 para con propietarios y propietarias
respectivamente.

3. 2. VARIABLES Y ANALISIS

Las medidas de éxito empleadas combinan el ambito
objetivo con el subjetivo, algunas son especificas para
el sector y otras son comunes a todos los ambitos
de actividad. Para medir los resultados subjetivos se
pidi6 a los entrevistados que valorasen el grado de
importancia de un conjunto de 10 items sobre una
escalade 5 puntos. En cuanto alas variables objetivas,
dos de ellas son continuas (numero de empleados y
crecimiento del numero de empleados) y otras dos
son valoradas por los entrevistados en escalas de -4
a 4 (evolucidon del nivel de endeudamiento) y de -5 a
5 (evolucién de la situacion financiera). Las medidas
empleadas se sintetizan y clasifican a continuacion.
Dichas wvariables son las utilizadas en diversos
trabajos que analizan el éxito y los resultados desde
el punto de vista empresarial y en el sector del
turismo rural en particular como es el caso de los de
Haber & Reichel (2005), Walter & Brown (2004) y
McGee et.al., (1995).

4. RESULTADOS

En la busqueda de relaciones entre las medidas
subjetivas de resultados contempladas
investigacion procedimos a aplicar un Analisis de
Componentes Principales que nos permite agrupar
las mismas. Clasificamos los diferentes items
contemplados en tres dimensiones diferenciadas

en la

Tabla 1: Medidas de resultados para el ambito del turismo rural

FINANCIERAS

NO FINANCIERAS

N° de empleados
Crecimiento en n°® de empleados
Evolucion del nivel de endeudamiento

Evolucion de la situacién financiera

Reputacion del establecimiento turistico

Nuevos proyectos turisticos

Desarrollo de productos turisticos

Promocion turistica del area

Respuesta a cambios en el mercado

Creacion de conocimiento del producto turistico
Satistaccion de clientes

Rentabilidad en relacion a competidores
Ocupacion en relacion a objetivos

Generacion de beneficio medio anual
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Tabla 2: Medidas subjetivas de resultados. Analisis factorial de componentes principales.

Media (D.T.) | Orientacién al | Orientacién al | Orientacion a
entorno cliente Beneficio
Reputacion del establecimiento 4,24 (0,73) 0,808
Desarrollo de producto turistico 3,65 (0,96) 0,762
Nuevos proyectos turisticos 3,13 (1,11) 0,428
Satisfaccion de los clientes 4,24 (0,80) 0,856
Promocion turistica del drea 3,11 (1,34) 0,832
Respuesta a cambios en el mercado 3,00 (1,00) 0,752
Elrrei:;ic(z)n de conocimiento del producto 3,27 (1,15) 0.866
Generacién de Beneficio medio anual 2,66 (1,03) 0,600
Rentabilidad en relacién a competidores | 2,90 (1,04) 0,827
Ocupacién en relacion a objetivos 2,69 (1,14 0,837
Autovalor 2,44 2,42 2,04
% de varianza explicada 24,39 2424 20,41
69,04% varianza explicada por la solucién factorial. Rotaciéon ortogonal Varimax
Fiabilidad (« de Cronbach) 0,825 0,783 0,694
Tabla 3: KMO y prueba de Bartlett
Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin ,806
Prueba de esfericidad de Barlett | Chi-cuadrado aproximado 442,211
Gl 45
Sig. ,000
en la linea de los resultados de anteriores ocupacién en relaciéon a objetivos, la rentabilidad

investigaciones como las de Haber y Reichel (2005).
Un primer factor incorpora items relacionados con
la mejora del entorno fisico, econémico y social del
establecimiento de turismo rural. Etiquetamos por
tanto este factor de resultados como Orientacién
al entorno. El segundo componente de resultados
integra cuatro items que suponen una valoracién
de resultados en términos de Otientacién al cliente.
Finalmente, los tres restantes items dan lugar a
un factor resultados en el ambito estrictamente
econdémico que etiquetamos como Orientacién a
beneficios.

Una vez realizada la clasificaciéon de las medidas
subjetivas de resultados, comparamos los datos de
eses constructos en funcién del género. Se detecta
una clara relacién entre el constructo a través del
que se recoge la orientacién a beneficios y el género
de los propietarios (Tabla 4). Analizando en detalle
los valores medios de los items correspondientes
a la orientaciéon a beneficios detectamos que se
presentan mejores valores para el caso de que la
propiedad esté en manos de mujeres (Tabla 5).
Por lo tanto constatamos que existe relaciéon entre
resultados, medidos a través de medidas subjetivas
si nos restringimos a valorar cuestiones como la

en relacién a competidores o la generacién de
beneficios medios anuales.

Tabla 4: Comparacion de medias de medidas
subjetivas de resultados por género.

F Sig
Orientacion al entorno ,051 ,824
Orientacion a clientes ,140 711
Orientacién beneficios 9,166 | ,006%**

Rk p<0,01

Tabla 5: Valores medios de medidas subjetivas
orientacion a beneficios

Hombres | Mujeres
Generacion de beneficios | 2,61 2,69
medios anuales
Rentabilidad con relacién a | 2,56 2,83
competidores
Ocupacién con relacién a | 2,89 2,91
objetivos

Por tanto, por lo que respecta a la primera de las
subhipétesis de la investigacién, encontramos que
existe relacion entre género y medidas de resultados
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Tabla 6: Medidas objetivas de resultados. Medias

Global Hombres Mujeres F Sig
Media DT. Media | D.T. Media D.T.
Personas vinculadas 2,32 1,62 |2 0,89 2,48 1,98 6,949 010+
Crecimiento en el empleo | 2,32 1,75 1,89 1,30 2,58 1,91 3,31 ,072%
Evolucion del nivel de -0,48 1,04 -0,38 796 374
. -0,45 1,15 1,20
endeudamiento > > >
Evolu.aon de la situacion 0.53 1,41 0,33 1,33 0,68 154 ,388 535
financiera.

*p<0,1%* p<0,05

subjetivas que reflejan orientacién a beneficios,
ya que las diferencias en los valores medios
de las percepciones en funciéon del género son
estadisticamente significativas.

En relacién al estudio de lo sucedido con las
medidas objetivas planteadas en el estudio (Tabla 0)
comprobamos que en general las medidas objetivas
de resultados muestran mejores valores para los
establecimientos con propiedad femenina. No
obstante no encontramos en este caso, diferencias
estadisticamente significativas que nos permitan
contrastar afirmativamente la hipétesis de que los
resultados tienen relacién con el género, excepto
para el caso de las variables relacionadas con el
empleo y su crecimiento.

Por tanto, en relacién ala segunda de las subhipétesis
planteada, nos encontramos con que la relacién entre
medidas de resultado objetivas y género inicamente
se confirma para las variables relacionadas con el
empleo.

En relacion a la hipétesis general de la investigacion,
podemos concluir que existe relacién entre género
y petcepcion del éxito en los establecimientos de
turismo rural gallegos. Las mujeres propietarias
tienen una mejor percepcioén de la medidas subjetivas
de resultados que podemos considerar como
orientadas a beneficios asi como de sus resultados
en términos de empleo.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El presente trabajo estudia la relacién entre
éxito empresarial y género controlando factores
estructurales como sectot, localizaciéon y tamafio.
Aportamos como novedad la consideracién como
factores de éxito tanto elementos financieros como
no financieros, en un entorno con caractetisticas
especificas como el es medio rural de la comunidad
autéonoma de Galicia. En este entorno se observa en

los ultimos afios la coexistencia de dos fenémenos,
por una parte la diversificacion de las actividades
impulsada por programas comunitarios, estatales y
regionales, y ademds una participacion activa de las
mujeres en las actividades de turismo rural.

La literatura previa a la que se puede recurrir analiza
el éxito y resultados en pequefias empresas, o en el
sector turfstico en particular (Haber & Reichel, 2005;
Reijonen & Komppula, 2007; Walter & Brown,
2004; Philips, 1996) y la relacion entre éxito y género
(Marlow & Strange, 1994; Swinney ef a/, 2006; Du
Rietz y Henrekson, 2000; Sabarwall & Terrell, 2008;
Ruane & Sutherland, 2007). Algunos estudios hacen
referencia a los resultados financieros y al género en
el turismo rural (Barbieri & Mshesga, 2008; McNally,
2001; Brush, 1992; Sexton & Bowman, 1990). Sin
embargo son escasos los que analizan posibles
diferencias en funcién del género en el entorno
concreto del rural contemplando el tema del éxito
empresarial entendido como resultados financieros
y no financieros.

La hipotesis general plantea la posible relacién
entre éxito empresarial y género. El andlisis de las
diferencias en la percepcién del éxito en funcidon
del género en el turismo rural gallego muestra la
heterogeneidad de factores implicados en dicho
fenémenos y la importancia de considerar todos
ellos.

La investigaciéon efectuada nos permite concluir
que las mujeres tienen mejor percepcion de sus
resultados en general que los propietarios hombres,
esta conclusién es contraria a lo establecido en
los estudios que encuentran peores resultados en
las empresas gestionadas por mujeres (Barbieri
& Mshenga, 2008; Du Rietz & Henrekson, 2000;
Watson, 2002; Robb, 2002; Loscocco et al., 1991;
Carter & Marlon, 2007). Las diferencias son
significativas en el caso de las medidas de éxito que
estan claramente orientadas a beneficios econémicos
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y a variables objetivas de empleo. En el caso de los
propietarios hombres, estos tienen en general peores
percepciones de sus resultados. Esta conclusion
es contraria a lo planteado en buena parte de la
literatura que aboga por dejar en segundo plano la
consecucion del beneficio o el crecimiento en las
empresas gestionadas por mujeres, frente a valores
sociales y medidas cualitativas de éxito (Buttner &
Moore, 1997; Coleman, 2007; Robb 2002; Watson
2002; Ruane & Sutherland, 2007).

Nos encontramos por tanto ante un caso concreto
en el que controlando los factores estructurales
sector, tamafio y localizacion, el comportamiento
empresarial en funcién del género es diferente
en términos de percepcion del éxito y ademas no
coincide con el constatado en la mayor parte de
la literatura. La explicacién podemos encontrarla
en las caracteristicas especificas de la actividad
empresarial del turismo rural. Asi, por una parte se
trata generalmente de una actividad complementaria
a la actividad agraria, no suponiendo fuente de
ingresos en exclusiva para las personas propietarias
de los establecimientos, que suelen combinar estas
actividades y entenderla como parte de un negocio
diversificado.

Ademais cabe destacar la situacion diferente en la
que se encuentran las mujeres en el medio rural,
tradicionalmente infravaloradas econdémicas
y socialmente frente al hombre y titular de las
explotaciones agrarias, a pesar de jugar un papel
fundamental en el desarrollo de sus comunidades
(Little, 1987). St aceptamos que las percepciones
de éxito empresarial pueden ser diferentes e incluso
suponer un punto de partida para alcanzar este
(Cliff, 1998), podemos considerar que las mujeres
fijan unos objetivos o expectativas en el ambito
econémico que son alcanzadas con mayor facilidad
que en el caso de hombres propietarios.

Adicionalmente, hemos de considerar lo que sucede
con alguno de los elementos mds importantes
que la literatura sitia como determinante de los
peores resultados empresariales, como es el acceso
a los recursos financieros (Barbieri & Mshenga,
2008). En el caso concreto de un sector como el
turismo rural, con muchas ayudas institucionales de
programas europeos que implican la no necesidad
de recurrir a mucha financiacién ajena y a créditos,
redunda en mayores oportunidades para la creacién
de empresas por parte de las mujeres y para el pleno
aprovechamiento de estos recursos.

En relacién a las hipotesis planteadas a la largo de
la investigacién, el analisis del comportamiento de
los establecimientos de turismo rural gallegos nos
permite abogar genéricamente, por la diferenciacién
en funcion del género en cuanto a la percepcion del
éxito empresarial, explicindose esta en términos
de caracteristicas especificas del sector del turismo
rural, o por lo menos ser percibidas en este sentido.

En cuanto a las implicaciones de este trabajo,
podemos destacar el hecho de que posibilita el
profundizar en el estudio de la relacién entre género
y gestion empresarial. Presenta evidencias de que
superadas las barreras que puede suponer el entrar
en ciertos sectores o mercados, el acceso a los
recursos financieros o el tamafio de las empresas, los
resultados de las empresas gestionadas por mujeres
pueden ser superiores a los de los hombres.

Deseariamos, como continuacién de este estudio,
seguir analizando el tema de la mujer en el turismo
rural y las posibles relaciones causales entre
género y variables de gestion. En este sentido,
serfa interesante recoger informaciéon a lo largo
del tiempo realizando un estudio longitudinal para
estudiar posibles diferencias en las posibilidades
de supervivencia y crecimiento a largo plazo de los
establecimientos. Las limitaciones de este estudio
proceden basicamente de las caracteristicas de la
informacién manejada. Al tratarse de informacion
recogida a través de un cuestionario cumplimentado
por las personas propietarias de los establecimientos
de turismo rural de Galicia, las percepciones sobre
alguna de las variables estudiadas podrian ser
complementadas con otro tipo de informacién para
analizar algunas de las cuestiones como es el caso de
la satisfaccién del cliente. Ademas setia interesante
en investigaciones futuras utilizar nuevas variables
de resultados, medidas financieras al uso empleadas
en estudios de desempefio, asi como variables no
financieras como estilo de vida o autorealizacion.
También serfa interesante introducir la distincion
entre gestion y propiedad en el momento de
contemplar la variable género. El trasladar el campo
de analisis a otras comunidades auténomas o
regiones redundarfa en la deteccién de diferencias
o similitudes en los resultados. También podria
recurrirse a otras técnicas estadisticas que nos
permitiesen nuevos contrastes de hipotesis.
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Endnotes

1- Trabajo realizado gracias a la subvencién concedida por la
Presidencia-Secretaria Xeral de Igualdad de la Xunta de Galicia
y el Fondo Social Europeo SIC427C-2009/56.

2- Los establecimientos de turismo rural en Galicia se clasifican
en: Grupo A: pazos, castillos, monastetios, casas grandes y
casas rectorales. Grupo B: Casas de aldea situadas en el medio
rural que, por su antigliedad y caracteristicas de construccién,
respondan a la tipicidad propia de las casas rusticas gallegas.
Grupo C: casas de labranza, son casas situadas en el medio
rural con habitaciones dedicadas al alojamiento de huéspedes,
en las cuales se desarrollan actividades agropecuatias en las
que puedan participar los clientes alojados. Grupo D: aldeas de
turismo rural. Un conjunto como minimo de 3 casas situadas en
el mismo nucleo rural explotadas de forma integrada y con un
mismo titular. En el momento de realizar la muestra no existfan
establecimientos tipo D constituidos.
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