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LA ETICA PUBLICA EN
LA CONFIGURACION DEL
NUEVO SERVICIO PUBLICO

Resumen

El paradigma de la Nueva Gestion Piiblica (NGP) ha im-
pulsado distintos procesos de reforma y modernizacion
en las Administraciones puiblicas de distinto nivel a lo
largo de las iltimas tres décadas. Ello se ha manifesta-
do a través de tendencias tales como la gerencializacion
en la interfaz politica-administracion, la privatizacion
y externalizacion de los servicios puiblicos conforme a
distintas técnicas de provision y gestion, asi como todo
un conjunto de reformas sectoriales y transversales en el
dmbito local, en aspectos relativos a la gestion presupues-
taria o el dmbito competencial. Sibien, la primera década
del S. XXI nos permite avizorar sefiales que anuncian
un cambio de paradigma presidido por las reflexiones y
acciones asociadas con la ética piiblica en el nivel local.
El articulo analiza el escenario en el que se emiten las re-
comendaciones, documentos y prescripciones internacio-
nales en el dmbito latinoamericano (CLAD) y de los pai-
ses miembros de la OCDE. Propuestas que avanzan en
la concrecion de principios de ética piiblica susceptibles
de medicion y de consideracion prdctica en la provision y
evaluacion de los servicios puiblicos.

Palabras clave: ética piiblica, Administracion y gestion
publica, principios y valores, reforma y modernizacion.

Frente a los valores weberianos y burocréticos verte-
bradores de la Administracion ptblica ligados a no-
ciones jerdrquicas y procedimentales, el paradigma de
la Nueva Gestion Publica (NGP) ha supuesto el for-
talecimiento de un prisma axiolégico procedente del
ambito privado-empresarial generando una cultura
organizativa en la que cobran especial interés la pre-
ocupacion por los costes, los objetivos, la calidad, la
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Abstract

The New Public Management (NPM) paradigm has led
different reforms and modernization processes in public
administrations along the three last decades. This fact
has been manifested through different tendencies as a
new management in the policy-administration interfa-
ce, the privatization and outsourcing of public services
under different provision and management techniques,
as well as a host of sectorial and cross reforms in the local
scope, on issues related to budget management and the
scope of competence system. However, the first decade of
XXI century allows us to envision signs that announ-
ce on a paradigm shift led by the thoughts and actions
associated with public ethics at local level. The article
discusses the context in which the recommendations,
papers and international requirements from the CLAD
and the OECD take place. All this documents progress
in the realization of ethics principles and the measurable
practical consideration in the provision and evaluation
of public services.

Key words: public ethic, public management and admi-
nistration, principles and values, reform and moderni-
zation.

innovacion, la racionalizacién o la transparencia. Este
viraje ha hecho redoblar el interés por la ética ptblica
como forma de analizar, explicar y afrontar los retos
que este modelo ha supuesto para funcionarios-direc-
tivos ptublicos, electos y sociedad civil.

Un cambio de enfoque que se ha materializado un
contexto cultural e institucional caracterizado por:



» Disminucion de la confianza en las instituciones de-
mocraticas-parlamentarias.

» Incremento de la exigencia de transparencia, partici-
pacién/inclusién e informacién publica por parte
de la sociedad civil y creciente importancia por
los resultados y el desempefio institucional como
fuentes de legitimidad.

» Mayor peso de la participacion politica no conven-
cional més alla de los instrumentos convencionales
del ciclo electoral.

» Pluralidad axiolégica, diversificacién de las deman-
das ciudadanas y tension entre los valores materia-
listas y postmodernos.

» Légica de sociedad en red como forma de abordar
y analizar las distintas fases del ciclo de politicas
publicas.

»  Crisis ontoldgica del Estado, con una nueva posicion
de protagonismo y un retorno a lo local.

» Propuestas sobre los modelos de democracia cosmo-
polita y deliberativa segtn propuestas participati-
vas y de inclusién democratica y discurso ideol6-
gico sobre el papel del Estado en la sociedad segtin
la extension, potestades y tamafo de las Adminis-
traciones publicas.

Las principales dimensiones en que la NGP se ha ma-

nifestado en el &mbito local espafiol han sido:

» Propuestas de ampliacion y clarificacion del espec-
tro competencial propio de los Entes Locales con-
forme a principios de autonomia, subsidiariedad,
supletoriedad o proporcionalidad.

» Reforma econdémico-financiera segin principios
de estabilidad presupuestaria, control y fiscaliza-
cién o suficiencia financiera.

» Tendencias gerenciales e incremento de las facul-
tades y de los margenes de discrecionalidad de los
directivos ptblicos.

» Nuevos modos de provisién y gestion de los ser-
vicios publicos en el marco de un Nuevo Servicio
Pablico (NSP) con mayor colaboracién publico-
privada y difumindndose la frontera entre lo pu-
blico y lo privado.

LA ETICA PUBLICA

La legitimidad del sistema democratico se encuentra,
cada vez mas, vinculada a los resultados derivados
del desemperio institucional, por via de la fiscaliza-
cién, la imputabilidad o la responsabilidad; y en el
que se consolida un NSP caracterizado por la hori-
zontalidad, la participacién ciudadana, la calidad, la
evaluacién y la racionalidad, entre otros principios.
En este contexto, la ética publica permite:

1. Identificar las fuentes normativas de los valores y
los principios cuyo reconocimiento permitira:
» Orientar la acciéon de electos, funcionarios y ciu-
dadanos.
» Determinar la identidad axiolégica del Estado o
de la correspondiente Administracién publica.
» Establecer los pardmetros de adhesiéon y promo-
cién axioldgica del sistema politico.

2. Construir un referente de gobernabilidad al esta-
blecer las pautas de cultura organizativa cuyo cum-
plimiento testara el efectivo desempefio institucional
conforme a los objetivos legitimadores del sistema
politico.

3. La materializaciéon de principios éticos en indica-
dores concretos como base empirica para evaluar del
desempefio institucional y medir los resultados obte-
nidos conforme a la provisién y gestion de los servi-
cios publicos.

Diferentes documentos del CLADYy de la OCDE®
avanzan en la consolidacion y el desarrollo de los
principios e instrumentos que configuran la “infra-
estructura ética” de la Administracién publica en el
marco del NSP. Segtin lo expuesto, uno de los retos de
futuro en este &mbito consiste en generar indicadores
de ética publica ligados a instrumentos de gestiéon de
la integridad, y de promocién y fiscalizacién de los
mismos como base para orientar la actividad de fun-
cionarios y electos, particularmente en la fase de eva-
luacién de los servicios publicos en el dmbito local.
Pues el fortalecimiento institucional y democratico
ha de basarse en la promocién de la particular iden-
tidad axioldgica de lo publico (distinta de la gerencia
empresarial-privada), contribuyendo asi a la goberna-
bilidad y la legitimidad del propio sistema politico a
través de la inclusion y la participacién ciudadana.
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