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En el dltimo lustro, una inusitada actividad gubernamental latinoamericana coincidié en
promover la integracion de las TIC en la educacion. Parece que la region ha despertado de un
largo letargo. Podemos observar en cada pais diferentes soluciones a la adopcion de dichas
tecnologias para la ensefianza y el aprendizaje. Entre otros hallazgos, se registran cambios en
el modo de gestion gubernamental de la educacion y en los actores involucrados para enfrentar
los desafios de la digitalizacion de la educacion. En algunos casos, los Ministerios de
Educacion ya no son, como lo fueron antafio, los organismos rectores del cambio, sino que en
el proceso intervienen nuevas agencias de gobierno dedicadas, por ejemplo, a la reduccion de
la brecha digital. Por otro lado intervienen una multiplicidad de nuevos actores sociales,
economicos y tecnologicos, que antes no formaban parte de la comunidad educativa. Las
experiencias relevadas muestran a los sistemas educativos sometidos a tensiones generadas
por los componentes técnicos, antes reducidos a problemas extraeducativos. En cada pais,
estilos sociotécnicos particulares ejercen un modelaje pedagdgico-organizacional de los
modelos de integracion de TIC en el aula, haciendo uso de nuevos discursos pedagoégicos. El
presente articulo intenta situar las opciones de politica TIC dentro de un mapa de las formas de
adopcion de tecnologia de los sistemas educativos que permita orientar sobre sus avances en
el terreno.
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In the last five years, an unusual activity from Latin American governments concured in
promoting ICT integration in education. It seems that the region has awakened from a long
slumber. We can see, in each country, different solutions to the adoption of these technologies
of teaching and learning. Among other findings, there are changes in the educational
governance and in those who meet the challenges of digital education. In some cases, the
Ministries of Education and are no longer, as they once were, the governing bodies of the
change, but the process involves new government agencies advocated, for example, in
reducing the digital divide. On the other side, there is a multiplicity of new social, economic and
technological actors who previously were not part of the educational community. Surveyed
experiences show that educational systems are under stress generated by the technical
components, which used to be enacted as extra-educational problems. In each country,
particular socio-technical styles exert a pedagogical-organizational modeling of ICT integration
in the classroom, using new pedagogical discourses. This article attempts to map ICT policy
options within the forms of technology adoption in educational systems which would allow one
to guide their progress in the field.
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1. La nueva ola (del tsunami)

Los procesos de inclusion de tecnologia en el ambito educativo han seguido un
desarrollo heterogéneo e incluso discontinuo en Latinoamérica. Acorde a los debates
acerca de los modos, alcances e impactos de las politicas de integracién de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en los sistemas educativos de
Latinoamérica, las iniciativas de los Estados fueron atravesando diferentes etapas. En
el ultimo lustro se registra un inusitado movimiento gubernamental de impulso y
promocion a la integracion de las TIC. Como indicador, podemos sefialar el grado de
adhesion que suscitd en Latinoamérica el Programa OLPC, en particular en Uruguay,
Perl, Argentina, México, Nicaragua, Haiti y Paraguay. Dicho programa, como indica la
Tabla 1, alcanz6 en 2010 87,7% de todas las computadoras XO distribuidas en el
mundo en implementaciones del proyecto, excluyendo los pilotos y el programa G1G1.
Si bien no es un indicador exhaustivo, dado que no contempla la distribuciéon de otras
tecnologias, si da cuenta del dinamismo que se alcanzo en la region. Si a estas cifras
afadimos las iniciativas de paises latinoamericanos que han optado por otras
opciones de politica y de paquetes tecnoldgicos, como Chile, Colombia, Brasil,
Argentina, México y Venezuela, estamos frente a un escenario de cambio acelerado,
comparandolo con periodos anteriores de la historia reciente de Latinoameérica.

Podriamos atribuir el dinamismo al largo periodo de bonanza econémica en la regién
latinoamericana. Durante 1995-2005, América Latina crecié 2,7%. En particular en
2005 y 2006 el crecimiento econémico de la regién fue excepcional y, por primera vez
en 25 afios, en un porcentaje mayor que el promedio universal. El cual, aunado a una
buena administracion de las cuentas publicas, le permiti6é a los gobiernos disponer de
excedentes para invertir entre otros proyectos en politicas TIC en la educacion (Cepal,
20009).

Sin embargo, la disponibilidad de recursos financieros no explica por si sola la

coincidencia en la regién sobre la incorporacion de TIC en las aulas. Si bien la
disposicién de los recursos econdmicos es un requisito indispensable para estas
cuantiosas inversiones, también hay disparadores politicos y tecnolégicos que explican
los procesos de digitalizacién. A fines de la década del 90 hubo paises pioneros en
Latinoamérica como Chile y Colombia que tomaron la decisién politica de iniciar
tempranamente el proceso de digitalizacién de la educacion.

Tabla 1. Implementaciones del Proyecto OLPC a mayo 2010

Latinoamérica Resto del mundo
Pais Cantidad de XO Pais Cantidad de XO
Peru 594.000 43.1% Ruanda 110.000 8.0%
Uruguay 480.000 34.8% EUA 15.300 1.1%
Argentina 60.000 4.3% Mongolia 14.500 1.1%
México 53.700 3.9% Nigeria 6.100 0.4%
Haiti 13.700 1.0% Gaza 6.100 0.4%
Nicaragua 5.000 0.4% Nepal 6.000 0.4%
Paraguay 4.000 0,3% Etiopia 6.000 0,4%
Total 1.210.400 87,7% Afganistan 3.700 0,3%
Oceania 1.500 0,1%
Total 169.200 12,3%

Fuente: Elaboracion propia con base en estadisticas de implementacion del Proyecto OLPC, en
wiki.laptop.org/go/Deployments, consultado en 15 de julio de 2010.




Por proceso de digitalizacion entendemos al conjunto de actividades iniciadas con
inversiones masivas en TIC para uso educativo, que luego contindan con la
institucionalizacion de cambios y adecuaciones de las instalaciones escolares, y en
capacitacion de docentes incluyendo la experimentacion en aulas y escuelas. A estos
procesos de digitalizacion le pueden, luego de un largo ejercicio de adaptacion,
suceder procesos de adopcion de las tecnologias y el cambio en las préacticas de
ensefianza y aprendizaje.

Antes de la aparicion de las netbooks —dispositivos moviles de bajo costo con acceso
a Internet de banda ancha— coexistian en la escuela dos soluciones alternativas: el
laboratorio y el aula conectada. El laboratorio de computacion, primera forma
institucionalizada en que la informatica ingresoé en la escuela, fue la solucién curricular
mas practica cuando la computacion fue definida como un area de conocimiento. En la
medida en que la computacién fue un medio de produccion de conocimiento
transversal a las areas y luego un nuevo medio de comunicacion social, sinébnimo de
redes, se empez6 a experimentar con computadoras de escritorio en las aulas de
clase con conexién de cable a Internet. La concepcion pedagogica pasd de la
disciplina especial al disefio de actividades grupales mediadas por computadora,
dando nacimiento al trabajo colaborativo en el aula. Esta Ultima soluciéon sufrié de un
tiempo exiguo de experimentacién debido a la excitacion que provoco la llegada de las
netbooks conectadas a Internet inalambrica de banda ancha.

El hito que desencadend dicha excitacion fue la presentacion de Nicholas
Negroponte del Proyecto OLPC en el Foro Econémico Mundial, en Davos, Suiza, y en
el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD (United Nations
Development Program: UNDP) en el afio 2006. Como dijimos, la introduccién de las
XO, las netbooks del proyecto OLPC, desat6 en Latinoamérica la tendencia de
adhesion que no se registr6 en otras regiones en desarrollo. Si comparamos el
dinamismo latinoamericano con las iniciativas de paises asiaticos o africanos en
desarrollo podemos dirigir la mirada a otro hecho sustancial. No sélo el proyecto OLPC
suscitd compromisos gubernamentales de importancia en Latinoamérica, sino que
también desat6 el compromiso a proyectos rivales, como la propuesta de Intel con su
solucién Classmate.

Las iniciativas de paises latinoamericanos que han optado por opciones de politica y
de paquetes tecnoldgicos “seguidoras” con las netbooks Classmate de Intel, en paises
como Chile, Colombia, Brasil, Argentina, México y Venezuela, también sefialan que en
Latinoamérica estamos frente a un escenario de disputa tecnolégica. De alguna
manera, OLPC generé un efecto bola de nieve.

Sin embargo, ambas propuestas, OLPC e Intel, introducen un mismo modelo de
implementacién. Las soluciones tecnoldgicas presentadas han dado lugar a
estrategias de implementacién llamadas “Modelo 1:1". Los modelos 1:1 consisten en la
distribucién de equipos de computacion portatiles a estudiantes y a docentes de
manera individual y en conectar a Internet a las instituciones educativas. Los modelos
1:1 se presentan como la solucidn a la brecha digital y elaboran principios
pedagdgicos relacionados con la interaccion, la colaboracion en grupo, y la formacion
de redes. Su punto débil, entre otros, es su relacionamiento con los docentes. No han
gozado de la confianza y la aceptacion de los colectivos docentes. El proyecto OLPC
inicio con una filosofia pedagégica construccionista que no proponia un modelo de
integracion a los docentes, sino que basaba su accionar en la “saturacion localizada”.
Este planteo tuvo consecuencias cuando se implementé el Plan Ceibal de Uruguay, el
cual desperto criticas dentro del cuerpo del profesorado. Rapidamente se corrigio el



rumbo y se desarrollé un plan de capacitacion con el cual se alcanzé un consenso con
los colectivos docentes.! Sin embargo, es temprano para sacar conclusiones
apresuradas; es necesario ver los cambios que se generan en las practicas docentes
en el largo plazo para poder afirmar si una solucion tecnoldgica se traduce en una
nueva practica docente.

Otros factores concurrentes podrian explicar los compromisos adoptados en la regiéon
latinoamericana con los proyectos 1:1. La dependencia tecnoldgica de la regiéon podria
ser un facilitador para que ONG, universidades y compafiias multinacionales tengan la
capacidad de influir con éxito a los gobiernos locales. One Laptop per Child
Association, Inc., profesores del Massachusetts Institute of Technology o Intel
Corporation tienen éxito en Latinoamérica mientras que en Asia no llegan a generar
empatia de sus ideas para reducir la brecha digital. Paises asiaticos, en particular los
gigantes China e India, no se han adherido a este tipo de soluciones. En los paises
latinoamericanos se estan privilegiando soluciones 1:1 que otras regiones del mundo
han decidido no adoptar. En la India, pais lider en el desarrollo de software, hubo una
decisién explicita por parte del Ministerio de Educacion para evitar embarcarse en
inversiones masivas de largo plazo e inclusive académicos de aquel pais han
publicado articulos de investigacion que argumentan en contra de la implementacion
de programas 1:1 en paises en desarrollo superpoblados (Pal et al., 2009).

Por otro lado, en paises desarrollados existen voces escépticas acerca de las
bondades pedagdgicas de los modelos 1:1. En Espafa, no hay consenso acerca de
los beneficios de este tipo de iniciativas. En el principio del 2011, la Ministra de
Educaciéon de Catalunya ha dado marcha atras al proyecto 1:1 de la Autonomia
(Alberich et al., 2010). Este tipo de decisiones de gestidon politica de la educacién
estan precedidos por una importante cantidad de estudios de casos de integracion de
TIC sin mejora en los aprendizajes (Convery, 2009; Vigdor et al., 2010). Lo cual
llevaria a preguntarnos: ¢ estas decisiones son las acertadas?; ¢ es bueno depender de
iniciativas globales como el Proyecto OLPC del profesor Negroponte?; ¢0 es mejor
tomar caminos autonomos como el de la India que decidid disefiar su propio
dispositivo educativo? En fin, arribamos a las preguntas fundamentales: ¢ cuales van a
ser las préacticas docentes habituales en Latinoamérica cuando se resuelvan los
requisitos basicos de conectividad y equipamiento?; ¢la innovacion de la practica
docente permitira el ingreso de los dispositivos digitales de manera estable a las
aulas?

En este trabajo nos ocuparemos de describir como las decisiones de digitalizar la
educacion que se toman a nivel de los Ejecutivos nacionales modifican los sistemas
educativos, crean nuevas estructuras y dan ingreso de nuevos actores sociales
(tecnolégicos) interesados en el cambio educativo. El proceso cambia las relaciones
de fuerza y puede incluso modificar el rol de los Ministerios de Educacion,
descentrandolos de su funcién rectora del cambio en la educacion, e incorporando una
red de nuevos actores sociales, econdmicos y tecnoldgicos. Estas redes socio-
técnicas de la educacion podran tener o no éxito en lograr la adopcién efectiva de las
TIC en las aulas, que seguro modificaran el entorno en el cual se moveran
funcionarios de ministerios, inspectores, directores de escuelas, docentes, alumnos y
padres. El objetivo de este articulo intenta situar las opciones de politica TIC dentro de
un mapa que ayude a tomar decisiones informadas, y que funcionarios, inspectores,

! “polémica por Plan Ceibal en Secundaria”, en www.larepublica.com.uy/editorial/411716-polemica-por-
plan-ceibal-en-secundaria; “Profesores sienten que Plan Ceibal se ‘impuso’ y piden ‘replantear’ uso de las
computadoras”, en www.espectador.com/1v4 contenido.php?m=&id=183508&ipag=1, consultados el 25
de julio de 2010.




directores, y docentes puedan ampliar sus horizontes y naveguen este tiempo de
cambios turbulentos sabiendo que hay un norte.

2. La hibridacion de la educacién

El proceso de globalizacion y el permanente desarrollo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) han montado un escenario de cambio acelerado
en la educacion. La integracion de las TIC a las aulas se dispara por factores externos
a los sistemas educativos. Como sucedid en la economia o en la politica, la esfera de
la educacion dejo de tener la autarquia que tuvo en etapas anteriores (Castells, 1996).

El primero y mas obvio factor de cambio es el mismo cambio tecnolégico. Las
corporaciones proveedoras de tecnologia, tanto software como hardware, las
empresas de telecomunicaciones, las comunidades de expertos, las universidades
globales, intentan influir a los sistemas educativos mediante una oferta de soluciones
para integrar tecnologia en el aula. Estas soluciones son propuestas que se distinguen
entre ellas por el tipo de tecnologia que proponen. Por ejemplo, el Proyecto OLPC
propuso un sistema operativo abierto (open source) y una interfaz disefiada para
nifios, entre otras cosas.’ Muy diferente a las Classmates en donde se puede elegir
entre los sistemas operativos abiertos y Windows, y la interfaz del usuario no cambia
respecto de las computadoras utilizadas en otros ambitos.

El segundo factor es la respuesta de la politica educativa al estimulo tecnolégico.
Este estimulo puede dispararse por intereses electorales de los funcionarios en
ejercicio, 0 los empresarios mecenas, que estan dispuestos a conseguir la agraciada
foto de entrega de computadoras a nifios sonrientes. La politica educativa, que en la
mayoria de los casos es mas reactiva que planificada, responde a dicha oferta de
acuerdo con la estructura politica administrativa que tiene cada pais. Puede ser federal
0 unitaria, es decir, puede compartir decisiones entre el Estado nacional y los Estados
provinciales, o bien la toma de decisiones se decide a nivel del Estado nacional. A su
vez, la politica de cada administracion puede ser del color propio del partido
gobernante, de izquierdas o de derechas, populistas o republicanas. Intervienen en la
implementacién de dichos programas agencias internacionales de politica educativa, y
en algunos casos las universidades nacionales.

En este barajar y dar de nuevo, los Ministerios de Educacién negocian el espacio de
intervencion antes monopdlico con esta multiplicidad de actores. Desde la apertura del
espacio a nuevos actores, a los cuales se les otorgan roles bien definidos (por
ejemplo, empresas de tecnologia como proveedores), hasta situaciones en las cuales
los Ministerios comparten con otras agencias de gobierno la administracion de los
procesos de digitalizacién. Se desarrolla un encadenamiento de problemas-solucion
que en el mejor de los casos combinan lo pedagdgico con lo informatico (Latour,
1998).

El proceso de digitalizacion del aula genera incomodidad en el sistema educativo. El experto
pedagogo no esta preparado para los problemas a los que se enfrenta el sistema cuando se

2 Open source: es la practica que promueve el acceso a las fuentes que dieron origen a bienes culturales
y su libre uso para la produccién de otros productos. Se popularizé cuando se aplicé al software de
manera que los usuarios y desarrolladores pudieran acceder a los codigos fuentes de los programas
desarrollados bajo este modelo. También se utilizd en la produccién y publicacion de obras escritas. Se
puede considerar al Open source como una filosofia que busca asegurar la libertad del individuo en un
mundo tecnoldgico complejo y liberarlo del control corporativo o estatal. También se trata de un modelo
de producciéon de conocimiento (o bienes culturales) que basa su ventaja en la organizacion de la
distribucion capilar del esfuerzo colectivo articulando trabajo asalariado y trabajo autbnomo voluntario
(Tuomi, 2001).



digitaliza. Principalmente porgue los docentes aprenden a incorporar la tecnologia a su practica
profesional (como lo hacen otros profesionales) mediante el intercambio de experiencias entre
pares (Frank et al., 2004). Se trata de un campo pedagogico-tecnolégico, campo hibrido que
nadie domina pero que todos suponen que domina el otro. En tanto la incorporacion de TIC en
los paises desarrollados fue avanzando paulatinamente y los pedagogos se habituaron al
nuevo léxico, en Latinoamérica el cambio se produjo por el efecto de un balde de agua fria y
por lo tanto enajena a los especialistas en educacién de los problemas de la inclusién de la
tecnologia en la educacion que deberia abordar. Quiza el problema mas acuciante es la
capacitacion de los docentes. La adopcion efectiva en el aula de la tecnologia para su uso en
los procesos de aprendizaje genera una incertidumbre dificil de conjurar. Todos los actores
involucrados suponen que existe un problema, una “anomalia probable”, pero nadie se anima
con una solucién certera. En este punto, como lo pedagdgico se supone controlado, deja de ser
una cuestiébn meramente educativa y asisten a la solucién técnicos ajenos al mundo de los
expertos en educacion: desde profesores en informatica hasta empresas de software de las
cuales se provee a los docentes (Hughes, 1983).

Otro problema pedagdgico-tecnoldgico es la eleccién de la tecnologia. La decision de
utilizacion de software de mercado o abierto afecta el uso pedagdgico de las
computadoras, ya que dependiendo de las plataformas de aprendizaje se encontraran
mas 0 menos recursos disponibles para ser usados en las aulas.

En resumen, no hay solucién “pura”, cada solucién es producto de la combinacion de
tecnologias, cambios en las organizaciones del aula, cambios en las practicas
docentes, la adecuacién de las instituciones, nuevas curriculas y nuevas normas. Los
problemas de la introduccion de tecnologia en el aula que son definidos a priori como
técnicos son problemas hibridos, en el sentido en que no se puede separar lo técnico
de lo pedagdgico, como tampoco se pueden separar las dimensiones local/global
(Callon, 1986).

Las soluciones a estos problemas, por lo tanto, seran abordadas por actores que
provienen de diferentes origenes. Tanto las decisiones de compra de equipos e
implementacién de soluciones de software, como las politicas educativas nacionales,
estan siendo influidas por intereses globales de empresas multinacionales de
tecnologia o por grupos de universidades lideres mundiales como el MIT, como por
intereses locales de empresas nacionales y los expertos nacionales que hacen valer
sus contactos y talentos de terreno, siendo sus fortalezas aquellas basadas en el nivel
de su arraigo (embededdness) con las redes sociales locales (Granovetter, 1983) .

3. Modelos de integraciéon de TIC

La dimension pedagodgica le agrega al proceso de cambio de paradigma los
mecanismos de cierre de las innovaciones por venir. Es decir que s6lo mediante una
solucion informatica empapada de pedagogia es posible darle sentido a la tecnologia
en el aula en los nuevos contextos de la Sociedad del Conocimiento y, por tanto, que
las promesas de la tecnologia digital en el campo de la ensefianza se cumplan
mediante innovaciones tangibles, sustentables y duraderas. Asi como a mediados del
siglo XX la introduccion de los derechos sociales fue allanada por la nueva ola de
consumo urbano, producto de la introduccién de la electricidad y los electrodomésticos
en la primera mitad de ese siglo, los nuevos paradigmas educativos de acceso
universal al conocimiento podran realizarse si junto con la incorporacion de nuevas
tecnologias se generan reformas curriculares, cambios en la arquitectura aulica y
reformulacion del rol docente.

La promesa es pasar de la transmision de informacion (que hoy envejece
rapidamente) a la formacion de capacidades tales como la actitud creativa, la



resolucion de problemas y la formacién en valores. Esta promesa, sin embargo,
depende de la forma en que los modelos de integracion TIC se alinean con las
propuestas de las nuevas pedagogias. Alli entramos en un terreno resbaladizo, ya que
las nuevas pedagogias no solo dialogan con las viejas pedagogias, sino también
dialogan entre si. El espectro es amplio: en un extremo tenemos las viejas pedagogias
antitecnoldgicas, y en el otro las pedagogias tecnofilicas radicales que promueven el
autoaprendizaje en los entornos virtuales informales de las redes sociales (tipo
Facebook) junto con la desinstitucionalizacion de la educacion.

De todo este amplio espectro aqui rescataremos una seleccion de las nuevas
pedagogias por sus valores mas deseables para el nuevo paradigma de la educacion.
Estas incluyen la idea de la autonomia, la responsabilidad de los estudiantes con su
aprendizaje y su relacion con la creacién de conocimiento como un proceso central
para el aprendizaje, la gestion colaborativa del aprendizaje, la capacidad de aprender
con otros mediante el intercambio de conocimiento, el acceso critico a fuentes de
informacién y a contenidos desde distintas perspectivas, la diversidad cultural de
aprender a vivir juntos.

En el nuevo paradigma de transformacion entre la escuela integrada con tecnologias
y la escuela actual, ademas de un dialogo de pedagogias, existe un sendero de
experimentacion que no esta cerrado, en el cual se prueban diferentes modelos de
integracion de TIC en el aula, apoyadas por las nuevas pedagogias. En cierto sentido,
se da un doble movimiento: un debate sobre las nuevas pedagogias en el campo de la
educacion y la experimentacion e implementacion de los diferentes modelos de
integracion TIC en el aula. Una mirada histérica desde el desembarco de las
computadoras en la escuela nos permite delinear tres etapas de modelos de
integracion TIC en el aula:

1)La era de los laboratorios: dispositivos pensados para una disciplina especial o
como complemento de la ensefianza de las asignaturas escolares regulares. Aqui,
alumnos y docentes van al encuentro de la tecnologia. Para ello el equipamiento se
ubica en un lugar especial, diferenciado del resto de los espacios de ensefianza y
aprendizaje habituales. Los dos mas extendidos han sido:

a. Laboratorio o aula de computacion: definido por la asignacién de un espacio
especialmente destinado con dotaciéon de computadoras de escritorio, fuera de
las aulas comunes, en donde docentes y grupos de alumnos asisten
rotativamente en horarios determinados para su uso. En general, va asociado
con una definicion curricular que lo sustenta, en donde existe una asignatura
especifica dedicada a Informatica o Computacion, con una carga horaria dentro
de la curricula y a cargo de un profesor especializado.

b. Centro de recursos TIC o multimedia: es un modelo en donde la dotaciéon de
computadoras de escritorio y equipo multimedia se destina a un espacio que
cumple otra funcién previa dentro la institucién, como la biblioteca escolar. De
este modo se potencia y resignifica un ambito conocido de la organizacién
escolar, confiriéendole nuevas funcionalidades y posibilidades de trabajo.

2)La era de los portales: inclusién de tecnologia desde afuera de la actividad escolar.
La inclusién de tecnologia se concibié como desarrollo de contenidos digitales y
multimedia, distribuidos desde canales de TV, portales especializados, plataformas
de formacion en linea. En estas plataformas que mantuvieron la estructura de
distribucién radial de los sistemas de medios tradicionales (broadcast), la
disponibilidad varia de acuerdo con las caracteristicas del acceso a la conectividad
en escuelas y a la decision o voluntad de los docentes y alumnos de utilizar los



servicios. En esta perspectiva, no es el equipamiento lo que define el modelo sino
la accesibilidad a la red.

En estos casos, la produccion de contenidos se caracteriza por su centralizacion y
alcance e impacta en las aulas en la medida que se buscan soluciones especificas
para la ensefianza. Se trata de desarrollos especializados, validados por las
organizaciones que los producen y pensados para segmentos de destinatarios con
el fin de atender sus necesidades y demandas particulares. Esta estrategia de
desarrollo de contenidos digitales y multimedia ha tenido un extenso desarrollo en
los dltimos afios como parte de politicas TIC, y en varios casos acompafiando la
implementacion de otros modelos y dispositivos. Dentro de las Ultimas tendencias

encontramos la evolucién hacia la estrategia de “computacion en la nube”.?

3)La era de los moviles: modelos integrados a la vida cotidiana de las aulas y a los
procesos habituales de ensefianza. Dentro de dispositivos anteriores, alumnos y
docentes van en busca del acceso a la tecnologia en momentos y ambitos
puntuales, por lo que resulta acotado a determinados tiempos y espacios. El gran
salto se produce con la llegada de Internet y de las tecnologias moviles que
coinciden con formas de inclusién de tecnologia dentro de las aulas, vinculada con
las actividades habituales de ensefianza y aprendizaje. Este es el tercer grupo al
gue haciamos referencia. Dentro de él podemos encontrar muy variadas
estrategias, como por ejemplo:

a. Aulas en red (también conocidas como aulas digitales o aulas conectadas): se
trata de un aula con conexién a Internet y la dotacion de computadoras de
escritorio, que pueden instalarse dentro de las aulas de clase, cuya cantidad
varia de acuerdo con el espacio fisico y la dinamica de uso. Pueden estar
acompafiadas de cafidén y pantalla de protecciébn o pizarra interactiva y su
instalacion esta ligada a la posibilidad de uso permanente dentro de la actividad
escolar.

b. Modelo 1 a 1: dotacién de una computadora netbook por estudiante e Internet
inalambrico. EI modelo puede estar acompafiado de un servidor por escuela y de
un cafién con pantalla de proyeccién o pizarra interactiva. Su principal desarrollo
ha sido en el marco del Programa One Laptop per Child (OLPC), disefiado por
Nicholas Negroponte (2005), como estrategia de acceso masivo de nifios y
jovenes a la tecnologia y ha tomado luego formas variadas de implementacion,
que incluyen el potencial de la computadora para el desarrollo de aprendizajes
fuera del ambito escolar y extensibles a las familias de los estudiantes. Este
modelo apunta al replanteo de las barreras que imponen los aprendizajes
estrictamente escolarizados ya que basa su fortaleza en la idea de que la
computadora del alumno es de uso personal tanto en la escuela como en el
hogar. Su distribucién es una forma rapida de reduccion de la brecha digital.

c. Laboratorios moviles: se trata de la asignacion de una cantidad variable de
computadoras tipo netbook o tabletas, ubicadas en un carro de desplazamiento

% Cloud computing: Traducida al espafiol como “computacién en la nube”, es el término que identifica a la
computacion basada en Internet, en este caso la nube, que es el lugar donde se comparten recursos,
software e informacién y es proveida a las computadoras de los usuarios que la demandan. Es un cambio
de paradigma tecnolégico iniciado por empresas como Google y Salesforce, también conocido como
Software as a service, software como servicio, que le siguid6 al otro cambio paradigmatico en la
computacion del computador central al cliente-servidor de principios de los 80. En este nuevo paradigma
las empresas y los usuarios pueden acceder a servicios informaticos complejos y escalables sin
necesidad de administrar los recursos necesarios delegando esa tarea en proveedores, The Economist
(2009).



mediante el cual se trasladan al aula o espacio escolar adonde se requiere su
uso. Permite tener la tecnologia disponible cuando el docente lo dispone y
graduar su uso en funcién de sus tiempos, estrategias y propuestas curriculares.

I.  Uso de tabletas digitales (tipo iPad o Android): con similares principios que
el modelo 1 a 1, pero diferente equipamiento, consiste en la asignacién de
una tableta con funcionalidades similares a una computadora basica, que
suma tecnologias que posibilitan la escritura con lapices digitales u
operatorias tactiles (pantalla Touch). Se trata de un dispositivo mucho
menos invasivo y complementario del uso del papel.

El uso pedagdgico de teléfonos celulares, si bien fue experimental, es muy prometedor
debido a que es la tecnologia de mayor penetracién en todos los grupos sociales, que
esta a disposicion mas alla de las politicas sistematicas de integracion de TIC. Con la
proliferaciéon de teléfonos inteligentes sera posible integrar la comunicacion y acceso a
Internet ubicuo, con la produccién de contenidos pedagogicos especificos.

Dentro del grupo de los modelos moviles puede observarse la variacion entre
modelos con mayor o menor grado de individualizacién en el acceso a la tecnologia,
por lo que es importante diferenciar que cada uno de ellos confiere al docente un lugar
diferente dentro del modelo de trabajo en el aula. En este punto, es necesario
detenernos a pensar las implicaciones de dispositivo de trabajo sobre las maneras de
ensefar y aprender. Aqui es cuando aparecen las nuevas pedagogias que intentan
dar sentido al rol docente dentro de los nuevos paradigmas de integracion de TIC en el
aula.

4. Las nuevas pedagogias

Si bien las decisiones de adopcién de tecnologia refieren a diversas prioridades y
necesidades propias de cada contexto, los dispositivos elegidos provocan
necesariamente repercusiones diferentes sobre las maneras de ensefiar y de
aprender. En este punto, su seleccion configura las formas de acceso a la informacién
y construccién de conocimiento, tanto sobre docentes como alumnos.

En la era de la informacion, la escuela ha ido variando el rol que histéricamente la ha
caracterizado: ser el centro de la transmisién de informacion. Hoy se hace necesario
pensar como encontrar un lugar distinto a las nuevas formas de aprender. Un amplio
ramillete de pedagogias abordan el descentramiento del lugar de la escuela mediante
operaciones discursivas, que van desde posiciones tecnofilicas globalistas que
desarrollan una critica acérrima a la escuela y los docentes como obstaculos al avance
de las tecnologias, hasta las defensoras del estatus tecnofébico que basan sus
argumentos en el caracter domeéstico de la formas de ensefiar y aprender.

Los discursos pedagogicos que den sentido a los modelos de integracion requeriran
sintetizar los niveles local y global. En términos de aprendizaje, podemos hablar asi de
un transito desde las formas tradicionales vinculadas con la repeticién y memorizacion
de la informacidn hacia al desarrollo de un aprendizaje colaborativo, ubicuo y
multimediatizado. Aqui resefiamos estos discursos pedagogicos que intentan llegar a
esta sintesis.

4.1. Aprendizaje colaborativo

Desde las primeras definiciones de Johnson, en donde no se consideraba aun la
perspectiva de la tecnologia, la colaboracion aparece vinculada con el desarrollo de



habilidades sociales que luego seran delineadas como las necesarias para el trabajo
en red:

“El aprendizaje colaborativo puede definirse como el conjunto de métodos de
instruccién o entrenamiento para uso en grupos, asi como de estrategias para
propiciar el desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y
social). En el aprendizaje colaborativo cada miembro del grupo es responsable
de su propio aprendizaje, asi como el de los restantes miembros del grupo”
(Johnson et al., 1990).

Driscoll y Vergara (1998), opinan que para que exista un verdadero aprendizaje
colaborativo, no solo se requiere trabajar juntos, sino cooperar en el logro de una meta
gue no se puede lograr individualmente. Para ello, sefialan que son cinco los
elementos que caracterizan el aprendizaje colaborativo:

o responsabilidad individual: todos los miembros son responsables de su desempefio
individual dentro del grupo;

¢ interdependencia positiva: los miembros del grupo deben depender los unos de los
otros para lograr la meta comun;

¢ habilidades de colaboracion: las habilidades necesarias para que el grupo funcione
en forma efectiva, como el trabajo en equipo, liderazgo y solucién de conflictos;

e interaccion promotora: los miembros del grupo interactian para desarrollar
relaciones interpersonales y establecer estrategias efectivas de aprendizaje,

e proceso de grupo: el grupo reflexiona en forma periddica y evalla su
funcionamiento, efectuando los cambios necesarios para incrementar su
efectividad.

El trabajo colaborativo refleja un proceso de construccién colectiva de conocimiento,
en donde la tecnologia juega un papel fundamental brindando el soporte del trabajo en
red. La facilidad de las comunicaciones, la posibilidad de interactuar con otros de
manera sincrénica o diacronica, la oportunidad de escrituras compartidas, etc.,
posicionan a la tecnologia como la herramienta privilegiada para el desarrollo la
colaboracidn en el aprendizaje.

4.2. Aprendizaje ubicuo

La posibilidad de “aprender en todos lados”, que Nicholas Burbules explica a través de
su concepto de “aprendizaje ubicuo”, es un fenédmeno que permiten las tecnologias
moviles. ¢Qué es aprendizaje ubicuo? Es el desarrollo de nuevas pedagogias para
ambientes de aprendizaje aulicos en linea que complementan el espacio fisico y
temporalmente acotado del aula soportado por medios electronicos, con espacios
fuera del aula soportados por medios electronicos moviles. Estas pedagogias pueden
atender con flexibilidad a la diversidad de estilos y ritmos de aprendizaje de los
alumnos manteniendo grupos unidos y ampliando el espacio de aprendizaje a lugares
remotos sin perder el sentido de la clase. También este modelo tiene implicaciones
sustantivas con el llamado aprendizaje “situado” o “auténtico”, conectando los
contenidos escolares con problemas del mundo real contextualizando el conocimiento.
Finalmente los dispositivos moviles permiten desarrollar pedagogias que aprovechen
la emergencia de la cultura visual y de las redes sociales para desarrollar experiencias
de interaccién con contenidos dindmicos (simulaciones) o bien con grupos de pares
mediante la incorporacion de herramientas de redes sociales en el disefio de cursos
(Burbules, 2009).

La posibilidad de trascender el &mbito escolar a la hora de aprender interpela de
manera directa el tradicional rol del docente. Desde la figura del tutor hasta el



desarrollo del aprendizaje autoasistido por contenidos y materiales digitales, el rasgo
distintivo de estos nuevos modelos es la necesidad de cambio en las formas de
ensefiar.* De este modo, la inclusién de tecnologia en la escuela empuja hacia un
profundo replanteo de las estrategias didacticas. Sin embargo, en este punto las
soluciones son bien especificas de acuerdo con el modelo de inclusién de tecnologia
gue se adopte. Es posible pensar una graduacion en la relacién entre presencia y
virtualidad en aula que puede ir desde la inexistencia de instancias de ensefianza
fuera del marco de la clase a la inclusion de plataformas de formacion virtual que
complementan de manera sistematica el desarrollo curricular y la ensefianza.

Ahora bien: si el docente ya no es el responsable de la transmisién de la informacién,
si los alumnos pueden aprender en todos lados mas alla de la escuela, si el
aprendizaje necesariamente se lleva a cabo en relacion con los pares..., ¢,qué significa
ensefiar en la escuela hoy?

4.3. Las nuevas alfabetizaciones

Asociada a la necesidad de contar con nuevas habilidades y destrezas para el uso de
la tecnologia, se instala un discurso cuasi hegeménico: hoy no alcanza con una
alfabetizacion basica en el sentido clasico, sino que debe abarcar la formacién de
competencias para el dominio de la tecnologia. De este modo, con los replanteos de la
ensefianza se comienza a repensar el curriculum: ¢incluir tecnologia implica cambiar
las formas de ensefiar o también los contenidos?; ¢ es necesario ensefiar otras cosas
en la escuela?; ¢cudl sera la relacion entre lo que se ensefie y los fendmenos de
inclusién social?

Hace ya afios encontramos, por ejemplo, la opinién de Emilia Ferreiro (1996):

“(...) Con la aparicion de las computadoras, el abismo que ya separaba a los
alfabetizados de los no alfabetizados se ha ensanchado ain mas: algunos ni
siquiera llegaron a los periédicos, los libros y las bibliotecas, mientras otros
corren detras de hipertextos, correo electrénico y paginas virtuales de libros
inexistentes” (Ferreiro, 1996, 23-30).

Surge asi el discurso de la “alfabetizacién digital”, dando lugar a una proliferacion de
estrategias de formacion destinadas a quienes se consideraban “analfabetos digitales”
y por tanto potenciales excluidos del sistema. En este grupo se incluyen también los
docentes quienes por su pertenencia a las denominadas generaciones de “inmigrantes
digitales” (Prensky, 2001) han quedado al margen de los procesos de sensibilizacién
tecnoldgica propios de los nifios y jévenes. Como derivacion casi natural de esta
postulacién, surgen acciones de formacién para el dominio instrumental orientadas a la
inclusion digital o a la superacién de la llamada “brecha digital”. Con la implementacién
de este tipo de estrategias se resignifican los debates acerca de la alfabetizacién
digital. Emilia Ferreiro en una entrevista (Castro, 2004), nos sitia en una de estas
discusiones:

“... Me voy a pelear un poco contra la denominacion de “alfabetizacion digital”,
no porque no crea que la alfabetizacién del tercer milenio sea ajena a las
nuevas tecnologias, para nada, sino porque hablando de alfabetizacion digital
ponemos el instrumento demasiado por delante. No porque estas tecnologias
sean extremadamente poderosas todo se reduce a circular en esas nuevas
tecnologias, sobre todo porque no me parece correcto que gran parte del

* Ver ejemplo de (ltimas tendencias con el caso de la Khan Academy:
www.ted.com/talks/salman_khan let s use video to reinvent education.html, www.khanacademy.org/,
consultados el 20 de marzo de 2011.




tiempo escolar se dedique a aprender a usar los programas disponibles; menos
aun usar solo los programas disponibles de Microsoft. (...) Y si en escuelas con
més de 40 alumnos por clase y con un maestro que esta apenas cuatro horas
con ellos dedico tanto tiempo al aprendizaje de los programas, pues va a ser en
detrimento de otra cosa. Y después vamos a descubrir que son fantasticos para
ser mediaticos, pero que no saben nada de geografia, historia 0 matematicas.

“(...) Entonces me parece que no podemos poner por delante simplemente la
técnica que queremos ensefiar, sin pensar en los contenidos que se quieren
trasmitir. Un PowerPoint puede ser muy bonito desde el punto de vista estético,
pero no decir nada. (...) Hay que pensarlo: poner computadoras en todas las
escuelas no es como poner bancos y mesas, porque para gque tengan sentido
es necesario pensar en el soporte técnico, en la actualizacion de los programas,
en la constitucién de redes y en qué software quiero usar. Y todo esto es una
discusion propiamente educativa que no se esta dando con la fuerza necesaria
para que los maestros estén preparados para discutir estos problemas (Castro,
2004).”

La cita refleja con claridad una sintesis de los puntos criticos de la “alfabetizacién
digital”: ensefiar el dominio de los instrumentos, vacio de contenido, aleja el debate
pedagdgico sobre los aportes que estas herramientas pueden hacer al aprendizaje de
los contenidos escolares, aquello sobre lo cual la escuela conserva el deber de
ensefiar. Aplicar la idea de “alfabetizacion digital” a la ensefianza de un uso
rudimentario e instrumental de las computadoras que homologue nuevas y viejas
generaciones en formatos comunes dificilmente lograra reducir o disimular diferencias
culturales que persisten entre alumnos y docentes. No se trata de dominar las mismas
herramientas, sino de conferirles un uso relevante en la vida cotidiana.

El concepto de las “nuevas alfabetizaciones” que, por el contrario, alude al desarrollo
de nuevas capacidades que los estudiantes hoy deberian tener para desempenfarse en
el mundo multimediatizado actual. Durante afios se las ha pedido el desarrollo de
habilidades basicas vinculadas con una cultura de la palabra escrita a mano y
enciclopedista. Hoy estas competencias resultan mas que limitadas para
desempefarse en el contexto que nos toca vivir. Las nuevas funciones requeridas a la
escuela parecen ser otras, para las cuales evidentemente no esta del todo preparada:
por un lado, porque sus tiempos estan siempre desfasados de los cambios sociales y
culturales; pero también porque ofrece una escasa permeabilidad a las
transformaciones.

Hablar de alfabetizacién permite referirse a la necesidad de aprender lenguajes, y
estos lenguajes no son solamente, ni deben serlo, los del lenguaje oral u escrito.
Buckingham sefiala que la alfabetizacion hace referencia a la posibilidad de acceder a
un codigo o lenguaje y también de comprenderlo y usarlo creativamente. Creemos que
en torno a esas tres acciones (acceso, comprension y creatividad) podrian
estructurarse contenidos interesantes y relevantes que aporten a la formacién
intelectual, ética y estética de los estudiantes (Dussel y Southwell, 2006).

La alfabetizacion trasciende entonces el dominio instrumental, imprimiendo un
sentido analitico y critico hacia la informacién que se recibe por medio de las TIC (los
medios masivos, Internet, celulares, etc.). No se trata sélo de mensajes explicitos, sino
de una cultura de la imagen, en donde las pantallas ocupan un lugar de privilegio en la
vida cotidiana de nifios y jévenes. Visto de este modo, se trata seguramente de
problemas de la didactica, que interpelan las formas de ensefiar y remiten a “educar la
mirada”. Sin embargo, se trata también de introducir nuevos contenidos curriculares, la
perspectiva denominada “media literacy” (alfabetizacion en y/o sobre los medios), en



donde las TIC se constituyen en un objeto de estudio y por ende un contenido, al
mismo tiempo que una herramienta de produccién (Buckingham, 2006).

“(...) Tenemos que definir y promover nuevas formas de “alfabetizacion digital”,
extendiendo y quizas reconsiderando nuestros conocidos enfoques criticos en
relacion con los nuevos medios como los juegos de computadora e Internet. Sin
embargo —en tercer lugar— también argumentaré que la alfabetizacion digital no
se trata solo de la lectura critica de los nuevos medios: también se trata de
escribir en los nuevos medios (Buckingham, 2006).

Desde esta perspectiva, las nuevas alfabetizaciones se entienden como un proceso
gue interpela la formas de ensefianza y los contenidos en la escuela, apuntando al
desarrollo de las capacidades que se requieren para desempefiarse en la sociedad
actual: trabajo colaborativo y en red, lectura critica, competencias digitales, etc. No se
trata entonces solamente de tomar decisiones inherentes a la dotacion de
equipamiento para la inclusién de tecnologia, sino de situar la tecnologia como objeto
de andlisis y herramienta de produccion y, por tanto, de situarla en el plano de lo
curricular. Cualquier cambio que se produzca en el ambito escolar irradia
necesariamente el curriculum. Veamos ahora cémo se conjugan estos principios,
conceptos y enfoques en los casos particulares de los paises latinoamericanos.

5. Andlisis de las iniciativas

Las iniciativas de integracion de TIC en los sistemas educativos de América Latina
tienen variados desarrollos. Para ser debidamente interpretados se requiere disponer
de una estrategia de andlisis que permita volver inteligible sus fundamentos, tanto
pedagdgicos como tecnoldgicos. Una revision de algunas de las propuestas
generadas a través de experiencias latinoamericanas permite identificarlas como
algunas de las caracteristicas comunes y convergentes en los proyectos:

¢ El abordaje de escenarios de mayor complejidad en las instituciones educativas,
vinculados con la convivencia de diferentes culturas y cédigos de comunicacion.

e La preocupacioén por el desarrollo de nuevas competencias en el profesorado para
la ensefianza que tomen en cuenta las competencias con que ya cuentan los
estudiantes de hoy.

e El desarrollo de estrategias didacticas basadas en las TIC que permitan una
apropiacion mas significativa de los contenidos curriculares, en donde el uso de la
tecnologia se orienta a potenciar de manera transversal la ensefianza en todas las
disciplinas y areas de conocimiento, asi como niveles y modalidades del sistema
educativa.

e La busqueda de la produccién de redes de trabajo colaborativo y el desarrollo de
habilidades y destrezas orientadas a su constitucion y sostenimiento.

Desde el punto de vista de los contenidos y ejes que estructuran los proyectos y
experiencias desplegadas, se pueden encontrar coincidencias en cuanto a los temas y
preocupaciones centrales que ellas aluden:

e Son politicas de equipamiento y conectividad.

o Refieren a una reformulacién de espacios fisicos e infraestructura que posibilita la
inclusion tecnoldgica.

¢ Interpelan dispositivos y dinamicas de trabajo institucionales y de aula.

e Aluden a modelos didacticos, culturas y practicas que se despliegan en las aulas y
en las instituciones.



¢ Plantean una revision de los roles vinculados con la inclusiéon de las TIC en la
escuela.

e Implican acciones de capacitacion, formacién y desarrollo profesional de los
docentes.

A continuacion se intentaran sistematizar datos de que apuntan a establecer si existen
criterios y modelos de trabajo comunes en las formas de inclusion de TIC, para poder
comprender las decisiones que han sido tomadas en cada momento y contexto
particular.

Este trabajo fue resultado de una investigacion que incluyo relevamiento de datos de
proyectos, y su procesamiento y triangulacion. El andlisis se centrd en variables que
permitan establecer semejanzas y diferencias entre las experiencias relevadas hasta
desarrollar tipos ideales, para pasar luego a analizar algunos casos que pueden
resultar “modelizadores”.

Tabla 2. Programas de integracién de TIC en la educacion en Latinoamérica

Pais/Provincia Nombre del programa Organismo responsable
Ministerio de Educacion.
Nacion

Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires

Universidad de la Punta. Gob.

Argentina Conectarlgualdad.com

Argentina/ CABA Plan de Educacion Digital

Argentina/San Luis Todos en la Red

San Luis
Argentina/La Rioja Prograilma Joaquin V. Gob. La Rioja
Gonzalez
Brasil Prolnfo Prolnfo, Ministerio de

Educacion

Accessa Escola Goberno de Sao Paulo

Cultura Na Rede y NTEs

Brasil/Sao Paulo

Brasil/Santa Goberno de Santa Catarina

Catarina
. . Ministerio de Educacion de

Chile Educarchile Chile y la Fundacién Chile

Chile Red Enlaces Ministerio de Educacion.
Enlaces.

Colombia Computadores para Educar Ministerio de Educacion

El Salvador Conéctate V|cem|n|ster|o de Tecnologia
Educativa

Guatemala Escuelas del Futuro Ministerio de Educacion

Jamaica New Horizons Ministerio de Educacion

México Apoyo Qe Tecnologias SEP

Educativas
México Habilidades Digitales para SEP
Todos
México Enciclomedia Conacyt
o Programa de Educacion y - .

México Cultura Digital TELMEX Fundacion Carlos Slim

México Red Escolar ILSE SEP

Paraguay Una computadora por nifio  Ministerio de Educacion

Peri Huascaran Ministerio de Educacion.
DIGETE

Requ_hca Centros TIC Ministerio de Educacion

Dominicana

Trinidad Tobago
Uruguay

Programa para la
integracion
Plan Ceibal

Ministerio de Educacion

Laboratorio Tecnolédgico de




Uruguay (LATU)

Fuente: Elaboracion propia con base en datos proporcionados por los Programas.

A continuacién analizamos la experiencia de los ultimos 15 afios en el desarrollo de
proyectos especificos dedicados a la Integracion de TIC en los Sistemas Educativos
Latinoamericanos. La investigacion cubrid una poblacion total de 13 paises de 23
programas (Tabla 2). Si bien no se trata de una muestra exhaustiva de toda la
poblacidon de proyectos existentes en el contexto latinoamericano, la muestra siguio
criterios de diversidad y de representatividad de experiencias en la regién. Por lo tanto,
se intento cubrir distintos tipos de paises y experiencias: se han incluido tanto paises
federales como unitarios, es decir, pueden compartir las decisiones entre el Estado
nacional y los Estados provinciales o bien la toma de decisiones se deciden
Unicamente a nivel del Estado nacional. Este aspecto es fundamental ya que en
aquellos paises que son federales la decision de compra de equipos se encuentra a
nivel de Estado provincial (Argentina) o Estado federal (Brasil). Por ello en el caso de
Brasil y Argentina se ha desdoblado el andlisis en tres registros, uno para el Estado
nacional y otros dos para Estados provinciales o federales. En otros paises como Chile
podemos encontrar varios programas trabajando a nivel nacional.

Otro aspecto de la diversidad es el nivel de avance de los proyectos. Se han
considerado tres tipos de programas, proyectos o acciones de gobierno/Estado: 1)
experiencias con grados avanzados en su implementacién y que cuentan con
instancias de evaluacién; 2) experiencias que se han realizado y evaluado aunque ya
no estén vigentes; y 3) programas o proyectos aprobados, en estado de incipiente
puesta en marcha. Si bien no se puede obtener informacion detallada por cada uno de
los proyectos, si podemos analizar los indicadores de salida (output) de los procesos
de integracion TIC por pais. En la Grafica 1 podemos observar el grado de avance en
la difusién de las tecnologias.



Gréfica 1. Porcentaje de escuelas primarias con laboratorios de computacion 2006-2010
(paises seleccionados de Latinoamérica)
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Unesco-Serce 2006.
Nota: en Uruguay consideramos a las aulas de grado con XO e Internet inalambrico como
equivalentes del laboratorio tradicional.

En el presente articulo hemos hecho una seleccion de la muestra de seis paises para
exponer en forma cualitativa. Estos paises son Chile, Brasil, México, Colombia,
Uruguay y Argentina. Se han considerado para la exposicion del analisis comparativo
de las experiencias y proyectos seis dimensiones: 1) los organismos e instituciones
responsables del proyecto; 2) los destinatarios, alcance y cobertura del sistema
educativo de referencia; 3) politicas de conectividad de escuelas, equipamiento y
software; 4) modelo o dispositivo propuesto; 5) estrategias de formacién, capacitacion
docente y desarrollo de contenidos.

5.1. Chile

El organismo responsable de los proyectos es el Ministerio de Educacion de Chile.
Aqui analizamos dos: la Red Enlaces y el portal educarchile (www.educarchile.cl). En
el caso de educarchile ademas participé la Fundacion Chile, una ONG. La Red
Enlaces funciona desde el Centro de Educacion y Tecnologia del Ministerio de
Educacién de Chile.

Los destinatarios de los proyectos incluyen los niveles del sistema educativo inicial,
primario y secundario. Asimismo, se integran universidades y escuelas constituyendo
redes de intercambio y desarrollo de proyectos. Se financian proyectos que se
presentan para su evaluacion al Ministerio de Educacion. Las escuelas tienen
autonomia en la contratacion del servicio que se financia a través del proyecto que se
presenta.

La politica de conectividad de escuelas, equipamiento y software es mixta con
tendencia a privilegiar una politica de compras de tecnologia disponible en el mercado.



Desde el afio 2000 hasta 2009, el Gobierno, a través de Enlaces, ha hecho una
inversion en tecnologia de un total de $162.624.175 mdp hacia los establecimientos
educacionales del pais. Se adquieren una variedad de tipos de equipos, sistemas
operativos y software. El objetivo principal fue el cierre de la brecha digital. La compra
de equipamiento para los establecimientos apunt6 a bajar la tasa de 24 alumnos por
computador a diez alumnos por equipo, alcanzando estandares de paises
desarrollados.

Grafica 2. Promedio de alumnos por computadora en Chile 2002-2010
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Fuente: Red enlaces, Chile.

El modelo propuesto fue el de laboratorio con muy pocas implementaciones del
modelo uno a uno. Al modelo uno a uno se lo denomina “Laboratorio Movil
Computacional”. Se trata de una variante del modelo uno a uno sin retiro de las
netbooks al hogar. Los equipos quedan en la escuela ubicados en un carro que se
traslada de aula en aula segun el requerimiento de los docentes. Su objetivo fue
desarrollar las capacidades de lectura, escritura y las operaciones basicas de
matematicas de los nifios y nifias de tercer afio de ensefianza basica. También se ha
privilegiado mucho la experimentacion con dispositivos moviles de diverso tipo como
las computadoras de bolsillo (handhelds), y pizarrones digitales interactivos.

Estrategias de formacion, capacitacion docente y producciéon de contenidos

El plan de formacién docente se desarrolla mediante la alianza estratégica entre el
Ministerio de Educacion y las universidades de todo el pais, que han colaborado
técnica y pedagoégicamente en la insercion curricular de las TIC. Dedican tiempo tanto
a la ensefianza de las herramientas basicas como a la formacion pedagdégica del uso
de las TIC y en la didactica de las especialidades en particular. Una evaluacién sobre
los planes en formacidn docente expresa:

“En los programas de formacién inicial de docentes analizados se aprecia un
desequilibrio entre el conocimiento informatico y el uso pedagdgico de las TIC y
su incorporacién a la didactica propiamente tal. Por tanto, el desafio para la
formacion es pasar de esta etapa general, de conocimiento de potenciales usos
pedagogicos de las TIC, a una mas especifica, en la cual se provea a los
futuros docentes de un manejo operativo de la tecnologia y de conocimientos,



herramientas y reforzamiento de disposiciones para aprovechar al maximo las
potencialidades de la tecnologia en contextos educativos.’

Para evaluar los conocimientos que alumnos y profesores poseen sobre las TIC se
desarrollé el Mapa Funcional de Competencias TIC para la formacion y profesion
docente, documento que se complementé con los Estandares de formacion TIC.
Ambos se constituyen en referentes para la construccion de indicadores con el objetivo
de caracterizar la apropiacion curricular de las TIC en la practica pedagdgica, didactica
y de desempefio en materias de gestion educacional. También se ha desarrollado el
Mapa de progreso de aprendizaje digital de los alumnos, una herramienta de
evaluacion en linea de las competencias digitales de los alumnos. La definicién de los
Estandares TIC otorga orientaciones a los docentes mediante la realizacion de un
autodiagnéstico y el uso adecuado de las herramientas.

Los cursos de formacién para el sistema escolar son: Curso Inicial: Competencias
Basicas TIC Modulo de Autoaprendizaje — Plan Comun: Competencias transversales
en la era digital — Plan Diferenciado: areas curriculares. El ingreso a los cursos tiene
como requisito haber aprobado el Test de Diagndstico de Competencias TIC. El test
de diagnostico posee cinco dimensiones: Social, Etica y Legal, Técnica, de Gestion
Escolar y Desarrollo profesional. El Plan TEC incluye la insercion de TIC al interior de
las aulas con el objetivo de apoyar y promover nuevas estrategias de ensefianza y
aprendizaje. Entre las estrategias a promover se encuentran: LEM y ECBI digital.

Cada institucion educativa tiene la posibilidad de disefiar un Plan de uso Pedagdgico,
el cual se relaciona con sus opciones de mejoramiento, fortalecimiento del Proyecto
educativo institucional o el desarrollo de un area de la gestion escolar. Para generar el
marco dentro del cual se trabajard la insercion curricular de las TIC se utiliza la
metodologia de construccion de marco referencial. Cada institucién cuenta con un
coordinador cuyo rol tiene el objetivo de facilitar la insercion de las tecnologias en el
establecimiento, en particular en las practicas pedagogicas.

5.2. Brasil

Los organismos e instituciones responsables varian entre los niveles del Estado
nacional y los Estados federales de la administracion del Sistema Educativo. El
Programa Nacional de Informatica en Educacion Prolnfo
(portaldoprofessor.mec.gov.br) es administrado por el Ministerio de Educacion. El
estado de San Pablo lleva adelante el Programa Accessa Escola
(acessaescola.fde.sp.gov.br), administrado por la Secretaria de Educacion y la
Fundacéo para o Desenvolvimento da Educacédo — FDE. El estado de Santa Catarina
tiene dos programas: Cultura Na Rede y NTE, Nucleos de Tecnologias Educacionales.
También se han registrado experiencias piloto publico-privadas en el estado de Rio de
Janeiro. El modelo predominante de uso de las TIC en las escuelas es el modelo del
laboratorio. Si bien hay algunas esporadicas experiencias 1 a 1, la mayoria de las
politicas se orienta a reducir la brecha digital. Los destinatarios de Prolnfo fueron las
escuelas estatales seleccionadas por la coordinacién de Prolnfo de cada estado y las
escuelas municipales fueron elegidas por los intendentes de los municipios. En el caso
de San Paulo esta destinado a escuelas publicas. En el caso de Santa Catarina los
programas complementan los esfuerzos nacionales.

Las politicas de software se orientaron al desarrollo de un amplio esfuerzo nacional
para el desarrollo del software libre. En el Portal del Software Publico Brasilero

® Estandares TIC para la formacion inicial Docente. Competencias TIC. Red Enlaces, en

portal.enlaces.cl/competenciastic/ante-formactual.htm, consultado el 25 de julio 2010.




(www.softwarepublico.gov.br) se puede acceder a diversos proyectos y comunidades
de desarrollo de software educativo y de administracion de instituciones escolares.

Estrategias de formacion, capacitacién docente y producciéon de contenidos

La capacitaciébn docente que entrega PROINFO se orientd, por una parte, a la
formacion de los docentes como agentes multiplicadores dentro de sus comunidades
escolares, y por otra, al fomento de habilidades basicas en el uso de las TIC. La oferta
se basa en educacion a distancia via el Portal del Profesor. Dispone de cuatro
secciones: 1) Espacio del Aula: los docentes pueden crear clases virtuales de todos
los niveles de la educacion. Las clases pueden contener multimedia como videos,
animaciones, audio, etc.; 2) Jornal del Profesor: vehiculo totalmente dedicado a la
revelacion de la vida cotidiana de las aulas. Sale cada dos semanas y los temas de
cada nimero los proponen los maestros; 3) Cursos y Materiales: oferta de cursos y
materiales de estudio para apoyar la formacion de los docentes; 4) Interaccidn y
colaboracion: herramientas de la Web 2.0 para interactuar con otros docentes. Crear y
gestionar grupos, compatrtir contenidos y participar en los debates.

En los proyectos de los estados federales como por ejemplo el Proyecto "Cultura na
rede" de la Geréncia de Tecnologias Educacionais e Infra-Estrutura
(GETEI/DIOC/SED) del estado de Santa Catarina se desarrolld un ambiente virtual
creado para los Nucleos de Tecnologias Educacionais y las escuelas. Esta plataforma
conecta los NTE con las escuelas difundiendo las tecnologias aplicadas a la
educacién. Los NTE disponen de infraestructura y rednen a educadores y
especialistas en TIC. Son facilitadores locales para los procesos de inclusion digital.

5.3. México

Los organismos e instituciones responsables de los proyectos TIC en México
provienen de dos fuentes. Por un lado, el Estado nacional: os programas Red Escolar
o Apoyo de Tecnologias Educativas fueron iniciativas de la Secretaria de Educacién
Publica, en tanto el Proyecto Enciclomedia surgié de manera experimental a partir de
un disefio desarrollado en el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt).
Mas tarde, con la colaboracién del Instituto Tecnolégico Auténomo de México (ITAM),
la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), el Instituto Politécnico Nacional (IPN), la
Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) y la Secretaria de Educacion
Publica (SEP). Por otro lado podemos encontrar iniciativas de indole publico-privada
como el Programa de Educacién y Cultura Digital Telmex de la Fundacién Carlos Slim.

Los destinatarios de los programas Red Escolar, Enciclomedia y Habilidades
Digitales para Todos fueron principalmente los alumnos del nivel primario. EI Programa
de Educacion y Cultura Digital Telmex, en cambio, atiende los niveles primario y
secundario. Las politicas de equipamiento y software fueron mixtas, principalmente
orientadas a las tecnologias disponibles en mercado. En la mayoria de los casos se
entendié que los proyectos buscan solucionar problemas especificos mediante
paquetes tecnoldgicos especialmente disefiados. A diferencia de proyectos
experimentales como el OLPC, estos proyectos fueron disefiados como una solucion
“llave en mano”. La tecnologia se disefia en paquetes de soluciones que se integraron
en forma modular. El proyecto Enciclomedia constd del desarrollo de un software
integrador de contenidos y articulador de periféricos. Fue concebido para sortear los
problemas de conectividad ya que funciona sin requerir conexién a Internet. Este
proyecto fue pensado para administrar contenidos educativos y proyectarlos en un
pizarron o mediante un proyector. Enciclomedia fue concebido como una base de
datos de libros de texto digitalizados y administrados por un sistema articulador de
recursos que vincula a sus lecciones diversos materiales multimedia. Se construy6 un
prototipo al que se incorporaron inicialmente los contenidos de la enciclopedia Encarta,



esto Ultimo gracias a un convenio de colaboracién entre la SEP vy la firma Microsoft. En
el sitio del alumno se cargaron en los discos duros los libros de texto en formato digital
gue cada afio reciben los alumnos al inicio de cada ciclo escolar. Los libros
"enciclomediados" conservan su estructura original, pero se afiadieron vinculaciones
entre si mediante links de hipertexto e iconos, las lecciones de los libros tienen
recursos educativos multimedia como imagenes, mapas, visitas virtuales, videos,
peliculas, audios, ejercicios interactivos, y otros.

Red Escolar llevd a las escuelas de educacion basica y normal un paquete
tecnoldgico de convergencia de medios, basado en el uso de la conexion a Internet,
videotecas, discos compactos de consulta (Cd Rom), bibliotecas de aula y la red de
television educativa. La filosofia que sustenta la concepcion del proyecto fue fomentar
entre estudiantes y profesores el ejercicio de un pensamiento critico sobre los medios
con base en el trabajo colaborativo. El equipamiento del paquete consistié de cuatro
computadoras, un servidor, una impresora, equipo de recepcion de Edusat, una
coleccion de CD de consulta y una linea telefénica para conectarse a Internet,
considerando que el promedio de alumnos por grupo es de 40.

Mediante el Programa Apoyo de Tecnologias Educativas, la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE),
otorgaron computadoras personales a maestras y maestros en propiedad y sin costo
alguno, asi como el servicio de conectividad a Internet por seis meses. El proyecto fue
dirigido a todos los miembros del personal docente con plaza de base, en activo, al
servicio de educacion basica, afiliados al SNTE y que presten sus servicios en
cualquier parte de la Republica Mexicana. Habilidades Digitales para Todos fue otro
proyecto de la SEP que implementé desde el Estado el modelo 1 a 1 y fue dirigido a
todos los niveles de la ensefianza.

Por ultimo, el programa Biblioteca-Mochila digital de Educacién y Cultura Digital
Telmex ha distribuido 80.000 equipos. También se incluyé en este programa la
distribucién de equipamiento para laboratorios, llamadas Aula Digital Telmex. Estas
aulas son centros de recursos multimedia en los cuales se divide el espacio en varias
zonas dedicadas a diferentes actividades: ciencia, expresion artistica, etc., con cuatro
PC y 30 netbooks, y diversos dispositivos y periféricos para la produccion de medios.
Las aulas también incluyeron un soporte virtual.

Estrategias de formacion, capacitacién docente y desarrollo de contenidos

Red Escolar integré el desarrollo de cursos y talleres presenciales y en linea con la
facilitacion institucional: el facilitador del aula de medios contaba con un perfil que
combin6 conocimientos elementales de informatica educativa y operacion de equipos
audiovisuales, con habilidades pedagogicas de manejo de grupos, de los contenidos,
del funcionamiento de los proyectos educativos.

Enciclomedia cuenta con el Sitio del Maestro que se disefidé con diversos recursos
para familiarizarse con dicho programa educativo y mejorar su uso en el salén de
clases, ademas de disponer de otros materiales que apoyan sus labores cotidianas.

La propuesta de formacion de los docentes en el Aula Digital Telmex siguié seis
puntos: 1) el construccionismo, desarrollado por Seymour Papert, donde el aprendizaje
es construido por el sujeto mediante diferentes proyectos concretos en donde
intervienen las herramientas tecnolégicas, fundamentales para los procesos de
ensefianza y aprendizaje; 2) el aprendizaje por proyectos, estrategia en la que los
alumnos con ayuda de su profesor se dedican a la resolucién de un problema o tarea
para lo cual tienen que investigar, analizar informacién, elaborar productos y/o
reflexionar en torno a sus propios aprendizajes; 3) el aprendizaje colaborativo: al



trabajar en equipo para el logro de una meta los estudiantes no sélo adquieren
aprendizajes sino que desarrollan habilidades tales como asumir y cumplir
compromisos, aceptar los puntos de vista de otros, establecer metas, tareas, roles,
exponer y argumentar sus ideas, etc.; 4) el pensamiento critico y creativo; 5) el trabajo
integral o sistémico: uno de los principios fundamentales para el logro de aprendizajes
significativos es que los alumnos conciban al conocimiento como una serie de
contenidos y saberes interrelacionados, que inciden de manera mutua en su
entendimiento y evolucidn; y 6) el desarrollo de competencias digitales.

El Programa Habilidades Digitales para Todos incluyé una capacitacion inicial que
apunté a la alfabetizacion digital de los docentes y la formacién en los distintos
dispositivos tecnoldgicos de aula, asi como en el conocimiento y manejo de la
plataforma Explora, sus principales herramientas y la identificacién de los Materiales
Educativos Digitales. Luego continué una formacién continua sobre el uso de las TIC
en el ambito educativo y formacién especifica en las asignaturas de Primaria y
Secundaria. Incluyd la certificacion de competencias docentes en uso educativo de las
TIC, cursos presenciales y en linea y una mesa de Ayuda Pedagdgica que proporciono
orientacion sobre formas de utilizar los recursos tecnoldgicos al alcance de los
maestros.

5.4. Colombia

El Proyecto Colombia Aprende (www.colombiaaprende.edu.co) fue una iniciativa del
Ministerio de Educacién y Eduteka, una ONG. Fue una solucion fuertemente influida
por el asesoramiento del Ministerio de Educacion de Canada. Cubrié todos los niveles
del sistema escolar. Respondié al Programa Nacional de Uso de Medios y Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién del Plan Sectorial La Revolucion
Educativa. EI modelo fue una combinacién del laboratorio de computacién escolar con
redes y comunidades de aprendizaje docente. Las politicas de equipamiento
estuvieron solidamente influidas por las tendencias de mercado, adquiriéndose
software y hardware estandar.

Las estrategias de formacién, capacitacion docente y desarrollo de contenidos se
basaron en la conformacion de seis Academias Regionales TIC para la formacién de
maestros de educacion basica. Docentes universitarios se capacitaron en el disefio de
los programas de formacion para docentes. Luego, dichos programas fueron ofrecidos
desde las respectivas universidades para formar maestros de educacién basica en el
uso de las TIC. La capacitacion se desarrolld6 en el marco del Convenio de
Cooperacion Tecnoldgica de Alianza por la Educacidn, entre el Ministerio y Microsoft.
La formacién de los docentes se realiz6 en tres momentos: iniciacion, profundizacion y
momento de transformacion.

Las Redes de Aprendizaje Enredese desarrollaron propuestas que facilitaron los
procesos para aprender a aprender y adquirir nuevas habilidades. Habilidades para
colaborar, trabajar en grupos, analizar problemas desde una perspectiva
multidisciplinaria y compartir informacién a través de redes globales. Los supuestos
gue subyacen al desarrollo de Redes de Aprendizaje tienen que ver con que el
aprendizaje individualista estd evolucionando rapidamente al aprendizaje grupal y
luego hacia el aprendizaje en comunidad donde el conocimiento se construye
socialmente; se imparte y se aprende en comunidad. En Colombia, la consolidacion de
las redes de aprendizaje se pens6 no como un complemento de las TIC sino como
condicién necesaria para la dinamica del proceso de mejoramiento de la calidad del
sistema educativo y por lo tanto la tecnologia y en particular Internet se constituyeron
en un medio para alcanzar un objetivo de politica educativa general. Este
fortalecimiento de las redes se basé entonces en la creacion de la infraestructura y de



los medios de comunicacion e informacién junto con los espacios o esquemas de red
donde los diversos actores pudieran interrelacionarse, producir innovaciones y
capacitarse. El portafolio del docente fue un componente importante de la estrategia.

El Portal Colombia Aprende fue punto de acceso oficial de la comunidad educativa
del pais. El portal es miembro de la Red Latinoamericana de Portales Educativos
(RELPE). Colombia Aprende también posee recursos que apoyan la labor de la
comunidad educativa como imagenes, videos, sonidos, juegos, libros, software,
presentaciones y mapas. El Portal Colombia Aprende se constituydé en la plataforma
desde la cual los maestros conforman redes de aprendizaje entre pares. En el Portal
Colombia Aprende se encuentran en funcionamiento dos plataformas: Plataforma
Moodlle para coordinadores y para participantes. Hay un conjunto de redes
organizadas de acuerdo con diferentes categorias: redes de acompafiamiento,
formacion, entre pares, redes tematicas: competencias ciudadanas, competencias
laborales, educacion superior, cuadernos de pedagogia, licenciatura en inglés, etc.

5.5. Uruguay

El Plan Ceibal (www.uruguayeduca.edu.uy), por decision del Ejecutivo nacional, fue
gestionado por Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay (LATU) con la colaboracion del
Ministerio de Educacién y Cultura (MEC), la Administraciéon Nacional de
Telecomunicaciones (ANTEL) y la Administracion Nacional de Educacion Pdublica
(ANEP). Los destinatarios fueron todos los alumnos y docentes del nivel primario e
incluye educacion especial. Luego se anuncié su extension al nivel medio.®

El Modelo fue uno a uno puro, es decir, los nifios se llevan el equipamiento a sus
casas. La politica de compra de hardware y software fue monolitica. Una vez elegida
la solucion, el proyecto OLPC, se adquiri6 el paquete tecnolégico especialmente
diseflado por el proyecto experimental del MIT, que desarrollé6 nuevas tecnologias para
resolver los problemas de la incorporacion de TIC en paises en vias de desarrollo. Es
un disefio genérico con tecnologias prototipo como una solucion integral. Hay un
esfuerzo de “paquetizacion” de la tecnologia, pero con sistema operativo y software
abierto que permiten la colaboracién con grupos de desarrolladores de otras
instituciones.

Estrategias de formacion, capacitacion docente y desarrollo de contenidos

El dispositivo de capacitacion docente se desarrollé ad-hoc. El programa OLPC del
MIT no contemplaba un disefio especifico de capacitacion docente, ya que concebia
como principal estrategia de difusion la saturacién poblacional, es decir, la provisién de
equipos a cada uno de los alumnos del total de la poblaciéon de un centro urbano. De
manera que esta saturacion imponia los cambios de practica por la presencia fisica de
los equipos y el acceso masivo a la conectividad. La implementacion de los programas
de formacion docente fue descentralizada. Estuvo a cargo de la Inspeccién Zonal, los
Centros de Tecnologia Educativa, Maestros de Tecnologia y Maestros de Informatica
de los 19 Departamentos de la Republica Oriental del Uruguay. Se opté por un modelo
de evaluacion continua, por lo tanto la reconversion de los perfiles funcionales se inicio
luego de la deteccion de necesidades especificas de formacion. El disefio tomd como
referencia las experiencias desarrolladas con anterioridad en el pais: la propuesta de
multiplicacién de la formacion en cascada, desarrollada por IINFED 2000; la formacién

® La normativa que le dio inicio fue el Decreto 17. abr. 07, por el cual se crea el Proyecto de Conectividad
Educativa de Informatica Béasica para el aprendizaje en Linea (CEIBAL) y el Decreto 15. dic. 08, por el
cual se instrumenta la ampliacion gradual del plan CEIBAL a instituciones privadas, escuelas secundarias
publicas.



en terreno y la concepcién de mentoria desarrolladas por ITEEA, y la formacién basica
en el uso de la herramienta desarrollada por Conectividad Educativa.

Dicha estrategia se complementd con la capacitacion a cargo de docentes de la
Comision de Educacién y de la Direccién de Formacién Profesional Docente. La
estrategia disefiada desde la DFPD estuvo orientada a la formacion de docentes y
estudiantes de los Institutos en tecnologia y su didactica. Se realizaron Jornadas de
Formacion Técnico-pedagdgicas en las Tecnologias del Plan Ceibal, en diferentes
zonas del pais. Entre las metodologias se incluyd el trabajo por proyectos, por
resolucion de problemas, que combinaron lo individual y lo grupal. ElI programa
"Desarrollo Profesional Docente en servicios" desplegé tres fases: sensibilizacion;
vinculacion con la didactica y la propuesta de intervencion; profundizacion de
aplicaciones y aspectos puntuales de la didactica, asi como el perfeccionamiento de
metodologia de proyectos con respecto al rol docente.

Tanto los institutos de magisterio de todo el pais como los centros de formacion
docente experimentaron con las laptops modelo XO. Se debe destacar que los
primeros lo hicieron desde 2008. Desde los inicios del Plan no se pens6 en la
incorporacion de la tecnologia en funcion de la propuesta pedagdgica. Esta fue una
adaptacion que el Gobierno uruguayo tuvo que incorporar, ya que el paguete OLPC no
traia una propuesta clara de cdmo capacitar a los docentes. La naturaleza del paquete
tecnoldgico disefiado inicialmente para el nivel primario desperté criticas dentro del
cuerpo del profesorado del nivel medio.’

El portal educativo www.uruguayeduca.edu.uy fue pensado como una linea de accién
estratégica para poner a disposicion una gran variedad de contenidos, espacios de
interaccion y servicios para dar respuesta a las necesidades de tres colectivos:
estudiantes, docentes y comunidad. EI mismo surge como un entorno de apoyo y
promocion de los cambios que permiten afianzar la idea de “escuela extendida”
mediante la tecnologia. Conjuntamente con la entrega de las XO, Ceibal ofrece un
Campus Virtual desarrollado sobre Moodle y una plataforma para la creacion de blogs
educativos.

El proyecto OLPC propone que cualquier docente puede construir un recurso
educativo digital sin necesidad de ser experto en la edicién y marcado con XML o
HTML. El editor eLearning XHTML (exe) es un programa de autor creado para el Linux
de la XO para el desarrollo de contenidos abiertos.® Este editor permite la creacién de
objetos de aprendizaje (OA), pero también secuencias didacticas. La concepcién de
estos contenidos esta fundada en una arquitectura modular de jerarquia creciente
basada en modelos de agregacion (granularidad estructural y funcional) llamada
objetos de aprendizaje. Se organizan de acuerdo a un nivel educativo y un area de
conocimiento determinada.

Otro aspecto relevante en la produccion de contenidos se relaciona con el esfuerzo
que hizo el LATU en el desarrollo y produccién de software especialmente
desarrollado para el programa mediante la incubadora de empresas del LATU llamada
Ingenio. En la misma se pudieron obtener diferentes paquetes de software aplicados a
la ensefianza del inglés, y aplicativos de juegos educativos (www.ingenio.org.uy).

" véase referencia Ne 1.

8 Los contenidos abiertos son los materiales, documentos y, en especial, recursos educativos, que se
exponen de manera libre con la finalidad expresa de que puedan ser reutilizados por el resto de la
comunidad educativa. Existen soluciones tecnologicas, pedagdgicas y legales que hacen posibles los
contenidos abiertos. Este lugar web investiga sobre ellas. Profundizar las acciones relacionadas con los
otros espacios de interaccion y participacion de los usuarios (foros, blogs, wikis) permitiran categorizar al
portal como parte de la Web 2.0.



5.6. Argentina

Los organismos e instituciones responsables varian entre los niveles nacionales y
provinciales de la administracion del sistema educativo. Se destacan cuatro planes:
Conectarlgualdad.com  (www.conectarigualdad.gob.ar), del Estado Nacional,
administrado por un Comité Ejecutivo del programa, presidido por el Director Ejecutivo
de la Administracion Nacional de la Seguridad Social (ANSES) e integrado por un
representante de la Jefatura de Gabinete de Ministros, uno del Ministerio de
Educacion, uno del Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios y
un representante de ANSES; el Plan de Educacién Digital del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires; el programa Todos los chicos en la Red, del Gobierno de San Luis,
administrado por la Universidad de la Punta (www.chicos.edu.ar); y el Programa
Joaquin V. Gonzélez del Gobierno de la Rioja (www.idukay.edu.ar).’

En cuanto a la cobertura del sistema educativo, los programas provinciales se
concentran en el nivel primario, y el programa nacional se concentra en el nivel medio.
Esta es una tendencia que se consolidd en el 2010. En el periodo anterior, el
equipamiento era proveido principalmente por el Estado nacional e iba destinado para
los laboratorios de los niveles primario y secundario. Las politicas de equipamiento,
software y conectividad son mixtas, con tendencia hacia las compras en el mercado de
las tecnologias disponibles. De los cuatro programas mas importantes sélo uno se
adhiere a OLPC, La Rioja; el resto ha adquirido soluciones INTEL con doble booteo
bajo el modelo 1:1. Los procesos han sido heterogéneos y las decisiones variadas en
el tiempo. Dada su estructura federal, los gobiernos provinciales hay desarrollado
planes propios, acordes con sus propias evaluaciones de las necesidades y
requerimientos locales.

Como se indicé arriba, en 2010 se impuso el modelo 1 a 1. En el periodo anterior, el
desarrollo de los planes nacionales ha tenido una intensa etapa de dotacion de
equipamiento para laboratorios informaticos, que ha abarcado todos los niveles del
sistema educativo y se ha extendido en su implementacién hasta hoy. Con una
aspiracion de cobertura total para escuelas secundarias, el modelo de laboratorio con
entre ocho y 20 computadoras de escritorio se expandié junto con estrategias de
capacitacion y referentes de acompafiamiento a escuelas. En 2009, la Argentina
adopta el modelo 1 a 1 con caracter masivo, proponiendo inicialmente la dotacion de
250.000 computadoras portatiles para estudiantes de los ultimos grados, de escuelas
secundarias técnicas para pasar finalmente en 2010 al Programa Conectar Igualdad,
gue postula la asignacion de netbooks para cada estudiante de escuela secundaria,
para las escuelas de educacion especial combinado con un modelo de laboratorios
moviles con netbooks para institutos terciarios de formacién docente. En este
programa se asigna ademas equipamiento a los docentes, constituyendo una
asignacion total de casi 3 millones de computadoras portéatiles. La decisidon ejecutiva
de la Presidenta de Argentina fue implementar en tres afios el modelo 1 a 1 en todo el
nivel medio mediante la distribucion de 3 millones de computadoras. No solo se trata
del proyecto mas grande en niumero de computadoras adquiridas sino también tiene la
particularidad de ser el primero en focalizarse en el nivel medio. Es un cambio radical
de politica extremadamente activa que minimiza el efecto del tamafio de la poblacién
en el esfuerzo de difusién de tecnologias. Sin embargo, la decision politica converge
con tendencias de adopcion de la poblacion y de consumo de mercado; el ratio de
adopcién de otras tecnologias como la telefonia celular en la poblacién de la Argentina
se encuentra entre los mas acelerados de la region (Artopoulos, 2009).

® www.buenosaires.gov.ar/areas/educacion/lal/index.php?menu_id=32662, consultado el 25 de julio de
2010.




Estrategias de formacion, capacitacién docente y desarrollo de contenidos

Dado que los Planes Nacionales se estan implementando en el momento de escribir
este trabajo, los planes de capacitacion no estan desarrollados ain. En el plan de
Escuelas Técnicas, antecedente del Programa Conectar Igualdad, la capacitacion
docente era intensiva y se realizaba la produccién de aplicaciones y contenidos
digitales y recursos adecuados para el aprendizaje, segun cada especialidad técnica.

En San Luis, la capacitacion docente se realiz6 a través de la Universidad de la
Punta, la Fundacion Chicos.net y la Fundacion Centro de Estudios en Politicas
Publicas. Dispusieron de un sitio del propio Estado provincial en el que los contenidos
fueron seleccionados, evaluados, producidos y distribuidos por el mismo Estado
(www.chicos.edu.ar).

En la Ciudad de Buenos Aires, el programa Aulas en red, que funcioné entre 2001 y
2007 y cre6 el modelo del aula conectada, anterior a la aparicion de las tecnologias
moviles, disponia de PC de escritorio conectadas a banda ancha dispuestas en U en
las aulas de 7° grado de primaria y llegé a cubrir el 10% de las escuelas de la
jurisdiccién. Este programa fue pionero en el pais y formé una masa critica de
docentes, directivos y gestores. Dicha capacitacion era presencial y especifica para los
docentes del proyecto, por la escuela de capacitaciéon CePA y cursos dictados por
facilitadores. Entre otras tareas, el grupo lider del proyecto se ocup6 del relevamiento
y seleccion de software acordes con propuestas constructivistas, de la promocion de la
utilizacion de estrategias didacticas basadas en las TIC para el desarrollo de los
contenidos curriculares: weblogs, wikis, circulos de aprendizaje, webquest, e-
portfolios, etc., seleccion, desarrollo y difusion de material tedrico-practico vinculado
con aprendizaje, ensefianza y TIC, desarrollo de jornadas de trabajo anuales para
intercambio de producciones y avances entre docentes, equipos de conduccién y
facilitadores. Se utilizaron programas para simulaciones, redes conceptuales (CMAP,
Kidspiration, Inspiration), programacién con orientacidon a objetos (Squeak), Desktop
Autor, editores, presentadores graficos, videojuegos, E-Portfolios, aplicacion web de
estrategias didacticas para uso de TIC programada ad hoc. En la actualidad, el
Gobierno de la Ciudad esta replanteando su estrategia frente a la implementacién del
modelo 1 a 1.

6. Estilos de adopcién de tecnologias en la educacién Latinoamericana

En los Ultimos afos, la inversion de los gobiernos en experiencias TIC resulta
altamente significativa en relacion con el desarrollo de procesos de cambio y mejora
de los sistemas educativos. Esta preocupacion se observa a lo largo de toda
Iberoamérica, traducida fuertemente en politicas de equipamiento pero al mismo
tiempo en programas y proyectos de capacitacion y apropiacion de las tecnologias. La
diversidad de estrategias y experiencias relevadas da cuenta de la riqueza conceptual
que instala el debate acerca de cémo incluir las TIC en la vida cotidiana de las
instituciones educativas. Considerando que todo proceso de cambio o innovacién
pedagdgica lleva aparejado un periodo inicial de experimentacién, caracterizado por
un alto grado de incertidumbres. Mientras que la escuela pugna por obtener
definiciones y certezas, la tecnologia cambia y se renueva de manera permanente
obligando a repensar de manera constante las estrategias que se adopten.

En principio, la escala de la poblacion del pais juega un rol determinante en el ritmo
de adopcidn. Se observa que los paises medianos con buenos ratios de PBI/Inversion
publica en educacién son los que tienen el liderazgo en el ritmo de adopcion. Ellos son
Cuba, Perq, Uruguay y Chile. Luego se encuentran los paises de poblaciones grandes



(mas de 40 millones de habitantes) como México, Argentina, Brasil y Colombia que por
sus dimensiones estan en menores condiciones de adoptar politicas agresivas dada la
escala de la inversién requerida para dar solucion rapida a la conectividad y el
equipamiento. Finalmente, los paises mas pequefios, dado su escaso acceso a
conocimiento experto, dependen de la influencia politica de sus referentes regionales.
Por ejemplo, El Salvador, Republica Dominicana y Guatemala se encuentran bajo la
esfera de Venezuela y Cuba. En tanto que Paraguay y Bolivia lo hacen bajo Uruguay,
Brasil y Argentina.

La influencia de la escala de la poblacion se complementa con los estilos de
adopcion. La innovacién en la escuela no es sélo tecnoldgica sino que se integra con
la pedagodgica en un hibrido que como el maiz puede dar mejores resultados. Sin
embargo, el equipamiento tecnolédgico no es condicidn suficiente para producir mejoras
en la ensefanza. Los grupos sociales relevantes que entran en el debate seran
entonces los docentes y directores, aquellos que se ocupan del problema el dia
después de la llegada de las netbooks a las escuelas. De esta manera, al pensar la
inclusion de las TIC como innovacion pedagdgica es necesario trascender la formacién
meramente instrumental de las computadoras y disefiar programas que atiendan a un
cambio integral de las formas de ensefianza en la escuela, y ganen el favor de estos
dos importantes grupos sociales relevantes. Las respuestas a la hibridizacion que
cada pais da son Unicas para alcanzar la estabilidad de la adopcién efectiva de las
nuevas tecnologias en cada uno de los contextos. Para analizar estas respuestas
hemos construido tipos ideales mediante el cruce de dos variables que describen
patrones predominantes. Como sefiala dicha metodologia, estos tipos ideales no
sefialan una forma correcta de digitalizar los sistemas educativos, sino que describen
los diferentes estilos que fueron desarrollados en tiempos y lugares especificos y
fueron resultado de su propia historia. En este punto las ciencias sociales nos permiten
poner la lupa en dichos procesos y asi mejorar nuestra capacidad de analisis.

Las politicas tecnolégicas de modelos de integracion TIC que implementan en cada
pais una solucion tecnoldgica alentada por compafiias y gobiernos indican las
principales tendencias de adquisicion de software y equipos. En cuanto al hardware o
equipamiento, hay paises dispuestos a importar productos terminados y paises que
promueven el “compre nacional” que tienen una postura proteccionista y tienden a
importar s6lo componentes, e intentan integrar los equipos dentro del espacio
nacional. La posibilidad de tener una politica de “compre nacional” o de desarrollo de
software abierto o libre, depende de la escala de los mercados y de las capacidades y
tradiciones tecnoldgicas enddgenas. Pero sean unos u otros, en ninguno de los casos
puede incidir en el disefio de dispositivos ya que no hay ningan pais en la regién con
capacidad instalada. Si existe capacidad para disefiar plataformas o modelos de uso,
mediante la combinacién de dispositivos y software. Por lo cual el control del disefio se
origina en el desarrollo del software. Sin embargo esta posibilidad sélo se da en un
pufiado de paises como Brasil, Uruguay y Chile.

En cuanto al software, los paises dispuestos a comprar software en el mercado
profesan el principio de neutralidad tecnolégica y por ende dejan librado a los usuarios
la eleccion de los sistemas operativos y las soluciones de software, o bien aplican el
doble booteo a las computadoras. Aqui encontramos a Chile, Argentina, México y
Colombia. En el otro extremo se encuentran los paises con politicas de adopcion y
desarrollo de software abierto o libre, y por lo tanto confian el desarrollo de software a
comunidades de desarrolladores y no puramente al mercado. Son los casos de
Uruguay, Brasil, Cuba, Perl, Paraguay, y la mayoria de los paises del istmo
centroamericano.



La otra gran divisoria de aguas se encuentra en la utilizacién de los discursos
pedagdgicos en los estilos de difusion de tecnologia. Cada pais, mediante acciones
discretas va disefiando sus sistemas sociotécnicos, combinando aspectos humanos y
técnicos mediante la utilizacién arraigada de tecnologias duras y tecnologias blandas.
En los casos que analizamos, se trata de la articulacion del uso de computadoras,
redes, pizarrones interactivos y software, con la incorporacion de nuevas
configuraciones espaciales de las aulas, nuevas normativas, cambios en el curriculum
y en la capacitacion docente y la adaptacion de las practicas profesionales de
docentes y directivos. Las autoridades educativas de la region, de acuerdo a las
decisiones de adopcién que ya han tomado, describen diferentes concepciones del
sistema sociotécnico que ponen en marcha. Estas se dividen entre las que transfieren
paquetes tecnoldgicos y los adaptan mediante la implementacién o la modularizacion.
Pueden ser tanto de software abierto como los paises que adhirieron al programa
OLPC, Uruguay, Peru, Paraguay, la provincia de La Rioja en Argentina y la mayoria de
los paises del istmo centroamericano y, por otro lado, paises que hacen lo mismo
transfiriendo soluciones de mercado como Argentina, México y Colombia mediante la
incorporacién de componentes modulares mas o menos cerrados que se obtienen en
el mercado y luego los integran de acuerdo a su idiosincrasia.

Tabla 3. Matriz de estilos de adopcidn tecnoldgica

Politica tecnoldgica de software

Desarrollo y

L . Abierta Mercado
difusion por:
Auténomo Orgénico
Brasil Chile
Construccién Venezuela
Cuba
Uruguay Colombia

Perl, Paraguay

Centro América (El Argentina
. Salvador, México
Transferencia o
Dominicana,
Guatemala)
OLPC adaptado Modular

Fuente: Elaboracion propia con base en datos relevados.

Las formas de construccién de los sistemas sociotécnicos nos muestran el grado de
autonomia que los paises estan dispuestos a ceder en sus estrategias de seleccion
del tipo de tecnologias a cambio de aumentar el ritmo de adopcion. Los paises que
adoptan sistemas “llave en mano” se someten a la influencias de determinadas
experiencias 0 conocimientos expertos de otros Ministerios de Educacion o
universidades del mundo o la regién, para alcanzar un despliegue rapido en el sistema
educativo y en el territorio, pero crean un sistema de cerrojo o lock-in que no permite el



ingreso de otros proveedores o el trabajo de experimentacion por parte de
investigadores, docentes y directivos de instituciones que no estén asociados a la
soluciéon adoptada. Por lo cual hay paises que, a riesgo de retrasar el proceso de
adopcion y con independencia de sus eleccion de politica tecnolégica deciden
construir soluciones propias mediante una estrategia autbnoma de desarrollo basado
en comunidades. Entre ellos se encuentran Brasil, Venezuela y Cuba. La estrategia
autbnoma tiene su raiz en los esfuerzos nacionalistas de los afios 60 por desarrollar
una industria nacional (Adler, 1987).

Mediante una estrategia organica basada en la pluralidad de discursos pedagogicos y
la combinacién de experimentacion entre grupos de investigacion universitarios e
instituciones escolares, Chile ha hecho uno de los recorridos de adopcion de
tecnologias para el aprendizaje de mas largo plazo y con mas tiempo de maduracion.
Hablamos aqui de estrategia organica, ya que los discursos pedagdgicos, antes que
imponer un nuevo orden, parten de la realidad local para adaptarse al medio. La
estrategia bajo paulatinamente el promedio de alumnos por computadora, de 56 en
2002 a 13,9 en 2009, alcanzando el ratio mas bajo después de Uruguay. Conviene
aclarar, sin embargo, que la estrategia organica que utiliza masivamente instrumentos
de estandarizacién de competencias para acelerar la difusién, también corre el riesgo
de reducir la diversidad del proceso de experimentacion (Burns y Stalker, 1961).

En una estrategia organica se logra el maximo arraigo de las politicas tecno-
educativas, pero sufren el costo y el retraso de tiempo producido por los largos
procesos de aprendizaje institucional y organizacional, y de los colectivos involucrados
tanto de docentes y directivos como de comunidades de desarrollo de software. Estas
Ultimas se caracterizan por la robustez de las soluciones de base como los sistemas
operativos pero adolecen de la iniciativa emprendedora para las soluciones educativas
especificas de alto nivel.
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