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El presente trabajo describe la evolucion de la investigacién en empresa familiar en el periodo 1961-2008
a través del analisis de los contenidos de los articulos sobre dicha tematica publicados en revistas inde-
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1. Introduccién

684 documentos. La aplicacién de métodos y técnicas bibliométricas ha permitido reflejar la evolucién
del nivel de publicaciones, instituciones activas, metodologias empleadas y principales temas de investi-
gacion tratados. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se proponen lineas futuras de investigacion
que permitan avanzar en la consolidacion del estudio de la empresa familiar como disciplina cientifica.
© 2009 ACEDE. Publicado por Elsevier Espafia, S.L. Todos los derechos reservados.

The evolution of Family Firm literature as a research discipline

ABSTRACT

This paper describes the evolution of the family firm research over the 1961-2008 time period. We
have compiled a database of the 684 articles focused on the field published in journals included in the
Social Science Citation Index. Bibliometric methods and techniques are used to describe the evolution
of publication activity, the most active institutions, the methodologies applied, and the main subjects
researched. Based on these analyses, potential avenues for future research are proposed to advance in
the consolidation of the field as a scientific discipline.
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das en el Social Science Citation Index (SSCI) fue elaborado por Trow
(1961) con el titulo «Executive succession in small companies» y

Desde la década de los sesenta y especialmente en los ulti-
mos afios la investigacion sobre empresa familiar ha alcanzado un
desarrollo que puede ser apreciado en el gran aumento de traba-
jos publicados, abriéndose camino como campo de estudio en la
Direccién de Empresas (Chrisman et al., 2008). El primer articulo
centrado en la dindmica de la empresa familiar en revistas indexa-
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publicado en Administrative Science Quarterly. En 1962 se puede
encontrar otra aportacién en la revista Business History. A partir de
esta fecha y en particular tras la fundacién del Center for Family
Business en Cleveland, Estados Unidos, por Léon y Katie Danco
(Sharma et al., 2007), se manifiesta el desarrollo de la investigacién
en empresa familiar como disciplina cientifica.

Desde sus inicios, las investigaciones en esta temadtica han rea-
lizado esfuerzos por ser reconocidas y aceptadas como un campo
de estudio riguroso e independiente (Astrachan et al., 2002). En
este sentido, se percibe que en los campos de la Teoria Eco-
némica, la Organizacién de Empresas y la Historia Econémica y
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Empresarial, se estan realizando esfuerzos notables de renovacién
tedrica en el estudio de las empresas familiares (Fernandez Pérez,
2003). Desde 1989 la disciplina entré en un proceso de desarrollo
mas intenso (Casillas y Acedo, 2007), sin embargo, aln se consi-
dera que se encuentra en un estado emergente, lo que se evidencia,
por ejemplo, en la falta de consenso sobre el concepto de empresa
familiar (Litz, 1995; Miller et al., 2007: 832-835). La consolidacién
de la investigacién sobre empresa familiar como disciplina cien-
tifica depende de la comprensién del pasado y del andlisis de la
evolucion de las contribuciones relacionadas con este campo. La
descripcién de los conceptos y de los temas tratados posibilita
la identificacién de posibles lineas futuras de investigacion y de
aspectos metodoldgicos que complementen, mejoren y avancen las
actuales contribuciones.

Asi, el objetivo de este trabajo es examinar el estado, tenden-
cias y potenciales lineas de investigacién en esta disciplina a través
de la aplicacién de indicadores y métodos bibliométricos. Con este
propdsito hemos analizado todas las revistas que han publicado
sobre empresa familiar incluidas en las categorias de «business»,
«business finance» y «management» del SSCI recogidas por el Ins-
titute for Scientific Information (ISI). El estudio de los articulos
publicados en dichas revistas a lo largo del periodo 1961-2008 ha
dado lugar a una base de datos de 684 articulos.

La estructura del presente trabajo es la siguiente: en primer
lugar, se muestran los resultados relacionados con los indicadores
de actividad y se describe la metodologia empleada en los estudios;
a continuacion, se efectiia una descripcién de los temas y lineas
de investigacion tratadas, apoyado en un analisis bibliométrico de
co-palabras, donde se proponen potenciales areas futuras de inves-
tigacién que podrian representar un avance en la literatura sobre
empresa familiar. La dltima seccién muestra las conclusiones.

2. Metodologia

El andlisis realizado de todas las revistas que han publicado
sobre empresa familiar incluidas en las categorias de «business»,
«business finance» y «management» en la edicién de 2008 del Jour-
nal Citation Report (JCR) del Social Science Citation Index (SSCI),
ha dado lugar a una base de datos longitudinal de 684 articulos
publicados a lo largo de los afios 1961-2008. Se ha seleccionado
1961 como periodo de inicio de la investigacién porque, como se ha
comentado anteriormente, en ese afio fue publicado el primer arti-
culo claramente centrado en la problemadtica de la empresa familiar.

Los documentos estudiados son aquellos publicados en dichas
revistas durante el periodo objeto de estudio y clasificados por el
Institute for Scientific Information (ISI) como articulos. La eleccién de
los articulos frente a otro tipo de documentos viene justificada por-
que son precisamente aquéllos los que mejor reflejan la produccién
y avance del estado de la investigacion.

La bibliometria nos proporciona valiosos métodos y técnicas
para describir y conocer el proceso cientifico. Los andlisis biblio-
métricos se pueden clasificar en dos categorias basicas atendiendo
a(Callonetal., 1995): aquellos que utilizan indicadores de actividad
y los que emplean indicadores de relacién. Los primeros proporcio-
nan datos acerca del volumen y del impacto de las actividades de
investigacion, mientras que los segundos lo hacen sobre los lazos y
las interacciones entre investigadores y campos de conocimiento o
investigacion de modo que puedan ser descritos los contenidos de
las actividades, asi como su evolucién.

Los indicadores de actividad aplicables en la bibliometria son
diversos. El mas simple es el «computo de publicaciones», que
suministra informacién sobre el dinamismo de un campo y la pro-
ductividad de los diferentes investigadores e instituciones, y se
define como el nimero de articulos publicado en un determinado
periodo de tiempo por una determinada unidad, tal como revistas,

instituciones o paises por ejemplo (Callon et al., 1986). Este indica-
dor nos permite observar la evolucién cuantitativa de la literatura
y asi identificar las revistas mas representativas, las instituciones o
paises mas productivos o los temas mas tratados en un determinado
periodo de tiempo. Los indicadores relacionales estan concebidos
para seguir la dinamica de las multiples interacciones que se des-
arrollan en el seno de la investigacién cientifica y técnica. A su
vez, dentro de ellos, se encuentran los «indicadores de primera
generacion» y los «indicadores de segunda generacién». Los prime-
ros no entran directamente en el contenido de los articulos; asf,
analizan las firmas conjuntas de articulos, las colaboraciones entre
cientificos e instituciones, las citas de una revista en otra, las citas
conjuntas, etc. Sin embargo, los de segunda generacién si que tienen
por objeto el estudio del contenido de los documentos cientificos e
incluyen basicamente el analisis de la aparicién conjunta de pala-
bras (co-palabras) y la construccién de diagramas o clusters a partir
de lo anterior.

El andlisis de co-palabras es una técnica basada en el analisis de
co-ocurrencias de términos o palabras clave que nos proporciona
informacién del estado de una disciplina mostrando las relaciones
entre los temas estudiados y posibilitando laidentificacién de lineas
emergentes de investigacion (Courtial, 1994; Bhattacharya y Basu,
1998).

La compilacién de la base de datos compuesta por 684 articu-
los nos ha permitido la aplicacién de indicadores de actividad e
indicadores de relacién. Ademas, el analisis realizado para estudiar
el contenido de los articulos nos ha posibilitado su clasificacién
por temas y registrar los aspectos metodolégicos aplicados en cada
articulo tales como el tamafio muestral, el sector objeto de estudio o
el tipo de datos tratados. Pararealizar el estudio se efectué una bis-
quedaenlaversién enlinea de las revistas indexadas en cada una de
las tres categorias citadas anteriormente utilizando términos como
«family business» o «family firm». Como resultado, se obtuvieron
aquellos articulos en los que figuraran dichos términos en el titulo,
resumen, palabras clave o incluso en el texto completo; en este
altimo caso, se evalud el contenido para constatar si la temadtica
objeto de estudio del articulo era la empresa familiar. El proceso
proporcioné un total de 684 articulos publicados en las 59 revis-
tas que han publicado sobre empresa familiar recogidas en las tres
categorias citadas del SSCI.

3. Indicadores de actividad en la literatura sobre empresa
familiar: principales autores, instituciones y revistas

Para describir la estructura y evolucién cuantitativa de la litera-
tura, hemos aplicado algunos indicadores de actividad, los cuales
han puesto de manifiesto el elevado incremento que se ha pro-
ducido en el nimero total de articulos, autores e instituciones
involucradas en la investigacién sobre empresa familiar.

El niimero de articulos ha ido creciendo afio tras afio en una
forma no lineal. En el periodo 1961-1982 fueron publicados siete
trabajos y tnicamente en el afio 2008 se han publicado 60. El
namero creciente de articulos en revistas de prestigio puede suge-
rir un mayor flujo de contribuciones de mas alta calidad y puede
revelar la evolucién de la investigacién en empresa familiar como
un paradigma de investigacion viable (fig. 1).

3.1. Principales autores en la investigacion sobre empresa
familiar

Se ha efectuado un computo de articulos por autor para verificar
en qué medida se cumple la ley de Lotka, también conocida como
«cuadratica inversa de la produccién cientifica». Esta ley establece
que el namero (Y) de aquellos autores que han publicado una can-
tidad determinada (X) de trabajos en un area de investigacion a lo
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Figura 1. Evolucién del namero de articulos sobre empresa familiar y de las revistas que publican dichos articulos, 1961-2008.

largo de varios afios de actividad es una relacién fija con un nimero
constante de autores que han publicado uno o muy pocos articulos
(Lotka, 1926; Zipf, 1949). La ley de Lotka se formula como Y=K/ X",
donde Ky n son constantes, y generalmente n ~ 2.

En laliteratura sobre empresa familiar, durante el periodo 1961-
2008, n toma un valor en torno a 2,68, lo que evidencia que la ley
de Lotka se verifica de forma muy aproximada. El que en esta drea
de estudio el valor sea superior a 2, pone de manifiesto que, en
comparacién con otras disciplinas, existe una mayor concentra-
cién de articulos en pocos autores altamente productivos. Segiin
los resultados, hay 745 autores que sélo han publicado un articulo
de un total de 936 autores y sélo los dos autores principales (James
J. Chrisman y Jess H. Chua) aglutinan 22 contribuciones cada uno
(tabla 1).

En la tabla 1 se muestran los autores mas representativos en
la investigacién sobre empresa familiar, donde se aprecia que sélo
seis de ellos han publicado un nimero igual o superior a diez tra-
bajos en el periodo de analisis. Se observa que los dos autores con
mayor nimero de articulos son a su vez los que han recibido un
mayor ntimero de citas. En este sentido, es posible sefialar que uno
de los trabajos elaborados por James J. Chrisman, Jess H. Chua y

Tabla 1
Autores que han publicado mas de cinco articulos sobre empresa familiar, 1961-
2008

Autor Nimero Citas recibidas Indice h
de articulos por el autor de Hirsch
James J. Chrisman 22 196 8
Jess H. Chua 22 194 8
Joseph H. Astrachan 16 81 6
Pramodita Sharma 15 158 8
Lloyd P. Steier 13 92 5
Franz W. Kellermanns 10 95 6
Danny Miller 9 93 8
Isabelle Le Breton-Miller 8 94 6
John L. Ward 8 0 0
Sharon M. Danes 8 58 4
Kimberly A. Eddleston 7 122 6
Paul Westhead 7 38 3
Shaker A. Zahra 7 91 4
Carole Howorth 6 34 3
Karen Maru File 6 0 0
Kenneth Kaye 6 0 0
Kosmas X. Smyrnios 6 67 2
William Gibb Dyer, Jr. 6 100 4

Pradomita Sharma (Chrisman et al., 2005) es el cuarto mas citado
entre todos los articulos analizados sobre empresa familiar, y un
articulo publicado por Franz W. Kellermanns y Kimberly A. Eddles-
ton (Kellermanns y Eddleston, 2004) es el quinto mas citado.

Ademas del cémputo de las citas recibidas, para medir mas efi-
cazmente la calidad del investigador hemos estimado el indice h de
Hirsch (Hirsch, 2005) que se incluye en la tabla 1. Un cientifico tiene
unindice h si ha publicado h trabajos con al menos h citas cada uno;
asi, el indice h es el balance entre el nimero de publicaciones y las
citas a éstas. El indicador h puede alcanzar un valor muy bajo si el
autor recibe un elevado ntimero de citas en uno o pocos trabajos.
El indicador adquiere un valor ascendente a medida que las citas
recibidas se distribuyen en el conjunto de trabajos del cientifico.
En el area de estudio de empresa familiar, los autores con mayor
namero de articulos y citas recibidas, alcanzan también valores mas
altos del indice h; ello pone de manifiesto su relevancia en el area
a través de diversas contribuciones.

De modo complementario, si efectuamos un analisis longitu-
dinal, se puede apreciar que la productividad de los autores con
mayor nimero de articulos se mantiene con cierta regularidad, lo
que evidencia su influencia constante en el avance de la disciplina.
Asi, por ejemplo, James J. Chrisman y Jess H. Chua publican articu-
los regularmente desde el aflo 1997 hasta el 2008, aunque destaca
el afio 2003 con siete contribuciones. Joseph H. Astrachan publicé
su primer trabajo en 1988, y desde 1994 a 2008 mantiene una
produccién constante. Igual comportamiento muestran Pradomita
Sharma, Lloyd P. Steier y Franz W. Kellermanns desde que publica-
ran su primer articulo en 1997, 2001 y 2004 respectivamente.

3.2. Evolucioén de las instituciones mds productivas

En la literatura sobre empresa familiar existe una concentra-
cién de productividad en un determinado niimero de instituciones
principales. La tabla 2 muestra la evolucién de las instituciones mas
productivas desde 1961 a 2008. En este periodo, 350 instituciones
(en su mayor parte universidades y centros de investigacion) de
40 paises distintos han contribuido al menos con uno de los arti-
culos analizados. Si observamos el periodo de 2003 hacia delante,
Mississippi State University esta entre las principales autoras y desde
2007 es la institucién mas productiva contribuyendo con un total
de 33 escritos en el periodo de estudio, seguida por University of
Alberta, University of Calgary y Kennesaw State University que han
publicado 28, 27 y 24 articulos respectivamente. Es importante
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Tabla 2
Evolucién de las principales instituciones involucradas en la investigacion sobre empresa familiar, 1961-2008

Afio 1.2 posicién % 2.2 posicion % 3.2 posicién %
(1961-1987) Purdue University 26 Harvard Business School 23 Baylor University 23
1988 Baylor University 25 Harvard Business School 25 Purdue University 25
1989 Harvard University 17,6 Yale University 5,9 Monash University 5,9
1990 Loyola University 4,5 Harvard University 4,5 Boston University 4,5
1991 University of California 8,3 University of London 8,3 Loyola University 42
1992 Boston University 9,7 Harvard University 3,2 Northwestern University 3,2
1993 Boston University 9,7 Harvard University 3,2 Northwestern University 3,2
1994 Ball State University 9,4 Kennesaw State College 9,4 University of Connecticut 6,3
1995 Loyola University 57 Case Western Reserve University 5,7 University of Manitoba 57
1996 Georgia State University 6,5 Kennesaw State University 6,5 Loyola University 43
1997 Ball State University 6,5 Case Western Reserve University 6,5 DePaul University 6,5
1998 University of St. Thomas 7,7 Montana State University 5,1 University of Calgary 2,6
1999 University of Minnesota 7,7 University of Manitoba 7,7 Iowa State University 7,7
2000 Dalhousie University 5,9 University of Calgary 5,9 Kennesaw State University 2,9
2001 University of Alberta 3,6 Monash University 3,6 Case Western Reserve University 3,6
2002 Kennesaw State University 6,4 University of Calgary 2,1 University of Alberta 2,1
2003 University of Calgary 9,5 University of Alberta 8,1 Mississippi State University 6,8
2004 University of Calgary 7,6 Mississippi State University 45 University of Alberta 4,5
2005 Jonkoping International Business School 54 University of Alberta 5,4 University of Calgary 3,6
2006 University of Alberta 58 Mississippi State University 3,5 Texas Tech University 3,5
2007 Mississippi State University 43 University of Alberta 43 University of Calgary 2,2
2008 Mississippi State University 6,5 University of Alberta 41 Kennesaw State University 33

resaltar el impacto de los autores mas prolificos en el liderazgo de
estas universidades, James J. Chrisman de Mississippi State Univer-
sity, Jess H. Chua de la University of Calgary y Joseph H. Astrachan de
la Kennesaw State University. Como se observa en la tabla 2, en los
primeros afos, Harvard University, Purdue University y Baylor Uni-
versity fueron pioneras en la investigacién sobre empresa familiar.

3.3. Evolucion de las principales revistas que publican sobre
empresa familiar

La tabla 3 proporciona una visién de las revistas mas productivas
alo largo del periodo 1961-2008.

Ademas de Family Business Review que es la tnica revista
especializada en el tema, las cuatro publicaciones principales son
Entrepreneurship Theory and Practice, Journal of Small Business Mana-
gement, Journal of Business Venturing y Business History. Desde 2003,
la produccién de articulos sobre empresa familiar en estas revistas
ha aumentado significativamente.

La publicacién de niimeros especiales tiene un impacto impor-
tante en los resultados. Por ejemplo, en 1983 la revista mas
productiva fue Organizational Dynamics debido a que publicé un
monografico sobre empresa familiar coeditado por Richard Beck-
hard y Warner Burke. En 1993, el monografico sobre capitalismo
familiar de Business History (editado por Geoffrey Jones y Mary B.
Rose) posiciond la revista en la segunda posicién. Entrepreneurs-
hip Theory and Practice publicé un primer nimero especial sobre
empresa familiar (editado por Gibb W. Dyer Jr. y Wendy Hand-
ler) en 1994. Dicha revista a partir de 2003 ha realizado distintos
niimeros especiales. El primero de esta serie fue publicado en junio
de 2003 en relacién con la celebracién de Theories of Family Enter-
prise Conference (ToFE Conference), editado por James J. Chrisman,
Jess H. Chua, y Lloyd P. Steier. En 2007 se posiciona en segundo
lugar gracias a un nimero especial asociado a la Family Enterprise
Research Conference (FERC 06). No obstante, desde su creacion en
1988, Family Business Review ha sido la revista mas productiva en
el area.

Un hecho que permite constatar la relevancia creciente de la
empresa familiar como campo de investigacion, es la aparicion,
en la Gltima década, de articulos publicados en las revistas gene-
ralistas de mayor impacto. En este sentido, es posible destacar
la revista Administrative Science Quarterly, que ha publicado siete

trabajos sobre la tematica (el primero en 1961, uno en 1982 y el
resto entre los afios 2001 y 2007) y Journal of Management Studies,
que incluye seis articulos (uno en 1985 y el resto entre los afios 2004
y 2008). Por su parte, Academy of Management Journal ha publicado
tres trabajos en los afos 1995, 2001 y 2003, y se han identificado
dos articulos en Academy of Management Review en los afios 2000
y 2003 y dos en Organization Science en 2001 y 2008.

4. Evolucion de la metodologia empleada en las
contribuciones sobre empresa familiar

Con el objetivo de examinar la evolucién de la metodologia
empleada en la literatura sobre empresa familiar, hemos revisado
el texto completo de todos los articulos publicados en las revistas
objeto de estudio para identificar diversos parametros de las inves-
tigaciones realizadas tales como el tamafio muestral, fuentes de
informacién en el caso de los articulos empiricos, sector estudiado
o dimensién temporal de las investigaciones.

De los 684 articulos, el 56,6% son articulos empiricos mientras
que el resto (43,4%) son contribuciones tedricas. Es posible apre-
ciar que en los primeros afios existia una prevalencia de estudios
teoricos, y la mayoria de las investigaciones empiricas no exami-
naban muestras grandes. En efecto, en sus inicios, la literatura ha
estado caracterizada por un predominio de estudios de casos des-
criptivos basados generalmente en muestras de reducido tamafio,
siendo frecuentes las entrevistas a los fundadores y sus sucesores
y el registro de sus respuestas. No obstante, se puede apreciar una
tendencia creciente hacia la mayor experimentacion, la variedad
de métodos y el mayor empleo de técnicas estadisticas avanzadas
(Bird et al.,2002; Zahray Sharma, 2004 ). Ademas, especialmente en
los dltimos cinco afios, los articulos analizan cada vez mds mues-
tras de gran tamafo. Un 31,57% de las investigaciones empiricas
trata mas de 100 observaciones, y el 22,8% estudiaron muestras
pequefias (menos de 100 observaciones) (fig. 2).

De forma similar, en relacién con la «dimensién temporal de
los trabajos», el nimero de estudios longitudinales ha aumentado
considerablemente en los Gltimos afios, como muestra la figura 3.
Sin embargo, atin predomina la investigacién de corte transversal.
Seria recomendable intensificar la ejecucién de estudios longitudi-
nales que permitan examinar la evolucién de las variables y si las
relaciones causales entre ellas varian a lo largo del tiempo.
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Tabla 3
Evolucién de las principales revistas que publican estudios sobre empresa familiar, 1961-2008
Afo 1.2 posicion % 2.2 posicion % 3.2 posicion % 4.2 posicion % 5.2 posicion %
(1961-1987) Organizational 31,3 Journal of Small 25,0 Administrative Science 12,5 Business History 12,5 Harvard Business 6,3
Dynamics Business Management Quarterly Review
1988 FBR 92,0 Academy of 4,0 Journal of Small 4
Management Executive Business Management
1989 FBR 93,8 Harvard Business 6,3
Review
1990 FBR 100
1991 FBR 95,2 Journal of Small 4.8
Business Management
1992 FBR 95,7 Journal of Business 43
Finance & Accounting
1993 FBR 65,5 Business History 24,1 Journal of Small 10,3
Business Management
1994 FBR 73,1 Entrepreneurship 19,2 Journal of Banking 3,8 Journal of Small 3,8
Theory and Practice & Finance Business Management
1995 FBR 81,5 Academy of 3,7 Entrepreneurship and 3,7 Industrial Marketing 3,7 International Small 3,7
Management Journal Regional Development Management Business Journal
1996 FBR 81,3 California Management 3,1 Industrial and 3,1 Industrial Marketing 3,1 International Small 31
Review Corporate Change Management Business Journal
1997 FBR 66,7 Small Business 9,5 Organization 4,8 Business History 4,8 Entrepreneurshipand 4,8
Economics Regional Development
1998 FBR 87,9 Business History 3,0 Harvard Business 3,8 Journal of Small 3,0 Organization Studies 3,0
Review Business Management
1999 FBR 85,7 Journal of Small 7,1 Journal of Corporate 3,6 Long Range Planning 3,6
Business Management Finance
2000 FBR 76,2 Academy of 4,8 Canadian Journal 4,8 Entrepreneurship and 4,8 Harvard Business 4,8
Management Review of Administrative Regional Development Review
Sciences-Reveu
Canadienne
des Sciences de
I’Administration
2001 FBR 59,5 Journal of Small 18,9 Academy of 2,7 Administrative Science 2,7 British Journal 2,7
Business Management Management Review Quarterly of Management
2002 FBR 73,1 Journal of Business 7,7 Business History 3,8 Entrepreneurship 3,8 International Small 3,8
Venturing Theory and Practice Business Journal
2003 FBR 47,7 Entrepreneurship 16,7 International Small 4,8 Journal of Finance 4,8 Journal of Financial 4.8
Theory and Practice Business Journal Economics
2004 FBR 52,6 Entrepreneurship 23,7 Journal of Business 7,9 Business History 5,3 Administrative Science 2,6
Theory and Practice Venturing Quarterly
2005 FBR 47,5 Entrepreneurship 25,0 Journal of Small 7,5 Corporate 2,5 Journal of Business 2,5
Theory and Practice Business Management Governance-An Research
International Review
2006 FBR 39,6 Entrepreneurship 24,5 International Small 5,7 Journal of Business 3,8 Journal of International 3,8
Theory and Practice Business Journal Research Business Studies
2007 FBR 40,4 Journal of Business 13,5 Small Business 7,7 Journal of Business 5,8 Journal of Small 58
Research Economics Venturing Business Management
2008 FBR 35,0 Entrepreneurship 18,3 Journal of Small 11,7 Journal of Business 5,0 International Small 3,4

Theory and Practice

Business Management

Research

Business Journal

Por otro lado, en el periodo analizado, ha incrementado la
variedad de las «fuentes de informacién» empleadas en los estu-
dios empiricos. La forma mas comin de obtencién de datos es
la encuesta cuyo empleo ha estado aumentando con el paso del
tiempo. Actualmente, la mayor utilizacién de fuentes secundarias
junto con las primarias estan proporcionando rigor y consisten-
cia a los resultados. En relacién con los «sectores de actividad
analizados», las empresas manufactureras son estudiadas en mayor
medida, aunque lo mas frecuente es disefiar muestras con empre-
sas pertenecientes a diversos sectores. Esto es un rasgo positivo ya
que permite una mayor generalizacion de los resultados en com-
paracién con la opcién de estudiar un Ginico sector.

5. Areas de investigacién y tendencias en la literatura sobre
empresa familiar

Esta seccién describe las tendencias mas relevantes en la inves-
tigacién sobre empresa familiar e identifica areas potenciales de
investigacion. Para tal propésito, exploramos los temas principales

estudiados, su evolucién, y sus interrelaciones a partir de los
resultados proporcionados por un analisis de co-palabras.

5.1. Redes de temas y andlisis de co-palabras

El andlisis del titulo, resumen, palabras descriptoras y del texto
completo de los articulos publicados en el periodo seleccionado,
nos permite perfilar los temas principales investigados sobre la
empresa familiar.

No existe una clasificacién generalmente aceptada que cate-
gorice las temdticas tratadas en la disciplina. Basandonos en
contribuciones previas (Dyer y Sanchez, 1998; Bird et al., 2002;
Chrisman et al., 2003; Zahra y Sharma, 2004), hemos propuesto
una lista de tépicos que se recogen en la tabla 4, los cuales se mues-
tran ordenados por su frecuencia total en el periodo de analisis.
En dicha tabla también se refleja el recuento de articulos por cada
tematica distribuido por décadas, con el objetivo de proporcionar
una perspectiva longitudinal acerca de la evolucién de la relevancia
de los topicos.
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Figura 2. Evolucion del tamafio muestral de los estudios empiricos, 1961-2008.

Para analizar el cuerpo de conocimiento de la disciplina se ha
realizado un andlisis de redes estudiando las palabras clave de
los articulos. La red de palabras, de un conjunto especifico de
publicaciones, permite un andlisis cuantitativo de la estructura del
contenido de la disciplina en relacién con los temas estudiados y la
intensidad de conexién entre ellos. El principio del método de las
palabras asociadas enuncia que un texto cientifico o técnico cual-
quiera puede reducirse al conjunto de apariciones conjuntas entre
las palabras que lo componen (Callon et al., 1995). Se puede consi-
derar que una especialidad de investigacion puede ser identificada
por su propio vocabulario o, mas exactamente, por las particula-
res asociaciones que se establecen entre palabras. De este modo,
el método de las palabras asociadas o «co-palabras» consiste en el
céomputo de las apariciones conjuntas de las palabras que definen
los diferentes documentos.

Las palabras clave que tienen asignadas los articulos, asi como
sus titulos y resiimenes proporcionan las palabras que deben rete-
nerse. Cuando excepcionalmente no se especificaban las palabras
clave en el articulo, a los documentos se les asignaron aquéllas
acordes con su contenido segtn el listado elaborado con todas las
palabras clave detalladas en los articulos de la base de datos. En
total, ciento veinticinco palabras clave distintas fueron encontra-
das y de esta forma utilizadas para crear pares de co-palabras.
El siguiente paso fue construir una matriz de co-ocurrencia cua-
drada de 125 x 125 para todo el periodo analizado. Cada celda de la
matriz representa el nimero de articulos en los que aparece con-
juntamente un par determinado de palabras. Para su tratamiento
estadistico, esta matriz necesita ser normalizada a través de algtin
indice, siendo los mas habituales el: indice de equivalencia, indice
de Jaccard, indice de inclusién o indice de proximidad (Escorsa y
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Figura 3. Evolucion de la dimensién temporal de los estudios empiricos, 1961-2008.
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Tabla 4

Evolucién de la relevancia de las temadticas tratadas en la literatura sobre empresa familiar, 1961-2008
Tematicas Total 1961-1969 1970-1979 1980-1989 1990-1999 2000-2008
Sucesién 123 1 2 15 50 55
Economia y teoria organizacional 81 0 0 4 31 46
Gobierno corporativo 68 0 0 11 11 46
Direccién estratégica y cambio organizacional 63 0 0 1 16 46
Dindmica familiar interpersonal 54 0 0 5 20 29
Direcci6n financiera 51 0 0 0 17 34
Crecimiento y rendimiento empresarial 43 0 1 3 9 30
Emprendeduria/innovacién 32 0 0 0 13 19
Género y etnia 25 0 0 1 15 9
Direccién de recursos humanos 25 0 0 3 8 14
Conflicto 18 0 0 0 11 7
Formacién, consultoria y docencia sobre empresa familiar 18 0 0 3 12 3
Internacionalizacién y globalizacién 18 0 0 0 5 13
Historia del negocio 14 1 0 1 8 4
Sistema macroeconémico 13 0 0 1 10 2
Estado y planificacion de impuestos 10 0 0 1 9 0
Cultura 9 0 0 2 4 3
Responsibilidad social corporativa y ética 8 0 0 1 3 5
Profesionalizacién 5 0 0 0 2 2
Marketing 4 0 0 0 2 2
Direccién de la produccién 2 0 0 0 2 0
Total 684 2 3 52 258 369

Maspons, 2001). Se ha seleccionado el primero por ser el general-
mente aceptado. Se expresa como sigue:

donde Cj; mide la intensidad de asociacion entre las dos palabras i
vJ, ¥ G y C; la frecuencia absoluta de aparicion de las palabrasiy j
respectivamente.

Posteriormente, usando la técnica de conglomerados jerar-
quicos, en concreto, utilizando el método de Ward, se traté de
identificar grupos de conexiones fuertemente cohesivas entre pala-
bras (Hair et al., 2006). Empleamos el software Pajek (Batagelj y
Mrvar, 2009) para visualizar la red. Puesto que la red total de pala-
bras clave y temas asociados no ofrece una visible lectura por su
densidad, presentamos un diagrama sintetizado para proveer un
cuadro mas claro de las interrelaciones entre las palabras clave y
los temas mas frecuentes en el campo de estudio de empresa fami-
liar. Asi, se han representado las palabras clave que han aparecido
en mas de tres articulos dentro de un tema especifico. El tamafio
de los vértices principales que representan los temas tratados es
proporcional a su frecuencia total (fig. 4). La distancia entre los vér-
tices nos indica la forma en que interactian teniendo en cuenta el
niimero de palabras clave que comparten. El grosor de los arcos es
proporcional al nimero de veces que se produce la interrelacién
entre palabras o vértices que conectan.

5.2. Temas tratados en los estudios sobre empresa familiar

La «sucesién» es uno de los retos mas importantes para la mayo-
ria de las empresas familiares, llegandose a considerar la principal
amenaza para este tipo de organizaciones (Cabrera Suarez y Garcia
Falcén, 2000). Hasta mediados de 1985, la literatura permane-
ci6 dominada por pocos autores que centraron su atencién en
dicho tema (Zahra y Sharma, 2004). La relevancia de este topico
ha sido creciente en todo el periodo de analisis; es mas, la suce-
sién se mantiene como la temdatica mas estudiada, aunque en las
dos tltimas décadas han surgido una gran diversidad de lineas
de investigacion. El trabajo de Burkart et al. (2003) es uno de los
mas citados en el campo de la sucesién, influyendo en posteriores
investigaciones sobre empresa familiar relacionadas tanto con el

campo de las finanzas como el de la organizacién y direcciéon de
empresas.

En los trabajos agrupados bajo el tema de sucesién hay una alta
frecuencia de aparicién de palabras clave tales como la planifica-
cién de la sucesion, continuidad, relaciones intergeneracionales y
pequefia y mediana empresa. Estas palabras clave estan también
vinculadas con otros temas, lo que nos muestra la conexién entre
la sucesién y, por ejemplo, la estrategia y el rendimiento empresa-
rial. El drea de sucesién incluye estudios sobre la transferencia del
liderazgo y el poder, el conflicto entre generaciones, la importancia
dela secuencia, dimensién temporal y comunicacién en la sucesion,
las peculiaridades de la sucesién en las grandes y pequefias y media-
nas empresas, el impacto del género y otros factores demograficos
en el éxito del proceso de sucesion, los efectos de este proceso en el
rendimiento financiero, etc. En estudios que tratan la sucesion, el
directivo o CEO aparece como un término frecuente. Asi, hay traba-
jos que analizan la influencia de sus caracteristicas en el proceso de
sucesion del fundador. Sin embargo, seria interesante seguir pro-
fundizando en el conocimiento de los factores condicionantes del
éxito de dicho proceso, pues son muchas las empresas familiares
que comienzan su decadencia en el paso a la segunda generacion;
ademas, las ventajas y efectos que puede tener la contratacién de
un directivo no familiar no han sido suficientemente estudiadas. En
este sentido, puede ser interesante la identificacién de diferencias
sectoriales en el proceso de sucesion, por ejemplo, determinando si
las empresas con diferente intensidad tecnolégica desarrollan poli-
ticas distintas de profesionalizaciéon de la direccién y qué factores
influyen en la efectividad de dichas politicas.

A pesar de la conexion entre la sucesién y la estrategia que
muestra la figura 4, es necesario avanzar en la investigaciéon de
las relaciones entre el plan de sucesion y la planificacién estra-
tégica. Otra potencial linea de investigacion puede tener como
objetivo estudiar el proceso de sucesién desde la perspectiva del
gobierno corporativo, identificando las practicas mas efectivas.
Teniendo en cuenta que la mayor parte de los articulos relacionados
con la sucesién son tedricos, descriptivos o basados en estu-
dios de casos, se recomienda para futuras investigaciones aplicar
metodologias cuantitativas con el fin de posibilitar la generaliza-
cion de resultados. Por otro lado, aunque la sucesién ha recibido
notablemente mas cobertura respecto a otras tematicas, la litera-
tura esta fragmentada. Debemos destacar algunas contribuciones



Documento descargado de http://www.elsevier.es el 16/12/2016. Copia para uso personal, se prohibe la transmisién de este documento por cualquier medio o formato.

C.A. Benavides Velasco et al / Cuadernos de Economia y Direccion de la Empresa 14 (2011) 78-90 85

Emprendeduria e innovacion

Relaciones entre empresas Desarrollo/
Empren- crecimiento
deduria e ——
innovacion els)::teé(;i:?any Crecimiento
: y
., cambio . rendimiento
Sucesion/plan organizacional Teoria de empresarial
de sucesion recuresos y
) capacidades Financiacion
Estrategia Cambio Empresas cotizadas
Relaciones intergeneracionales organizacional
Direccion
P Financiera
Continuidad en la empresa familiar PYMEs Rendimiento
Formanién Salario/compensacion
Control Composicoén del equipo
directivo
Exito Gobierno
corporativo
CEO Estudios Gobierno
Liderazgo comparalt::\r/ggiedad corporativo
Coemprendedores
Culura Estructura
organizacional . ]
) organizacional
Conflicto Roles directivos
Implicacion . Teoria de la agencia
familiar Comportamiento
Etmia organizacional Redes
Género Dinamica Altruismo
familiar Teoria organizacional
interpersonal Ecct)nor,ma y
Género eoria Lo
etnia y Recursos Humanas organizacional Teoria institucional

Direccion
de
recursos
humanos

Empleados
no familiares

Confianza

Figura 4. Red de los principales temas y palabras clave estudiadas, 1961-2008.

(Cabrera-Suarez et al., 2001; Burkart et al., 2003; Le Breton-Miller
etal., 2006) que han desarrollado un enfoque integral usando varios
modelos tedricos para describir el contexto y las fases del proceso
de sucesion.

Dentro del tema «economia y teoria organizacional» se analiza
el comportamiento individual y grupal, la estructura organizativa
y los procesos administrativos examinandose bajo marcos teéricos
diversos como la teoria de la agencia, la teoria institucional y la teo-
ria de los costes de transaccion. Como se observa en la tabla 4, el
tépico de economia y teoria organizacional presenta un gran cre-
cimiento en las dos Gltimas décadas, lo que pone de manifiesto el
esfuerzo que se esta desarrollando por encuadrar las investigacio-
nes sobre empresa familiar en marcos tedricos que proporcionen
fundamento y solidez a la disciplina. En el area de «economia y
teoria organizacional», los estudios comparativos entre los nego-
cios familiares y no familiares son frecuentes. Otros trabajos se
centran Gnicamente en empresas de un determinado tamafio para
identificar sus particulares practicas gerenciales, por ejemplo, las
relacionadas con la adopcién de las tecnologias de la informacion,
métodos de aprendizaje organizativo, problemas de agencia, etc.
Futuros estudios deberian analizar como algunos factores tales
como la profesionalizacién, el ciclo de vida organizacional o la tran-
sicién intergeneracional determinan la naturaleza y evolucioén de
las diferentes dimensiones de gestién. Por otro lado, hemos podido
observar la conexién entre la economia y teoria organizacional y el
tépico de gobierno corporativo. Palabras clave como la estructura
organizativa, la propiedad o la teoria de la agencia son tratadas en
ambas areas. Un area de investigacion emergente encuadrada bajo
ambas perspectivas explora el altruismo que se define en el con-
texto familiar como la funcién de utilidad que relaciona la riqueza
de un individuo a la de otros. Asi, los padres exhiben niveles altos
de munificencia en relacién con sus hijos no sé6lo por la unién que

existe entre ellos, sino también porque sus intereses y los del nego-
cio se perjudicarian si actuasen de forma menos altruista (Karra
et al., 2006; Schulze et al., 2003). Las contribuciones dentro de este
drea examinan temas tales como la influencia de altruismo en el
gobierno de las empresas familiares, la relacion entre la funcién de
utilidad y los costes de agencia a lo largo del ciclo de vida de la
empresa, etc. Lineas futuras podrian analizar el altruismo desde
diferentes marcos teéricos relacionados con el comportamiento
organizacional y la gestién de recursos humanos. En la basqueda
de un cuerpo teérico capaz de explicar la empresa familiar como
contexto tnico y diferenciado de otro tipo de empresas, hay que
sefialar que la teoria de la agencia ha permitido grandes avances.
Los trabajos enraizados en dicha teoria han sido los mas citados
de esta area (por ejemplo Gomez-Mejia et al., 2001; Schulze et al.,
2001, 2003) y han permitido mejorar el conocimiento de la dina-
mica de los negocios familiares. Ahora bien, se considera que la
teoria de la agencia no permite explicar ciertos constructos y rela-
ciones causales que necesitan abordarse desde perspectivas ligadas
a los recursos y capacidades (Pearson et al., 2008).

Las contribuciones relacionadas con el «gobierno corporativo»
han experimentado un gran crecimiento en la Gltima década,
haciendo que dicha area emerja como segundo tépico mas rele-
vante junto a la «economia y teoria de la organizacién» y la
«direccién estratégica y cambio organizacional». Los articulos mas
citados sobre gobierno corporativo son los realizados por Anderson
et al. (2003) y Anderson y Reeb (2004). En su mayor parte, los
trabajos sobre dicho tépico se tratan bajo la perspectiva de la teo-
ria de la agencia, e incluyen aspectos como las consecuencias de
la composicién del equipo directivo (con proporciones diferen-
tes de integrantes familiares y no familiares) y del tamafio del
equipo directivo, el locus de control familiar, el disefio de estruc-
tura del equipo directivo para la toma de decisiones, el proceso de
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seleccion de directivos externos, la influencia de configuracion de la
propiedad y estructura del capital en varios aspectos (estilo admi-
nistrativo, crecimiento y rendimiento empresarial), y los efectos
de la politica de compensacién. Como otras categorias, el tépico
del gobierno corporativo también incluye articulos que enfocan la
atencién en empresas pequefias y medianas. Una linea de estudio
que requiere mayores esfuerzos de investigacién esta relacionada
con la revelacién de informacién por parte de las firmas familia-
res (Ali et al., 2007; Chen et al., 2008). Para mejorar la actividad
empresarial y el valor de la empresa, las companias que intervie-
nen en el mercado de capitales han de tener en cuenta los efectos
de la transparencia de informacién.

Con el analisis de co-palabras se ha identificado la relacién entre
el gobierno corporativo y el area de direccién estratégica y cam-
bio organizacional. Asi, hay contribuciones que ligan el estudio
del gobierno corporativo a conceptos tales como la ventaja com-
petitiva, y los recursos y capacidades (Carney, 2005; Miller y Le
Breton-Miller, 2006). Ello representa un avance importante sobre
el que hay que dirigir futuros esfuerzos de investigacién, en el sen-
tido de lograr integrar marcos tedricos tales como la teoria de la
agencia, la perspectiva basada en los recursos o las capacidades
dindmicas para poder explicar la complejidad de dimensiones y
relaciones particulares de las empresas familiares.

La «direcci6én estratégica y el cambio organizacional» se ha con-
vertido en una de las cuatro dreas dominantes en los Gltimos afios.
Incluyen estudios que analizan objetivos y herramientas estratégi-
cas adecuadas para las empresas familiares y decisiones tales como
la localizacién, calidad total, redes y cooperacién interorganizacio-
nal, adquisiciones, diversificacion corporativa, etc. En el andlisis de
co-palabras se pone de manifiesto la relacién que mantiene este
tépico con los trabajos sobre emprendeduria e innovacién. En gene-
ral, la literatura sobre direccion estratégica en empresas familiares
es descriptiva y su impacto en el rendimiento empresarial no ha
sido profundamente estudiado empiricamente, lo que resulta inte-
resante explorar en futuros proyectos de investigacion. En gran
conexién con el tema de sucesién, futuros estudios deberian ana-
lizar c6mo la planificacion estratégica influye en la explotacién de
nuevas oportunidades y la continuidad. Concerniente a la necesi-
dad de desarrollar una teoria de la empresa familiar, se ha seflalado
la contribucién que puede representar el incorporar la perspec-
tiva estratégica (Zahra y Sharma, 2004). En particular, como se ha
comentado anteriormente, estin emergiendo como enfoques te6-
ricos adecuados para analizar la empresa familiar las perspectivas
basadas en los recursos y capacidades dindmicas; éstas pueden
ayudar a identificar los activos y competencias que hacen a las
empresas familiares Ginicas y les permiten sobrevivir, crecer y crear
diferencias sostenibles en los resultados. En esta direccién son des-
tacables los trabajos de Habbershon y Williams (1999), Habbershon
et al. (2003), y Chrisman et al. (2005), ostentando éstos tltimos
ademas el tercer y cuarto puesto de los articulos mas citados en la
disciplina de empresa familiar.

La «dindmica familiar interpersonal» analiza las implicaciones
de las interacciones que se dan en el seno de la familia en el nego-
cio. Como trabajo mas citado en esta area de estudio cabe destacar
elde Ensley y Pearson (2005). El liderazgo, la evasion de responsabi-
lidad, la confianza, el poder social dentro de la familia y la cohesién
del grupo familiar accionista (coemprendedores, el fundador y los
descendientes, divorciados, etc.) son ejemplos de aspectos anali-
zados dentro de la categoria de dindmica familiar interpersonal.
Sélo algunos trabajos han investigado cémo el comportamiento o
la dindmica de los accionistas influye en medidas objetivas de los
resultados de la actividad empresarial, como ganancias, la renta
o el crecimiento de ventas. Los articulos que tratan la dindmica
familiar interpersonal estan relacionados con la economia y teo-
ria organizacional y otras areas como el conflicto, el género y etnia
o la direccion de recursos humanos. Algunos trabajos investigan

la influencia de etnias particulares en los valores y en el conflicto,
mientras que otros exploran el estilo de direccién de los recursos
humanos que contribuye a la estrategia de calidad, la influencia de
la dindmica familiar y las implicaciones de la contratacién de per-
sonal externo en la satisfacciéon de los empleados e integrantes de la
segunda generacion. Lineas futuras de investigacién podrian exa-
minar el impacto de las relaciones familiares en el comportamiento
en el lugar de trabajo (Lee, 2006) de compaiiias familiares de secto-
res y tamafios diferentes a través del andlisis de muestras grandes
de empresas. Por otro lado, normalmente los estudios empiricos
en esta area son de corte transversal. Es necesario efectuar inves-
tigaciones longitudinales que analicen la incidencia de la dindmica
familiar en las distintas fases del ciclo de vida organizacional captu-
rando los retos de las sucesivas generaciones asociados a cambios
de liderazgo, tratando de identificar diferencias entre empresas en
sus primeras fases de vida y empresas maduras, y ligando la evo-
lucién de la dinamica del comportamiento familiar a decisiones
estratégicas y resultados financieros.

La «direccién financiera» constituye un campo de estudio
relevante, presentando el mayor crecimiento del niimero de publi-
caciones en la dltima década. Incluye articulos principalmente
relacionados con el coste del capital, decisiones sobre la estructura
del capital social, riesgo, gestiéon del capital circulante, financia-
cién propia, beneficio empresarial, el proceso y las consecuencias de
cotizar en bolsa, y las estrategias de inversiones. Sobre estas tema-
ticas, uno de los trabajos mas influyente, que ademas, es el segundo
mas citado en la literatura sobre empresa familiar, es el realizado
por Villalonga y Amit (2006); otros articulos destacados correspon-
den a Mcconaughy et al. (2001) y Almeida y Wolfenzon (2006).
Algunas de las contribuciones sobre direccién financiera anali-
zan diferencias en las caracteristicas financieras entre compaiiias
pequeias y grandes, entre empresas familiares y no familiares, o
entre la primera y siguientes generaciones. Futuras investigaciones
deberian avanzar en esta linea mediante la exploracién de la exis-
tencia de diferencias sectoriales. Ademas, existe un gran acuerdo al
considerar que el entorno corporativo, institucional y nacional tiene
una gran influencia en las diferencias de las caracteristicas finan-
cieras entre las empresas familiares y no familiares (Smith, 2008).
Asi, la cultura nacional y de la propia organizacién tiene un impacto
en los niveles de control familiar, lo cual repercute en las decisio-
nes financieras y en el rendimiento empresarial. Por ello, resulta
interesante llevar a cabo un mayor niimero de investigaciones que
efectien comparaciones internacionales que analicen dichas rela-
ciones causales. Por otro lado, en el andlisis de co-palabras, se
identifica una emergente relacién entre trabajos sobre direccién
financiera y «crecimiento y rendimiento empresarial». En este sen-
tido, resulta interesante avanzar en el conocimiento sobre como las
decisiones financieras (tales como el momento de salida a bolsa)
guardan relacién con el proceso de sucesion y los niveles deseados
de centralizacién de control familiar.

Otros tépicos han sido tratados con una frecuencia relati-
vamente menor que los anteriores, tales como crecimiento y
rendimiento empresarial, emprendeduria e innovacion, género y
etnia, direccién de recursos humanos, conflicto, formacién, consul-
toria y docencia sobre empresa familiar e internacionalizacién y
globalizacién.

«Crecimiento y rendimiento empresarial» es un area que ha
manifestado gran incremento de relevancia en la Gltima década.
En ella, se examina la estrategia y practicas gerenciales que con-
tribuyen a la continuidad y al crecimiento empresarial, el papel
del liderazgo en el éxito de la empresa, el efecto del gerente fami-
liar frente al no familiar, etc. El articulo mas citado en esta area
de estudio se refiere a la planificacién estratégica y del nego-
cio para facilitar el rapido crecimiento de las empresas familiares
(Upton et al., 2001). En el andlisis de co-palabras se evidencia que
muchas de las contribuciones sobre crecimiento estan ligadas al
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rendimiento, generalmente financiero. Seria interesante estudiar
en futuras investigaciones la influencia de la dindmica familiar en
la consecucién de objetivos estratégicos distintos a los financieros,
que permitan el crecimiento de la empresa en las sucesivas etapas
del ciclo de vida organizacional.

La <emprendeduria e innovacién» conforma un tema interesante
pues ambos aspectos aumentan la diferenciacién de los produc-
tos de las empresas familiares y, por ende, puede incrementar su
rentabilidad. Los estudios dentro de esta categoria analizan pai-
ses diferentes, hacen comparaciones entre empresas familiares y
no familiares, suelen estar relacionados con varios temas como la
adopcién del riesgo, la cultura organizacional y la estrategia. Un
area de investigacién con muchas potencialidades hace referencia
al andlisis de la innovacién en el producto, en los procesos a tra-
vés de la investigacion y desarrollo, y la bisqueda de mercados
nuevos para promover la continuidad y el éxito en las empresas
familiares. En relacién con la emprendeduria, una de las contribu-
ciones mas citadas es la realizada por Zahra et al. (2004), donde se
analiza el efecto de diversas dimensiones de la cultura organiza-
cional desde la perspectiva basada en los recursos. Esta perspectiva
también se utiliza como fundamento en unos de los trabajos mas
destacados sobre innovacién en las empresas familiares (Eddleston
et al., 2008), lo que pone de manifiesto la relevancia creciente del
enfoque estratégico en las distintas areas de la literatura sobre tales
empresas.

La tematica de «géneroy etnia» ha sido mas predominante en los
afios noventa que en la dltima década. Uno de los trabajos mas influ-
yentes sobre género es el llevado a cabo por Salganicoff (1990). Este
tema muestra, por ejemplo, los factores que influyen en la estrategia
dentro de una empresa familiar étnica, el impacto de patrones étni-
cos en aspectos tales como la sucesion, la estructura organizativa,
etc. Muchos de estos estudios se fundamentan en metodologias
cuantitativas aplicadas a muestras grandes de empresas represen-
tativas de diferentes sectores de actividad (Dean, 1992; Danes et al.,
2007), lo cual ha permitido la obtencién de conclusiones genera-
lizables. Se han identificado varias investigaciones realizadas en
China, teniendo un gran impacto el trabajo de Wong (1993). Sin
embargo, la tematica de género y etnia no es muy extensa en la
literatura sobre empresa familiar y atin son numerosas las dimen-
siones que necesitan un mayor esfuerzo de investigacién. Asi, por
ejemplo, son escasos los trabajos que analizan el efecto moderador
deladiversidad de géneroy étnica en el desarrollo de competencias
y capacidades esenciales, y como se relaciona dicha diversidad con
distintas medidas de rendimiento financiero y estratégico, contro-
lando por factores tales como los valores y la cultura de la empresa,
grado de involucracién de la familia en el negocio, tamaiio de la
empresa, etc.

Otros trabajos se centran en la «direccién de recursos humanos»,
tematica estrechamente relacionada con el comportamiento orga-
nizacional como pone de manifiesto el analisis de co-palabras. Los
articulos de Lansberg (1983) y Astrachan y Kolenko (1994) han
sido identificados como los mas citados en el area sobre direccién
de recursos humanos. Esta area explora, por ejemplo, el disefio
de los sistemas de compensacién e incentivos, la percepcién de
equidad en el trato del empleado no familiar, el reclutamiento,
entrenamiento y desarrollo profesional, el impacto de costumbres
en la supervivencia y el éxito, etc. En general, atin es muy limi-
tada la investigacion sobre la gestion de los recursos humanos en
las empresas familiares, centrandose la mayoria de los estudios
en las de gran dimensién. Lineas futuras de investigacion podrian
estar relacionadas con el estudio de la influencia de las diversas
dimensiones de direccién de recursos humanos (reclutamiento,
compensacion, formacion, participacién, promocion, etc.) en el ren-
dimiento, crecimiento y consecucién de objetivos estratégicos de
las pequefias y medianas empresas familiares. Es mas, se podria
analizar si ciertas politicas de recursos humanos (por ejemplo,

incentivos salariales) se aplican de modo diferente entre emplea-
dos familiares y no familiares y si ello esta asociado a distintas fases
de crecimiento o ciclo de vida organizacional.

El«conflicto» es una dimensién particular de la dindmica familiar
interpersonal que se ha considerado como un tema independiente
debido a su relevancia en este tipo de empresas. Se convirtié en
un area de investigacion destacada a finales de los afios noventa.
Todavia es reducido el niimero de investigaciones sobre dicha
tematica, aunque algunas de ellas tienen un creciente impacto
medido por el nadmero de citas recibidas (por ejemplo la efectuada
por Kellermanns y Eddleston, 2004). Los estudios sobre el conflicto
incluyen temas como las estrategias para gestionar el conflicto, el
impacto del conflicto en los recursos humanos o la relacién entre
el conflicto y el rendimiento empresarial. Ejemplos de potencia-
les lineas de trabajo pueden ser profundizar en el conocimiento de
variables moderadoras en la relacién entre el conflicto y el rendi-
miento, o determinar estrategias que potencien el conflicto positivo
y limiten el de caracter negativo combinando el nivel de analisis
individual, grupal y organizativo.

El area de estudio sobre «formacién, consultoriay docencia sobre
empresa familiar» ha tenido una mayor presencia en la literatura
familiar en la década de los noventa que en la actualidad. Los traba-
josenmarcados en este topico tratan las cualidades y caracteristicas
de profesionales (consejeros, asesores, etc.) que asesoran y propor-
cionan informacién a los integrantes de las empresas familiares y
las herramientas para ayudar a los asesores a orientar a la empresa
familiar. En esta linea, uno de los trabajos mas citados es el Alderfer
(1988). En los tltimos afios se ha puesto de manifiesto la impor-
tancia de la creacién de centros de investigacién sobre empresa
familiar por algunas universidades tales como Kennesaw State Uni-
versity, la University of Pennsylvania y 1a Oregon State University. Por
otro lado, también se ha destacado la relevancia del desarrollo de
programas y cursos impartidos por las universidades para ayudar a
las empresas familiares. Es necesario seguir avanzando en la iden-
tificacion de proyectos de investigacion potenciales y programas
académicos relacionados con los actuales retos a los que debe hacer
frente las empresas familiares.

Las contribuciones sobre «internacionalizacién y globalizacién»
han emergido especialmente en la Gltima década. La interna-
cionalizacién puede ser beneficiosa para el negocio familiar,
proporcionando a la empresa una ventaja competitiva (Claver
Cortés et al., 2008). Factores como la incorporacién de nuevas gene-
raciones ala direccién o la colaboracién con otras empresas pueden
tener efectos positivos en la internacionalizacién de la empresa
familiar (Nieto y Fernandez, 2005). Los articulos analizados sobre
este topico estudian factores que propician o inhiben la interna-
cionalizacién de los negocios familiares, el cambio en las actitudes
hacia la internacionalizacién a través de las generaciones, la com-
paraciéon de capacidades gerenciales entre empresas familiares y
no familiares segiin el grado de su internacionalizacién, el impacto
de la propiedad en la expansién internacional, entre otros factores.
Algunas de estas contribuciones se centran en empresas pequeiiasy
medianas, y otras presentan la evidencia de diferentes paises. Uno
de los trabajos mas relevantes es el realizado por Gallo y Garcia
(1996). Algunas lineas futuras de investigacién podrian relacio-
narse con la identificacién de los medios y recursos mas efectivos
para la internacionalizaciéon de las empresas familiares, tales como
las alianzas estratégicas, la reputacién, las competencias tecnol6-
gicas, etc. Esta area de estudio podria enmarcarse en el enfoque de
capacidades dindmicas.

Algunos temas relevantes que han sido poco estudiados hacen
referencia a la profesionalizacién, cultura o la responsabilidad
social corporativa y ética.

La «cultura» ha recibido escasa atencién, a pesar de que es
una importante dimensién que influye la sucesién, el gobierno y
otros aspectos de la administracién. En relacién con la sucesion, un
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trabajo destacado por el niimero de citas recibidas es el de Dyer
(1988). Algunas contribuciones han analizado el diferente impacto
de la cultura en el rendimiento empresarial en las compafiias fami-
liares y no familiares o el papel del fundador en la creacién de la
cultura organizativa. Futuras investigaciones podrian analizar cua-
les son los mecanismos mas efectivos para transmitir la cultura
entre las sucesivas generaciones, como se transforma la cultura en
las decisiones estratégicas, y en qué medida la cultura de empre-
sas familiares exitosas puede ser dificilmente replicada, siendo por
tanto, fuente de ventajas competitivas.

La «profesionalizacién» se relaciona con la planificacién de la
sucesion e implica efectuar una transicién de un estilo directivo
informal a otro mas formal para garantizar el crecimiento sosteni-
ble de la empresa. La contribucién mas influyente en esta area de
estudio es la efectuada por Dyer (1989). Ejemplos de temas esca-
samente investigados son, entre otros, el posible surgimiento de
tensiones y conflictos entre gerentes familiares y los gerentes no
familiares, el impacto de la profesionalizacién en el rendimiento, o
la seleccién del momento adecuado en el ciclo de vida organizacio-
nal para incrementar el grado de profesionalizacién.

La «responsabilidad social corporativa y ética» constituyen
aspectos de gran interés en el contexto de las empresas fami-
liares que atin no han sido suficientemente estudiados. Como
trabajos mas citados caben destacar los de Adams et al. (1996)
y Dyer y Whetten (2006). Futuros trabajos deberian profundi-
zar en las diferencias en el comportamiento ético y las practicas
de responsabilidad social corporativa entre las empresas fami-
liares y no familiares, entre las pequefias y grandes empresas,
asi como entre empresas de diferentes paises. Ademads, para
medir la influencia del control familiar sobre las practicas de
responsabilidad social, resulta interesante efectuar un andlisis
comparativo entre las empresas familiares que cotizan y que
no cotizan en bolsa. También, se deberia profundizar sobre el
papel que juegan determinados factores mediadores tales como
la imagen y reputacion, la cultura, la generacién del propietario,
etc.

En general, mediante el andlisis de las palabras clave, se ha
puesto de manifiesto que la teoria de la agencia constituye, en las
dos ultimas décadas, el marco de andlisis predominante que fun-
damenta la literatura sobre empresa familiar. Es destacable sefialar
que las contribuciones relacionadas con la perspectiva basada en los
recursos y el enfoque de capacidades dindmicas han emergido con
una gran intensidad principalmente en los tres Gltimos afios. Otros
marcos tedricos utilizados en los estudios sobre empresa familiar
han sido la teoria institucional, la teoria de costes de transaccién, la
teoria de dependencia de recursos y la teoria del conocimiento. Esta
diversidad de perspectivas tedricas y la posibilidad de integracién
de algunas de ellas, ofrece oportunidades para comprender mejor
la complejidad de la empresa familiar y avanzar en la consolidacién
de la disciplina.

6. Conclusion

Se considera que la investigacién sobre empresa familiar atin
no constituye una disciplina cientifica consolidada (Sharma, 2004;
Bhalla et al., 2006). Sin embargo, existe un creciente interés en este
campo de estudio como asi lo demuestra el aumento del nimero
de articulos publicados en revistas de prestigio relacionadas con la
direccion de empresas.

Mediante el uso de métodos bibliométricos, el presente trabajo
ha tenido como objetivo describir las tendencias, estado y evolu-
cién de la literatura sobre empresa familiar con el fin de identificar
areas potenciales para la investigacion futura que contribuyan a la
consolidacién de la disciplina. Para ello, se ha efectuado un analisis
bibliométrico de las revistas indexadas en el SSCI en las categorias

de business, business finance y management, el cual ha verificado
el aumento en la investigacién sobre empresa familiar en los alti-
mos afios y el rigor creciente de las metodologias aplicadas en los
estudios empiricos.

El desarrollo de una «teoria de la empresa familiar» requiere
contribuciones enraizadas en una variedad de enfoques teéricos
(Chrisman et al., 2008). La aplicacién de teorias dominantes al
estudio de la empresa familiar puede proporcionar una mejor
estructuracion de las investigaciones (Chua et al., 2003). En par-
ticular, uno de los retos mas destacados es lograr explicar cémo y
por qué las empresas familiares se comportan y obtienen resultados
diferentes a otro tipo de organizaciones.

En el presente trabajo, hemos destacado como la perspectiva
estratégica y, particularmente, la visiéon basada en los recursos
(Wernerfelt, 1984; Hoopes et al., 2003) y el enfoque de capacida-
des dinamicas (Teece et al., 1997; Teece, 2007 ) representan marcos
tedricos adecuados para avanzar en la consolidacién de la empresa
familiar como disciplina cientifica. Es mas, dichos marcos debe-
rian ligarse a otros enfoques tales como la teoria de la agencia o
el comportamiento organizacional para proporcionar una mejor
comprensién de la dindmica del negocio familiar.

Este articulo también sugiere un niimero de potenciales areas de
investigacion relacionadas con los temas mas frecuentemente tra-
tados en la literatura sobre empresa familiar, prestando atencién
a aspectos metodolégicos. Entre las tematicas mas predominantes,
podemos destacar la sucesién, la economia y teoria organizacio-
nal, el gobierno corporativo, la direccién estratégica y el cambio
organizacional, la dindmica familiar interpersonal y la direccién
financiera.

Con caracter general, es posible sefialar que atin es limitado el
naimero de estudios longitudinales; resultaria de gran valor apli-
car este tipo de estudios a todas las tematicas, lo cual permitiria
identificar los retos mas relevantes de las sucesivas generaciones e
identificar cudles son las decisiones mas eficaces en cada fase del
ciclode vida organizacional enrelacién con el gobierno corporativo,
la profesionalizacién, la direccién financiera, la dindmica familiar
interpersonal, las practicas de recursos humanos, etc.

Sin duda, el tépico mas investigado ha sido la sucesién. A pesar
de la gran cobertura que ha recibido en comparacién a otras tema-
ticas, es necesario seguir avanzando en este tépico, por ejemplo,
explorando la conexién entre el plan de sucesién y la planificacién
estratégica para garantizar una gestion integral de dicha proble-
matica. En relacién con la economia y teoria organizacional, es
posible destacar que las contribuciones ligadas a la teoria de la
agencia han permitido grandes avances en el desarrollo de la litera-
tura sobre empresa familiar; sin embargo, dicha teoria no permite
explicar ciertos constructos o relaciones causales lo que exige su
interconexion con otras marcos tedricos complementarios como
se ha mencionado anteriormente. Dicha interconexién ya esta
emergiendo, por ejemplo, en las investigaciones sobre gobierno
corporativo. Por su parte, a pesar de que la direccién estratégica se
ha convertido en una de las cuatro areas dominantes en la literatura
sobre empresa familiar, los trabajos ligados a dicha tematica pre-
sentan predominantemente una naturaleza descriptiva, y no se ha
analizado su impacto en el rendimiento empresarial; futuros pro-
yectos de investigacion tendrian que efectuar estudios empiricos
causales que permitan identificar herramientas estratégicas ade-
cuadas para las empresas familiares. Es destacable también que la
direccion financiera ha experimentado una relevancia creciente en
la dltima década, siendo interesante llevar a cabo comparaciones
internacionales que permitan medir la incidencia de las diferen-
tes culturas nacionales, y estudiar su relacién con el proceso de
sucesion y control familiar.

Futuras investigaciones deberian contemplar dimensiones
relacionadas, entre otras cuestiones, con la cultura, la profesionali-
zacion o la responsabilidad social corporativa, que a pesar de influir
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en la sucesién, gobierno corporativo y otras areas de gestion, no han
sido suficientemente examinadas.

Reconocemos la existencia de algunas limitaciones en el pre-
sente trabajo, entre las que podemos destacar que se centra en un
grupo de indicadores y técnicas bibliométricas para examinar el
contenido de los articulos publicados en las revistas selecciona-
das. Podria ser de interés usar otras técnicas de andlisis de datos
con otros objetivos que complementen este estudio, tales como el
método de co-citas.

Teniendo en cuenta la amplitud del periodo de tiempo analizado
y el nimero de articulos de la base de datos elaborada, hemos tra-
tado de mostrar una vision global del estado de la disciplina y de
su evolucién en el tiempo. Este estudio identifica potenciales areas
de investigacién futura sobre temas ain poco explorados. Ademas,
ofrece sugerencias teéricas y metodolégicas que pueden beneficiar
el desarrollo y consolidacion de la empresa familiar como disciplina
cientifica.
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