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FOLKSONOMIAS

en las bibliotecas:
VENTAJAS E INCONVENIENTES
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Qué son las folksonomias

Las folksonomias son clasifica-
ciones generadas por la acumu-
lacion de términos de descrip-
cion de una serie de objetos
digitales comunes, realizadas
por muy diversos usuarios.

Para entender mejor el concep-
to, tomemos un ejemplo: en
el portal Flickr (http://www.
flickr.com), podemos encontrar
millones de fotografias, apor-
tadas por millones de usuarios.
Seria practicamente imposi-
ble pagar a los clasificadores o
documentalistas profesionales
necesarios para describir co-
rrectamente cada una de esas
fotografias. Por eso, a los crea-
dores de Flickr se les ocurrid
permitir que fueran los propios
usuarios los que describieran
sus propias fotos y, ademas,
que pudieran describir las fotos
de otros autores, aportando sus
particulares puntos de vista.

Para ello, se permitio a los usua-
rios describir cada foto con una
0 mas etiquetas, lo que se deno-
minan tags. Un tag en principio
constaba de una sola palabra
(“playa”, “sol”, “despejada”).
Posteriormente se pudieron
utilizar varias palabras para ex-
presar en una sola frase un con-
cepto que describiera la foto-
grafia (“playa soleada”, “playa
desierta”). Al acto de describir
mediante tags, se lo denomino
tagging. En realidad, funciona

como las palabras clave con
que los autores de un articulo
cientifico describen sus propias
obras, con la salvedad de que
en este caso, solo ellos descri-
ben sus articulos, no se permite
a los lectores describirlos.

Conforme mas y mas usuarios
describian la foto, mas rica era
la descripcion, mas matices dis-
tintos se obtenian, y permitia a
mas usuarios encontrar el mismo
objeto digital (la foto) por dis-
tintas expresiones de blUsqueda
(queries, palabras clave).

(Golder & Huberman, 2006).
Solia ocurrir que una pequeiia
fraccion de todos los tags usa-
dos se repetian mas, y un con-
junto muy grande de tags eran
muy poco usados. Al represen-
tar graficamente ese conjunto
de tags, se utilizo la ley de Fitt,
por la cual los elementos que
mas se quieren potenciar vi-
sualmente (por los que se quie-
re que se encuentre algo antes)
se deben ver mas grandes.

Asi, los tags mas utilizados se
visualizan con un tamano de le-
tra mas grande, tras la asuncion
de que aquellos tags mas usa-
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Fig.2: Folksonomia realizada a partir de miles de tags en Flickr.com.

Asimismo, se observo que el
conjunto de esas descripciones
o tags se comportaban confor-
me a una ley de potencias, y su
uso se basaba en una gran regu-
laridad por parte de los usuarios
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Fig.1: Etiquetas asociadas a una fotografia en Flickr.com

dos para describir, seran proba-
blemente los mas usados en el
futuro para recuperar informa-
cion (en el ejemplo, fotos).

De esta forma surgieron las
folksonomias, literalmente
“taxonomias realizadas por
el pueblo”, que aunque no es
semanticamente correcto, si
describe bastante bien el espi-
ritu del concepto. Es decir, una
folksonomia permite encontrar
un objeto digital (una foto, un
video, una ficha de un libro...)
en una taxonomia (término que
es en realidad una perversion
por el uso de una clasificacion,
que en este caso no seria una
verdadera taxonomia, puesto
qgue no solo tendria tematicas
mutuamente excluyentes), una
clasificacion realizada por el
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Las etiquetas o tags suelen ser genéricos: responden al lenguaje propio

de los usuarios, y fomentan la navegacion entre terminos y entre
objetos de una forma muy natural.

conjunto de los usuarios, no
solo por clasificadores profesio-
nales, en nuestro caso bibliote-
carios o documentalistas.

Por tanto, la descripcion que
cada usuario realiza de ese ob-
jeto lleva consigo dos dimensio-
nes: la personal (yo describo mis
fotos para mi, para guardarlas
en mi cuenta y volverlas a en-
contrar mas tarde) y la colecti-
va (cuando muchos usuarios uti-
lizan los mismos términos, esos
términos sirven para recuperar
esos objetos) (Hassan, 2006).

Ventajas de las folksonomias

Los sistemas que utilizan folk-
sonomias como forma de indi-
zacion de sus objetos digitales
(sean fotos, videos, libros, ar-
ticulos cientificos, etc.) son en
general bastante simples. Los
tags suelen ser genéricos: res-
ponden al lenguaje propio de
los usuarios, y fomentan la na-
vegacion entre términos y entre
objetos (serendipia) de una for-
ma muy natural.

Ademas son baratos, puesto que
el duefio del sitio web sélo tiene
que concentrarse en mejorar el
sistema, y puede abaratar cos-
tos al no tener que contratar a
mas documentalistas para ha-
cer una tarea que de otro modo
seria ingente. Por eso ha triun-
fado entre las startups, peque-
fias compaiias que con un mini-
mo presupuesto aspiran a crear
portales y aplicaciones que den
servicio a multitud de usuarios.

La propia naturaleza relacional
de los tags los hace muy inte-
ractivos y divertidos, lo que a
buena parte de los usuarios les

gusta. El usuario puede ir nave-
gando de un tag a otro, encon-
trando términos relacionados
(utilizando diversas técnicas de
clustering, comenzando por la
coocurrencia de tags). Al poder

tal como Flickr, y por el costo
global en comparacion con su
descripcion por profesionales,
pueden resultar una inversion
optima.
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Fig.3: Ejemplo de evolucion deseable en un proyecto de web 2.0.

describir ellos mismos los ob-
jetos recuperados, les permite
aportar su granito de arena, y
a su vez, les ayuda a recordar
mejor los objetos que querra
recuperar en el futuro (Budiu,
Pirolli & Hong, 2007).

Por otro lado, las folksonomias
son exhaustivas, en el senti-
do de que permiten abarcar
de forma sencilla y barata una
mayor cantidad de tematicas
cuanto mas grande sea el grupo
de usuarios que describen esos
objetos digitales.

Podemos decir entonces que
los sitios webs que utilizan
folksonomias como forma de
descripcion de contenidos son
altamente escalables, siendo
su mayor valor ahadido su alta
rentabilidad. No son perfec-
tos, pero para objetos digitales
como fotos, y en las cantidades
en las que las necesita un por-

Inconvenientes de las folkso-
nomias

La muerte por el éxito puede
acechar a un sistema que use
folksonomias. Cuando muchos
usuarios generan todo tipo de
descripciones, sin ningln tipo
de control, pueden generar
todo tipo de problemas: pérdi-
da de calidad en la descripcion,
spam producido por usuarios
con malas intenciones, excesi-
va generalizacion, etc.

La falta de especificidad en la
recuperacion de informacion
de cada tag en la descripcion
de fotos o videos, y la ya clasi-
ca critica a la web 2.0 en gene-
ral de la facilidad de creacion
de contenido basura son otros
de los problemas a los que se
enfrenta un portal de estas ca-
racteristicas. Por eso, muchos
sitios web incluyen en los algo-
ritmos que construyen las folk-
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sonomias sistemas que intentan
detectar el spam, relaciones
tematicas extranas o anomalas,
uso de lenguaje impropio, etc.

A su vez, también se puede dar
su muerte por falta de usua-
rios. Los sitios web en los que
no existe ninguna descripcion
de los objetos digitales, a no
ser que los describan los usua-
rios, tienen inicios inciertos,
precisamente porque sin usua-
rios, no hay sitio web 2.0. Por
eso, al disefar la experiencia
de usuario en un portal biblio-
tecario, se debe contar no sélo
con que un usuario encuentre
un item concreto, sino pensar
qué interactividad necesita el
usuario para obtener un valor
anadido de volver al portal una
y otra vez.

Y, por ultimo, pero no menos
importante, los problemas de
privacidad de estos sistemas

pueden resultar ominosos,
puesto que, a no ser que el
portal haya tomado medidas,
cualquiera podria saber qué ha
descrito quién y con qué tags.
Afortunadamente, hoy dia este
tipo de problemas se subsanan
mediante la peticion de per-
miso al usuario final de visuali-
zacion de sus datos. El usuario
puede elegir una relacion priva-
da con el portal, de tal forma
que nadie vea lo que hace ese
usuario, mientras que sus tags
si pueden pasar al imaginario
colectivo, sin dafar su privaci-
dad, puesto que sblo cuentan
para sumar descripciones de
un mismo objeto descrito con
idénticos tags.

Folksonomias en los catalogos
de las bibliotecas

¢Como seria utilizar un sistema
de indizacion mediante folkso-
nomias para describir y recupe-

rar fichas de items en un cata-
logo (OPAC)?

Para el bibliotecario supone a
priori un problema dejar que
sean los usuarios quienes des-
criban los libros o videos con
sus propias palabras. El miedo
a que los usuarios “destrocen”
el catalogo es legitimo y el mis-
mo Louis Rosenfeld advierte de
sus problemas inherentes, por
lo que aboga por una solucion
mixta, en la que bibliotecarios
profesionales estén al timoén de
una folksonomia participativa,
pero que tenga en cuenta los
vocabularios controlados.

Para el usuario es un recorda-
torio, una forma sencilla de
guardar en su casilla o seccion
personal, de sus cosas (en el
caso de las bibliotecas, libros,
videos, etc.) y, por otro lado, al
usar una folksonomia, supone
una excelente forma de descu-
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brir libros o items que de otro
modo probablemente no encon-
traria, debido a la gran riqueza
y variedad de términos de des-
cripcion.

Librarything es en este sentido
paradigmatico puesto que, a
pesar de sus posibles carencias
o problemas, posee, en febrero
de 2009, 619.534 usuarios que
han generado 46.920.191 de
tags al describir 36.059.744 de
libros, utilizando 4.339.326 pa-
labras distintas.

tre items, y si los guardan como
libros favoritos y escriben los
tags personales con los que
volverlos a encontrar después,
los recuerdan mejor, lo que
ayuda a fidelizar usuarios, y a
implicarlos en el mayor cono-
cimiento de las posibilidades
de descubrimiento de nuevas
obras que le puedan interesar,
al encontrar items descritos por
otros usuarios como relaciona-
dos o interesantes para ese seg-
mento de publico objetivo muy
concreto.
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Fig. 4: Tags relacionados, especificos, y materias de la clasificacion de Dewey asociadas
en Librarything.com en torno al tag “science fiction” .

Léanse tags como centros de
interés, por lo que podemos
encontrar miles de centros de
interés para grupos de lectores
muy especificos, puesto que,
aunque no es tan especifica
como pueda serlo una clasifi-
cacion semifacetada como la
CDU, esta folksonomia aporta
una forma de descripcion te-
matica a un objeto digital con-
creto (de entre los libros, sobre
todo en la parte de las novelas)
que de otro modo caeria en el
saco mas genérico, precisamen-
te, de novelas.

Para los usuarios, pues, sirven
como forma de navegacion en-

El uso de una folksonomia en
un catalogo es un apoyo, no
tiene por qué ser un sustituto
de los vocabularios controlados
y, en cualquier caso, se deben
estudiar los efectos del uso de
este tipo de aproximaciones al
reto de mejorar la experiencia
del usuario. Asi, Koha, software
open source que permite una
gran personalizacion tanto del
interfaz como de prestaciones
mediante programacion ad hoc,
ha sido utilizado en un caso es-
panol: el OPAC social del Cen-
tro de Documentacion del De-
partamento de Innovacion de
BBVA, para el que la empresa
MASmedios desarrollé una per-
sonalizacion de su OPAC (con
miles de usuarios internos espe-
cializados).En esta adaptacion
del software, tanto el interfaz
como ciertos parametros fue-
ron modificados a requerimien-
to del cliente.

En este sentido, se opt6 por uti-
lizar las materias que ya tenia
el catalogo y los tags de forma
separada, pero mostrando al
principio como tags también
materias, para superar el efec-
to de “escaparate vacio”, cuan-
do todavia no habia usuarios ac-
tivos, lo que llevo a los usuarios
a tener ejemplos que les dieran
la pauta y el acicate para gene-
rar sus propios tags.

Otro sistema de gestion de bi-
bliotecas con el que es posible
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Fig. 5: Ejemplo de OPAC social realizado con el software open source Koha.
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gestion documental

Para el bibliotecario supone a priori un problema dejar que sean los
usuarios quienes describan los libros o videos con sus propias palabras.
El miedo a que “destrocen” el catalogo es legitimo.

desarrollar una folksonomia es
Milennium Encore, OPAC Social
de Innovative, que permite a
los usuarios anadir etiquetas en
los registros bibliograficos. Es-
tas etiquetas o tags estan alma-
cenadas aparte de los registros
MARC, lo que permite el uso de
todo el potencial de la catalo-
gacion mas las posibilidades de
navegacion e interaccion de los
tags.

Por tanto, hay que sopesar el
uso de las folksonomias. Sin
ir mas lejos, uno de los casos
mas interesantes y el primero
en desarrollar un sistema de
tagging social fue el de la Ann
Arbor District Library (Michi-
gan, EE. UU.), cuya experiencia
nos puede servir para descubrir
buenas practicas y escollos que
solventar.

SOPAC, Social Opac, el catalo-
go online de la biblioteca Ann
Arbor, ha tenido un gran éxito
entre usuarios de todo tipo,
pero sobre todo, de usuarios
avanzados en el uso de nuevas
tecnologias.

Hemos de tener en cuenta que
hoy dia es un hecho reconocido
por los propios autores de las
modificaciones que se tuvieron
que realizar sobre Milennium
mediante programacion ad hoc
y su incrustacion en el software
de Gestion de Contenidos Dru-
pal, que la folksonomia usada
por ellos tiene un problema: al
ser utilizado (el catalogo onli-
ne, no asi la biblioteca en su
conjunto) mayoritariamente
por usuarios jovenes y nativos
digitales, ha generado un sesgo
hacia tematicas que no tienen
por qué necesariamente repre-

sentar los gustos de la globali-
dad del publico de la biblioteca
(entre los primeros tags usados
estan Science Fiction, anime o
manga).

En este aspecto, y con las con-
sabidas cautelas, hay posibi-
lidades diferentes de genera-
cion de folksonomias: una es
la incrustacion de folksonomias
desde redes de usuarios mucho
mayores que la propia biblio-
teca unitaria, de forma que el
conjunto de usuarios de los que
se obtiene esté mas normaliza-
do, represente mas el conjunto
de la sociedad; otra, median-
te algoritmos de segmentacion
que muestren a los usuarios
tags relacionados con los mas
usados por él mismo, y no tanto
por toda la comunidad.

Conclusiones e investigacion
futura

Como hemos visto, en el mundo
de laweb 2.0y en nuestro caso,
la biblioteca 2.0, queda mucho
por investigar y experimentar.

Las experiencias son promete-
doras, pero la evolucion de los
proveedores de software se en-
frenta al reto de tener en cuen-
ta estas herramientas, evaluar
Su uso y proponer nuevas solu-
ciones y algoritmos (por ejem-
plo, integrar los tags en los re-
gistros MARC vy facilitar asi su
integracion en los indices para
las busquedas desde el Opac).

Los escollos que deben salvar los
bibliotecarios, investigadores y
desarrolladores de software se
centran en analizar la idoneidad
de estas tecnologias y técnicas
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gestion documental

Una folksonomia puede convertirse en un excelente aliado, entre
otras cosas, para entender el lenguaje natural del usuario y sus
habitos de consumo de informacion.

de descripcion, para diferentes
tipos de biblioteca, puesto que
no todas tienen las mismas ne-
cesidades, y sus usuarios no tie-
nen por qué generar las mismas
respuestas.

Sus atractivos se centran en el
incremento de interactividad y
“diversion” al utilizar la herra-
mienta online, una mayor impli-
cacion del usuario en el proceso
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