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RESUMEN

Este trabajo tiene por objeto realizar una propuesta de metodologia de célculo del coste de los
servicios publicos prestados por las Administraciones Locales, que permita la generacion sistemética
de informacidn util para la satisfaccion de las necesidades informativas de los outputs generados por

los sistemas contables municipales.

Desde una perspectiva integral, el modelo que proponemos emplea informacion de diversa naturaleza
y encuentra fundamento en el paradigma de la utilidad de la informacion para los usuarios, en la
medida en que persigue proporcionar datos relevantes para, entre otros fines, fijar tasas y precios
publicos, cumplir con la rendicion de cuentas, evaluar el nivel de rendimiento de los servicios
publicos, favorecer la transparencia en el uso de los recursos, estimar las necesidades de gasto,
racionalizar el uso del dinero publico, aplicar modernas técnicas presupuestarias y, en general, para la

mejora de la toma de decisiones de gestion en los Ayuntamientos.

Conceptualmente, el procedimiento de célculo propuesto pretende servir como base para las entidades
locales que pretendan implantar modelos de célculo de costes adaptados a sus circunstancias
particulares y representa un consistente marco de referencia, en la medida en que el modelo esta
construido sobre dos pilares fundamentales, a saber: a) principios de contabilidad analitica de las

administraciones publicas, elaborado por el centro directivo de la contabilidad publica en Espafa
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(Intervencion General de la Administracion del Estado); y b) experiencia sobre célculo de costes e
indicadores de gestion que viene desarrollando la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias en

10 ayuntamientos espafioles desde hace cinco afios.
1. INTRODUCCION

Este trabajo tiene por objeto realizar una propuesta de metodologia de célculo del coste de los
servicios publicos prestados por las Administraciones Locales, que permita la generacion sistematica
de informacidn util para la satisfaccion de las necesidades informativas de los outputs generados por

los sistemas contables municipales.

El modelo que proponemos pretende ser una herramienta que, encuadrada en el sistema de
informacion de las entidades a que va dirigido, complemente y mejore la informacion sobre la que
asentar la toma de decisiones en la organizacién, en este sentido, se manifiesta la IFAC cuando
establece que la contabilidad de costes proporciona informacion relevante encaminada a satisfacer una
variedad de necesidades informativas de la gestion en la toma de decisiones, para lo cual debe abarcar
el disefio, tanto de los sistemas de informacion precisos como de los informes adaptados a las

necesidades de la gestion.

Por otra parte, con la implantacién del modelo de costes se pretende facilitar a las entidades locales el
cumplimiento de los requerimientos derivados la legislacion vigente respecto del célculo de costes.
Por ejemplo, la Ley 47/2003, General Presupuestaria obliga a las entidades publicas “a informar sobre
el coste de los servicios que prestan asi como a llevar a cabo los controles de eficacia y eficiencia, para
lo cual, como es bien sabido, resulta imprescindible disponer del importe de los costes de prestacién

de los mencionados servicios” (Carrasco et al, 2008).

Otros ejemplos® que podemos considerar serian: la exigencia del seguimiento de costes de los
servicios, recogidos en la Ley 57/2003, de Medidas para la Modernizacion del Gobierno Local; el
establecimiento de tasas y precios publicos basados en el conocimiento del coste de las prestaciones,
recogido en la Ley Reguladora de las Haciendas Locales; o bien, la determinacion de los resultados
analiticos, poniendo de manifiesto el coste y rendimiento de los servicios que se recoge entre los fines
de gestion del sistema de informacién contable en la Instruccién del modelo normal de Contabilidad

Local.

Conceptualmente, el procedimiento de célculo propuesto pretende servir como base para las entidades

locales que pretendan implantar modelos de célculo de costes adaptados a sus circunstancias

1 El reconocimiento de la necesidad de conocer el coste de los servicios no es nueva, aunque citamos algunos
ejemplos de la legislacion vigente en la actualidad, este aspecto ya venia siendo recogido en las disposiciones
aprobadas en las Ultimas décadas.

Revista del Instituto Internacional de Costos, ISSN 1646-6896, n° 5, julio/diciembre 2009 142



UN MODELO DE CALCULO DE COSTES PARA LOS'SERVICIOS PUBLICOS ML}NICIPALES: HACIA UN SISTEMA
INTEGRAL DE INFORMACION EN LA ADMINISTRACION LOCAL
Daniel Carrasco Diaz - Andrés Navarro Galera - M? José Valencia Quintero - Joaquin Sanchez Toledano

particulares y representa un consistente marco de referencia, en la medida en que el modelo esta

construido sobre dos pilares fundamentales, a saber:

a) el documento de Principios Generales sobre Contabilidad Analitica de las Administraciones
Puablicas, elaborado por el centro directivo de la contabilidad publica en Espafia (Intervencién
General de la Administracion del Estado), documento con el que se pretende construir en un
marco de referencia general en la Implantacion de Sistemas de Contabilidad Analitica (IGAE,
2004, p.15) especificamente dirigido a las entidades del sector publico y, por ende, a las

corporaciones locales; y

b) la experiencia que viene desarrollando la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias en
10 ayuntamientos espafioles desde hace cinco afios, con la implantacion de un sistema de
costes y el establecimiento de unos indicadores de la gestion local, con los que se persigue
“generar una sistematica de elaboracion de informacion para la gestion, que sea util para los
usuarios” (Prieto y Robleda, (Cord), 2006, p.14).

Respecto al contenido del trabajo que presentamos, tras esta introduccion, trataremos sobre los inputs
de informacion requeridos para la aplicacion del modelo de costes, a continuacion analizaremos la
metodologia de célculo de costes y los aspectos particulares a considerar en el proceso productivo de
los ayuntamientos, sobre los que se asienta el funcionamiento del modelo que exponemos en el
siguiente apartado, por ultimo, aportaremos algunos de los outputs de informacién que, con caracter
general, pueden elaborarse a partir del modelo de costes, sin agotar las opciones dado que la brevedad

de este trabajo no permite analisis mas exhaustivos.
2. CAPTACION DE DATOS: LAS FUENTES DE INFORMACION

El tratamiento de las fuentes de informacion en primer lugar, encuentra su justificacién en la
consideracion del modelo de calculo de costes como un verdadero proceso productivo de informacion
en el que se lleva a cabo la transformacion de los inputs informativos que constituyen las entradas de
datos al sistema a fin de procesarlos para obtener unos outputs, también de informacion, con una

utilidad superior a la de origen.

El sistema de contabilidad analitica se nutre de informacién de diversa indole tanto procedente de
otros sistemas de informacion de la organizacion como de aquella que puede ser calculada por el

propio modelo de costes.

En primer lugar, con respecto a la informacion de caracter economico, se produce un flujo de
informacion entre la contabilidad financiera (tanto patrimonial como presupuestaria) y la analitica, en

virtud de la cual, el modelo de costes puede determinar aquellos gastos que se van a incorporar como
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costes al sistema a la vez que proporciona informacion a aquella sobre los costes calculados
internamente. A tal respecto, Buendia (1999, p.549) indica la utilidad de discriminar entre la
informacidn que tiene origen en las relaciones con terceros que se obtendra del sistema de contabilidad
externa de aquella otra que, aun figurando en la contabilidad externa, debera calcularse por el propio

ente con criterios de contabilidad interna.

En relacion a los ingresos, ocurre de manera similar, si bien la contabilidad analitica no puede hacer
ninguna apreciacién sobre los ingresos generados, a partir de su incorporacion al sistema y aplicacién
al calculo de méargenes proporciona informacién relevante para la toma de decisiones en el &mbito de

la financiacion.

Por otra parte, la clasificacion presupuestaria de los créditos por programas y, en su caso, la
clasificacion organica, proporcionarén la informacion correspondiente a la finalidad y objetivos de los

mismos y su localizacion en el conjunto de la organizacion.

La implantacion del modelo de costes requerira de la elaboracion de tablas de equivalencia® que
muestren la correspondencia entre los créditos de la contabilidad presupuestaria, los gastos recogidos

por la contabilidad patrimonial y los elementos de coste de la contabilidad interna.

Sin embargo, la informacion de caracter econémico, por si misma es insuficiente para llevar a cabo un
adecuado proceso de calculo de costes, esta insuficiencia puede venir derivada del nivel de agregacion
con el que se elabora, de la existencia de factores no identificables de manera directa con los centros
gue los consumen o las actividades para las que se consumen, por la generacion de consumos en areas

distintas de las que gestionan las prestaciones, etc.

Serd necesario, por tanto, disponer de informacién adicional dirigida, fundamentalmente, al
establecimiento de las relaciones existentes entre las distintas estructuras que componen el modelo

sobre las cuales se asienta gran parte del calculo de costes.
Esta informacidn, de caracter técnico, debe contemplar los siguientes aspectos:

- Informacion sobre centros: ésta abarca, por un lado, datos de estructura de los diversos centros
de costes, como por ejemplo, superficie, potencia instalada, lineas de teléfono, etc., y, por otro lado, el
volumen de actividades homogéneas realizadas o tiempos de trabajo en distintas actividades. Esta
informacién permite, cuando no existe una correspondencia directa, establecer relaciones entre los

factores consumidos y los centros en que se consumen y entre éstos y las actividades que realizan.

2 Pueden consultarse como ejemplo las tablas de equivalencia elaboradas en el Libro Blanco de los Costes en las
Universidades, pp.107 a 121, que pueden servir de guia para crear las propias de entes locales.
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- Informacion sobre actividades: medicién del volumen de actividad para cada una de las
prestaciones a través del computo de servicios prestados, usuarios atendidos, o cualquier otra unidad
gue resulte procedente y que dependera del tipo de servicio que se preste en cada una de las areas de
actividad. Esta informacion puede ser utilizada, si se estima de utilidad, para la determinacién de

costes unitarios.

En la figura 1 se muestran las relaciones existentes entre los diferentes subsistemas de informacion
que integran la organizacion y los flujos que se producen en el proceso de elaboracion de la

informacion.

Fig. 1. Relaciones entre las fuentes de informacion
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Con respecto al origen de la informacion, tanto la de caracter econémico, como también gran parte de
la informacion de caracter técnico procedera de otros sistemas de informacién que “funcionarian como
subsistemas de informacién ya implantados, que deberian cubrir ciertas necesidades informativas del

modelo y que se concretan en los siguientes” (Carrasco et al., 2005, p.64):

¢ Sistema de gestidn de personal: costes de personal y tiempos de dedicacion,
e Sistema de gestion de gastos: adquisicion de bienes y servicios,
o Sistema de gestion de ingresos: ingresos generados y unidades de medicion,
e Sistema de gestion de inmovilizado: coste de amortizaciones, y

o Sistema de gestion de stocks: informacion sobre consumo de factores almacenables.
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En ocasiones, el nivel de agregacion que presenta esta informacién no sera suficiente para su
tratamiento por el modelo de costes, siendo preciso tratar con los responsables correspondientes la
aportacion de informacién adicional, que permita obtener el nivel de desagregacién preciso. Por otra
parte, en ayuntamientos de mayores dimensiones, en los que se hayan creado unidades
descentralizadas para la prestacion de servicios, es normal encontrar que éstas dispongan de sus

propios subsistemas que proporcionan informacidn especifica en su area de competencia.

Sin entrar en detalles de cada una de las variables a tratar, debido a la brevedad de este trabajo, si
gueremos hacer referencia expresa a aquella que consideramos reviste una mayor importancia en el
contexto de la implantacion del modelo que es la variable tiempo. A tal respeto, siguiendo el trabajo
de Ortega, Rodriguez y Lopez (2007, p.100) que analizan el uso del tiempo como unidad de medida en
la prestacion de servicios en el ambito universitario, entendemos que existen aspectos comunes con las
entidades que nos ocupan, como son una estructura organizativa compleja y el desarrollo de

prestaciones de diversa naturaleza, por lo que el factor tiempo podria utilizarse en el mismo sentido.

Ademas, si bien la adscripcion del personal a los diversos centros de coste en la entidad local puede
ser clara, no lo es menos que éstos, en ocasiones, participan de actividades heterogéneas e incluso en
actividades de otras areas de responsabilidad, por lo que el control de los tiempos de dedicacion a las
diversas tareas facilita la asignacion, no sélo del coste de personal, sino también de otros consumos
generados en el desempefio de sus actividades, con independencia de la adscripcion que les

corresponda organicamente.

Para finalizar, la ampliacién de los outputs de informacién que aporta el modelo con el célculo de
indicadores de gestidn no relacionados con los costes, puede requerir de otro tipo de datos procedentes
de otros subsistemas de informacidn no considerados; véase por ejemplo, la que tiene su origen en el
censo en referencia a la poblacion total del municipio y su discriminacién por sexo, edad, distritos,
etc., aspectos que pueden ser de utilidad a fin de definir indicadores relacionados con el entorno e

incluso con el desempefio de las actividades en las distintas areas de prestacién de servicios.

3. Metodologia para el calculo de costes

3.1. Caracteristicas generales y componentes del modelo

El objetivo que se persigue con la implantacion de un modelo de costes en las entidades municipales
es el de proporcionar informacion til a los distintos usuarios interesados; por un lado, los gestores de
los servicios y los drganos politicos de la entidad y, por otro, la ciudadania como receptora de los

servicios publicos municipales.
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Es necesario, por tanto, estructurar en forma adecuada las herramientas y variables que integran el
modelo para que los outputs informativos que de su aplicacion se obtengan, ostenten la utilidad

requerida por los diversos usuarios

Es por ello, que el modelo debe ser lo suficientemente flexible para que, de una parte, pueda ser
aplicado por cualquier entidad municipal aunque éstas sean muy dispares en cuanto al territorio y
poblacién que definen las competencias que tendra atribuidas y, de otra, para que de su aplicacion se
pueda generar informacion para los distintos usuarios, internos y externos, ya sea periédicamente o no,

segun las necesidades.

Por lo que respecta al enfoque de asignacion de costes, opinamos como Buendia (1999, p. 548) que el
maés idoneo es el modelo a costes completos, aunque no en un sentido estricto, ya que se asignaran
todos los costes a la produccion salvo aquellos que por su especial consideracion se decida no
distribuir, como se vera mas adelante. Ademas, habida cuenta de que la produccidn la constituyen los
servicios publicos municipales para los que no cabe la consideracién de almacenables, en la mayoria

de los casos, se reduce el problema de inventarizacion de costes no vinculados a la produccion.

Por otra parte, la asignacion a costes completo no es dbice, para que el modelo ofrezca un célculo
estructurado de manera escalonada a fin de mostrar los diferentes componentes que se van agregando

en el proceso formativo del coste total, tanto de los centros, como de las actividades.

Por otra parte, tal y como se establece en el Libro Blanco de los Costes en las Universidades (2007, p.
49), en el ambito de las administraciones publicas, en general, no cabe plantearse la toma de
decisiones orientada a la prestacion o eliminacién de servicios ni a la determinacion de precios que
ofrezcan adecuados niveles de rentabilidad; ésta no se percibe desde un punto de vista estrictamente
econémico por comparacion entre el coste y los precios satisfechos como contraprestacion del
servicio recibido, cuando éstos existan; sino por la comparacién entre aquél y la satisfaccion del

ciudadano-cliente de los mismos o los beneficios sociales que derivan de su prestacion.
En la eleccion del sistema de captacidn de costes se han de tener en cuenta los siguientes aspectos:

a) La falta de experiencia en la aplicacion del calculo de costes en un periodo dilatado pude
constituir un handicap para el establecimiento de un modelo de captacion de costes predeterminado,
por lo que inicialmente se debe optar por desarrollar un modelo histérico que permita alcanzar un
adecuado conocimiento de los costes reales y facilite el posterior establecimiento de estandares, el
célculo de desviaciones y la mejora del control en la gestion.

b) La adopcion de un sistema o modelo por actividades y orgénico, para el adecuado

conocimiento del proceso de formacion del coste de las actividades, sin renunciar al conocimiento de
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la participacion de los centros en dicho proceso. Ademas, en términos practicos, el desarrollo del
modelo con centros y actividades, facilita el calculo del coste de estas Ultimas a partir de aquellos. Por
otra parte, el conocimiento del coste de un centro puede, en ocasiones, ser tanto 0 mas relevante que
las prestaciones a que se destina, véase por ejemplo, el caso de una instalacién deportiva municipal

(centro de coste) en relacion con el uso de la instalacion (actividades).

En funcién de todo lo anterior, los componentes o instrumentos que deben integrar el modelo de

calculo propuesto seran los que se detallan a continuacion:

¢ Elementos de coste

Se entiende por elementos de coste, tal y como sefiala la IGAE (2004), aquellos recursos consumidos
por la organizacion agrupados en categorias significativas seglin sus caracteristicas econdmicas. El
nivel de desagregacién dependerd de la informacion requerida por los usuarios de la misma, sin
embargo, en lo que respecta al modelo de célculo de costes, esta desagregacion debera mostrarse en un
nivel tal que facilite la asignacién de dichos recursos a centros y actividades, pudiendo agruparse
aquellos elementos de la misma naturaleza para los cuales se van a utilizar los mismos criterios de

reparto.

Por otra parte, se consideraran exclusivamente como coste las cargas incorporables, es decir, el coste
de los recursos realmente consumidos por la organizacién en el desarrollo de su actividad productiva y
en el periodo objeto de célculo, independientemente de que procedan de la ejecucidn de su propio

presupuesto de gastos o del de otras entidades.

En la figura 2 se recogen las categorias de elementos de coste al maximo nivel de agregacion,

mostrando el origen de los consumos asi como su incorporacion al proceso de célculo de costes.
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Fig. 2.
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Una vez determinados los elementos de coste se reclasificaran en funcién de su relacion con objetivos

de coste estableciéndose, fundamentalmente, si esa relacion es directa o indirecta tanto respecto a

centros, como respecto a actividades, a fin de establecer la forma de asignacion del coste de los

elementos a dichos objetivos, como se muestra en la figura 3.

Los costes directos a actividades se asignaran a las mismas y también a los centros que las realizan,

por su parte, aquellos elementos para los que no se pueden establecer relaciones directas por

corresponder a varias prestaciones se repartiran entre éstas en funcion de la dedicacion a las mismas de

los centros de coste que participan en su realizacion.

Fig. 3. Comportamiento y asignacion de los elementos de coste
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e Centros de Coste

Los centros de coste son definidos por la IGAE (2004, p.33) como lugares, fisicos 0 no, donde se
consumen los factores necesarios para la realizacién de actividades como consecuencia del proceso
productivo, por tanto, sean lugares reales o ficticios, en ellos se produce la localizacion de los

elementos de coste.

La determinacion de los centros de coste en las entidades municipales, viene facilitada por su propia
estructura organizativa en unidades, divisiones, secciones o departamentos que, dirigidos por un
responsable, se ocupan de una o varias prestaciones. En gran medida, cada centro de responsabilidad
se corresponderd con un centro de coste, en otros casos, serd necesaria su desagregacion en centros de

coste de nivel inferior.

Independientemente de por su naturaleza, segun el Ente Publico objeto de estudio (Ayuntamiento,
Universidad, etc.), por lo que respecta a la tipologia de centros de coste, la IGAE (2004, pp. 89-90)
los clasifica en funcion de su participacion en el proceso productivo, definiendo las categorias de

centros principales, auxiliares, directivos y generales, anexos y mixtos.

Los centros principales y auxiliares se consideran necesarios para el desarrollo del proceso productivo

ya que participan en el mismo de manera inmediata 0 mediata, respectivamente.

Por su parte, tanto los centros auxiliares como los directivos y generales, realizan tareas de apoyo, con
la diferencia de que los primeros llevan a cabo dichas tareas para la realizacién del proceso
productivo, mientras que los segundos se dedican a la coordinacion de otros centros dependientes de él

a través de actividades de caracter administrativo o general.

En lo que respecta a los centros anexos, éstos a diferencia de los principales realizan actividades no
imprescindibles para el proceso productivo, se dedican a prestaciones no relacionadas con la actividad

fundamental del ente

Por altimo, los centros mixtos ostentan las caracteristicas de dos 0 mas de las anteriores categorias, por
lo que podemos encontrar entre ellos cualquier combinacion entre centros Principales, Auxiliares y De

direccion y generales.

La tipificacion de los centros de coste de la entidad municipal en una u otra categoria exige, para cada
una de las areas de prestacion de servicios, del anélisis previo tanto de su estructura organica como del
proceso productivo requerido para la obtencion de los bienes y servicios finales, aspectos que

trataremos en los siguientes apartados.
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e Actividades

Siguiendo la definicion de actividades que aporta el documento de Principios sobre Contabilidad
Analitica de las Administraciones Publicas (2004, p. 105), éstas constituyen un conjunto de
actuaciones cuyo objetivo es obtener un producto, bien o servicio, aportando valor afiadido a través de

su desarrollo en el proceso productivo, al que pueden contribuir de manera inmediata 0 mediata.

Respecto a la tipologia de actividades, al igual que en los centros, independientemente de por su
naturaleza, segun el Ente Publico objeto de estudio (Ayuntamiento, Universidad, etc.), las prestaciones

realizadas por los diversos centros de coste incluye las siguientes categorias:

o Finalistas: se desarrollan para la obtencién de los bienes y servicios que constituyen el objetivo de
la organizacion, en el caso que nos ocupa, constituyen los servicios publicos municipales.

o0 Auxiliares: actividades de apoyo necesarias para la realizacion del proceso productivo.

o Directivas, administrativas y generales: proporcionar el soporte administrativo y de direccion para
el funcionamiento de la organizacion. Debido a la descentralizacion de tareas propias de los
ayuntamientos deberan establecerse varios niveles en este tipo de actividades.

0 Anexas: actividades no imprescindibles para el desarrollo del proceso productivo. En general se
tratard de bienes y servicios que no se pueden calificar estrictamente de servicios publicos
municipales.

o0 Trabajos realizados por el organismo para su inmovilizado (TROPI): actividades desarrolladas
para la construccion o supervision de elementos de inmovilizado.

o Organizacién: conjunto de costes no asociados a una actividad concreta o que corresponden al
conjunto de la organizacién.

0 Subactividad: coste de la desocupacién de factores productivos en los centros de coste.

e elementos de ingreso,

Tendrdn la consideracion de ingresos todos los fondos recibidos por la organizacion,
independientemente de su afectacion a una actividad concreta 0 no, o de su consideracion como

ingreso corriente o de capital (IGAE, 2004, p.80).

La incorporacion de los elementos de ingreso en el sistema de contabilidad interna responde, no tanto

a informar sobre la rentabilidad de los servicios, sino sobre las formas de financiacién de los mismos.

Independientemente de las posibles clasificaciones de ingresos que se puedan establecer, el modelo
requiere de una discriminacion de éstos que permita su vinculacion con las actividades que los

generan, cuando existe. Serd preciso discriminar, por tanto, entre los generados por prestaciones
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concretas como puede ser el caso de tasas y precios publicos, de aquellos no relacionados con

actividad alguna como pueden ser los derivados del sistema impositivo.

En cualquier caso, tal como establecen Carrasco et al. (2005, p.97), “para las actividades finalistas
para las que se puedan individualizar y relacionar sus costes y sus correspondientes ingresos se podran

obtener su respectivo margen”.

En ocasiones, las dificultades que se pueden encontrar a la hora de establecer la vinculacién entre los
ingresos vy las actividades, (como podria ser el caso de algunas subvenciones, transferencias e incluso
los derivados de multas y sanciones) es sélo un problema de proporcionar el mismo nivel de

agregacién o desagregacion en actividades e ingresos.

e relaciones entre componentes: criterios de reparto

El calculo de costes va a precisar del establecimiento de variables sobre las que asentar la asignacion
de los recursos consumidos a otros objetos de coste, éstas muestran las relaciones entre elementos,

centros y actividades.

Los criterios para la asignacién de costes se determinaran en funcion de lo que se pretende asignar vy el

receptor y serd preciso, fundamentalmente, para llevar a cabo la:
o distribucion de elementos de coste indirectos a centros de coste,
o distribucion del coste de centros a las actividades que realizan,
o distribucion del coste de centros/actividades agregados a otros de nivel inferior, en su caso, y
o distribucion del coste de centros/actividades auxiliares y de direccién y administracién.

Por otra parte, en cada caso sera necesario establecer la mejor opcién para la asignacion del coste, la
variable elegida debe mostrar la relacion existente entre la misma como medida del consumo y el

objeto de coste, en virtud del principio de proporcionalidad.

En general, podemos encontrar estas variables analizando la variacion de los consumos en funcion del
nivel de actividad (n° de usuarios, n° de expedientes, etc.), en funcion del n° de horas de utilizacion de
los activos, en funcion del tiempo de trabajo del personal, en funcion de alguna caracteristica fisica de

los inmuebles, etc.
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3.2. Estructura organizativa de los ayuntamientos: identificacion de los centros de

coste.

La organizacion de los ayuntamientos se estructura sobre dos pilares fundamentales: por un lado, los
organos politicos encargados del gobierno de la corporacién y, por otro, la organizacion administrativa
que engloba el conjunto de actividades y unidades de funcionamiento para la gestion y ejecucion de

las competencias asignadas a la entidad municipal.

Los organos politicos tienen atribuidas funciones de presidencia, gerencial, de autoridad o
representativas, que constituyen actividades encaminadas a dirigir la politica, el gobierno y la

administracion de la ciudad. Estas actividades podrian ser consideradas como de Organizacion.

En lo que respecta a la organizacion administrativa, podemos considerar que aquella se desarrolla en
unidades de funcionamiento creadas con el fin de distribuir las competencias que tienen atribuidas en
los diversos &mbitos de la actividad municipal y, con caracter general para cualquier ayuntamiento,

puede presentar la siguiente estructura®:

e Delegaciones politicas: constituidas por el concejal delegado sobre el que recaen las

competencias que se le atribuyan por la Alcaldia.
e Areas: grandes grupos de prestaciones que se definen en cada una de las Concejalias.

e  Servicios, secciones y negociados: cada una de las unidades administrativas, que a diferente
nivel, se establecen en las Concejalias o Areas para la ejecucion de las competencias que se le

atribuyan.

e Juntas de Distrito: oficinas municipales que se encargan de acercar la gestion municipal al

ciudadano y a fomentar la participacion vecinal.

Cada una de estas unidades organizativas se constituye, al menos a nivel de agregado, en centros de
coste dado que en ellas se produce el consumo de medios materiales y humanos a fin de cumplir con

las actividades para las que se han creado.

Adicionalmente, la descentralizacion de la gestion a través de la creacion de organismos autdnomos o

empresas publicas de capital municipal o la participacion en empresas de capital mixto, consorcios u

® Guia de Servicios del Ayuntamiento de Méalaga.

Revista del Instituto Internacional de Costos, ISSN 1646-6896, n° 5, julio/diciembre 2009 153



UN MODELO DE CALCULO DE COSTES PARA LOS'SERVICIOS PUBLICOS ML}NICIPALES: HACIA UN SISTEMA
INTEGRAL DE INFORMACION EN LA ADMINISTRACION LOCAL
Daniel Carrasco Diaz - Andrés Navarro Galera - M? José Valencia Quintero - Joaquin Sanchez Toledano

otras formas de gestidn, en algunas areas define igualmente centros de coste agregados, que seran

divisibles a su vez en servicios, secciones, etc., que definiran los centros de coste de Gltimo nivel.

La participacion de estas unidades en el proceso productivo en su ambito de competencia las calificara
como centros de coste principal o auxiliar segun realicen actividades finalistas, mixtas o de apoyo. En
estas categorias se suelen encontrar muchas de las unidades del nivel de seccion, negociado o

inferiores.

Por su parte, las unidades a nivel de area o servicio y superiores suelen realizar tareas de planificacion,
gestion, coordinacidn, control, etc. de las de nivel inferior y, por tanto, se pueden identificar como

centros administrativos y generales.

Por otro lado, es precisamente ese caracter de agregado citado anteriormente lo que hace
imprescindible descender a niveles inferiores, sobre todo en determinados casos, en los que los lugares
de coste no aparecen reflejados en la estructura organica aunque son dependientes o0 se encuentran

gestionados por algunas de estas secciones 0 negociados.

En estos casos, la unidad organizativa suele encargarse de la gestion y coordinacion de otros lugares
de coste, y aunque realizan tareas que pueden resultar imprescindibles para la prestacion de los
servicios que en ellos se llevan a cabo, su participacion en el proceso no lo es de manera directa. Tal
podria ser el caso de, en una instalacion deportiva o una planta de tratamiento de residuos, la seccion,

el negociado o el departamento que las gestionan.

Estas unidades (negociado o departamento) deben tratarse, por el tipo de actividad que desarrollan
como centros de administracion y generales, sin embargo, también cabe considerarlas, por su

necesidad para el proceso productivo como auxiliares.

Debido a esta disyuntiva y a la propia estructura de funcionamiento de los ayuntamientos, en este
modelo de costes hemos optado por la primera opcién estableciendo, respecto a los centros

administrativos y generales, los siguientes niveles:

a) Centros de Direccion y Administracion General: Centros de coste que desarrollan actividades
de direccion y administracion de todas las areas de actividad municipal. En estos se incluyen
los servicios centrales del ayuntamiento y su coste repercute en el coste total de las actividades

finalistas.

b) Centros de Direccién y Administracion Funcional: Centros que realizan actividades de

direccion y administracion propias de un &rea de actividad. En estos se incluyen las
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concejalias-delegadas, las direcciones de areas y de servicios; el coste de estas actividades se

incorpora al coste funcional de las actividades finalistas.

c) Centros de Direccion y Administracion Operativa: centros finalistas encargados de las
actividades de gestién y coordinacion especificas de las prestaciones finales. Incluye los
centros a nivel de seccion y/o negociado o inferiores. El tratamiento del coste de estos centros
respecto a las actividades serd semejante al de los centros auxiliares y se incorporara al coste

operativo de las actividades finalistas.

El tratamiento de los centros calificados como anexos dependera, en cada caso, de la consideracion de
la actividad que realizan como necesaria 0 no para el proceso productivo, si bien, parece adecuado
considerar dicha produccién, tal como establecen Carrasco et al. (2005, p. 94), como una produccion
paralela a la principal de la organizacion, por lo que el tratamiento de estos centros seria equivalente al

de los centros principales.

Por ultimo, en lo que respecta a los centros mixtos, cabria la posibilidad de desagregarlos en otros de
nivel inferior lo que facilitaria, en este caso, la posterior asignacion de su coste a las actividades,

mediante la division del centro mixto en tantos como actividades de diferente tipo realicen.
3.3. El proceso productivo en los ayuntamientos: identificacion de actividades

Al tratar sobre el proceso productivo de las entidades locales, no podemos hacerlo como si de un Gnico
proceso se tratara, dado que las tan diversas y heterogéneas competencias que desde la legislacion se
les atribuyen. En tal sentido se manifiestan Carrasco et al. (2007), al establecer que estas entidades
operan en régimen de produccion multiple, con algunos procesos que coexisten sin interferencias entre
ellos, constituyendo producciones paralelas y otros para los que, dada la existencia de factores

limitativos, tendrian la consideracién de produccion alternativa.

En cualquiera de los casos, se hace evidente que es necesario realizar un desglose entre la
multiplicidad de tareas a realizar para la provision de los multiples servicios prestados por estas

entidades en cada uno de sus ambitos de competencia.

La reciente aprobacion, en Espafia, de una nueva estructura de los presupuestos de las entidades
locales con la ordenacion de los créditos en funcion de la naturaleza de los servicios permite una
primera aproximacion a las prestaciones de las entidades locales aunque a nivel agregado, definiendo

las mismas en tres niveles: area de gasto, politica de gasto y grupo de programas.

Esta clasificacion como es 1dgico se encuentra abierta a fin de que cada ayuntamiento pueda llevar a

cabo la desagregacion en programas y subprogramas que recogeran las diversas prestaciones a niveles
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inferiores. Entendemos que esta desagregacion resulta imprescindible, aunque dependerd de las
competencias que, en funcién de la dimension de la poblacidn a la que sirve, tiene atribuidas cada

organizacion.

Por otro lado, opcionalmente el municipio podré agregar la clasificacion organica en funcién de su
estructura organizativa, si bien entendemos que esta sélo aporta informacion sobre qué unidades
organizativas gestionan los programas pero no que unidades intervienen en la prestacion de los
servicios, sobre todo en los casos en que secciones o departamentos de varias areas contribuyen a la

obtencién de los bienes y servicios.

Es por ello que se hace imprescindible, por un lado, realizar una desagregacién en cada uno de los
grupos de programas, en uno o varios niveles, a fin de proporcionar a la entidad un catélogo de las
prestaciones que se llevan a cabo por la organizacion y, por otro, elaborar el mapa de procesos o la
traza del coste a fin de determinar cuéles son las unidades organizativas que realizan cada una de las

prestaciones.

Coordinando ambos aspectos obtenemos una descripcion detallada del proceso productivo en cada uno
de los &mbitos competenciales del ayuntamiento a la vez que se establecen las relaciones entre las

estructuras que componen el modelo a partir de las cuales elaborar el calculo de costes.

El establecimiento de un catalogo de prestaciones facilita la asignacién de costes en aquellos casos en

que la prestacion de un servicio genera gastos en mas de un programa presupuestario.

En lo que respecta a la tipificacion de las actividades por su comportamiento en el proceso productivo,

en el caso concreto de los ayuntamientos, establecemos las siguientes categorias:

a) Actividades finalistas: configuran los bienes y servicios que constituyen la actividad principal
de la organizacién, son por tanto los servicios publicos municipales. Su realizacion implicara

la participacién de uno o varios centros principales.

b) Actividades auxiliares: tareas de apoyo generales para el funcionamiento de centros de
diversas areas o bien especificas en algin area de competencias. Su coste repercute en los
centros para los cuales se realizan las tareas de apoyo, conformando el coste secundario de
éstos. A su vez, repercutira en las actividades realizadas por estos centros formando una parte

del coste secundario de sus actividades.

c) Actividades de direccion, administracion y generales: tal y como ya se ha establecido con
anterioridad, se establecen tres niveles en este tipo de actividades que se afectaran de diferente

manera:
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a. Actividades de direccion y administracién general (DAG): realizadas, con caracter
general, para todas las areas de gobierno de la entidad, su coste se afectara al coste total

de las actividades finalistas, anexas o0 TROPI.

b. Actividades de direccion y administracion funcional (DAF): realizadas dentro de un area
de gobierno con carécter general para la coordinacion de los servicios que le son propios,
su coste formara parte del coste funcional de las actividades finalistas, anexas o TROPI

de su area de competencia.

c. Actividades de direccién y administracion operativa (DAO): realizadas por centros de la
misma denominacion creados al efecto, o bien, aquellos que siendo principales
desarrollan estas actividades de gestion y coordinacion especificas de sus propias
actividades finalistas. Su coste se incorpora al coste operativo de las actividades
finalistas, anexas o TROPI formando, junto al coste de las actividades auxiliares su coste

secundario, dado su carécter de actividad complementaria.

d) Actividades Anexas: las realizadas por los centros de la misma denominacion; tal y como ya se
ha establecido, consideramos que estas actividades constituyen una produccion paralela a la
principal y su tratamiento sera equivalente al de las actividades finalistas no repartiéndose, por

tanto, su coste entre ninguna otra actividad.

e) TROPI: consideramos que el tratamiento de estas actividades debe ser equivalente al de las
actividades finalistas y, por tanto, su coste no se asignara a otras actividades; dado que se
desarrollan para la obtencién de elementos de inmovilizado su coste se calculara a fin de
incorporarlo al valor de coste de dichos activos y repercutird como coste en el sistema cuando el

inmovilizado se incorpore al patrimonio a través del proceso de amortizacion.

f) Organizacién y Subactividad: en realidad con estas denominaciones no se hace referencia a
actividades propiamente dichas sino a un conjunto de costes que, o bien no pueden ser
identificados con alguna actividad concreta, o bien, se asocian a la desocupacion de algun
centro de coste siendo, por tanto medida de la falta de actividad. Por otra parte, si decidimos
repartir estos costes entre las actividades finalista y anexas, se nos plantea la cuestién de hasta
qué punto debe el usuario del servicio soportar una tasa o precio publico, en su caso, que puede
incluir unos costes que no se han generado por la prestacion que recibe. Por ello, consideramos
que quiza no fuera procedente realizar una asignacion de estos costes a otras actividades, por lo

que formaran parte del coste global de la entidad.
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Fig. 4. Clasificacion de Actividades

Por Gltimo, una vez establecido el catdlogo de prestaciones, se elaborard el mapa de procesos con la
indicacién, en primer lugar, de las actividades en que participa cada centro de coste y, en segundo

lugar, las actividades receptoras del coste de otras actividades.

3.4. Funcionamiento del Modelo: calculo del coste de centros, del coste de actividades

y de margenes de cobertura.

La implantacion del modelo de calculo de costes se desarrolla en una serie de etapas que escalonan el
proceso de elaboracion de informacién atil para los diversos usuarios a partir de los inputs de
informacion. Hemos agrupado estas etapas en tres fases, a saber, fase de informacion, de relaciones

entre estructuras y de calculo.
e 1%fase: Del tratamiento de la informacién.

Se trata de realizar una disposicién de la informacidn captada a través de los diversos subsistemas
sobre los diversos componentes del modelo, con el fin de facilitar el posterior calculo de costes.
Las etapas que componen esta fase se han ido detallando ya, en los apartados anteriores del

presente trabajo y a modo de resumen serian las siguientes:
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1) Definicion y codificacién de los centros de coste a partir del analisis de la estructura
organizativa y clasificacion de los mismos en funcion de su participacion en el proceso

productivo que permite determinar el tipo de actividades realizadas por cada centro de coste.

2) Definicion y codificacion de las actividades y clasificacién de las mismas en funcion de su

comportamiento a efectos de reparto.

3) Definicion y codificacion de los elementos de coste y clasificacion de aquellos en funcion de

su comportamiento, directo o indirecto, respecto a centros y respecto a actividades.

4) Definicién y codificacion de los elementos de ingreso y vinculacién de cada uno a las

actividades gue los generan, en su caso.
e  2%Fase: De las relaciones entre componentes.

En esta fase se pretende detallar como se realiza el proceso productivo de cada uno de los
servicios publicos municipales a través de las relaciones entre los elementos de coste, los centros y

las actividades, e incluye las siguientes etapas:

5) Elaboracion del mapa de procesos determinando las actividades en que participan cada uno de

los centros y determinacidn de los centros receptores del coste de las actividades no finalistas.
6) Definicion de los criterios de reparto de:
a. elementos de coste a centros de coste,
b. de los centros de nivel superior a los de nivel inferior,
c. de las actividades de nivel superior a las de nivel inferior,
d. de centros y actividades auxiliares a centros y/o actividades no auxiliares
e. de centros y actividades de direccién funcional y general.

f. de centros no auxiliares a actividades no auxiliares (finalistas, anexas, TROPI, de

organizacion y subactividad.)
g. de actividades de organizacion y subactividad, en su caso.

7) Elaboracion de documentos de coste en los que se recoja la informacion definida en las etapas

anteriores.
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e 3% Fase: Del calculo de costes

A partir de los documentos elaborados en base a toda la informacién recabada se procede al

calculo del coste total de los centros y las actividades, en estratos suficientes que permitan

informar como se desarrolla el proceso de formacién del coste. Adicionalmente, se puede

incorporar el célculo de costes unitarios en caso de definir las unidades de medida

correspondientes. Una vez calculado el coste de las actividades se calculan los méargenes de

cobertura de las mismas.

8) Proceso de célculo, formacion del coste de centros y actividades:

e Coste total de centros: integrado por el coste primario y secundario de centros

— Coste primario de centros: Calculado a partir de la distribucion de los elementos de coste

directos a centros y directos a las actividades que realizan dichos centros mas el coste de

los elementos de coste indirectos a centros asignados a los mismos en funcién de los

criterios de reparto definidos en la etapa 6.

— Coste secundario de centros: Calculado a partir del reparto de las actividades auxiliares a

los centros receptores de las mismas, lo cual implica el calculo previo del coste de dichas

actividades.
Fig. 5. Formacion del Coste Total de Centros
Diwroctos ¢ Indinectos
¥
CENTROS DE COSTE
NO N ACTIVIDADES NO
EEEMENIS AUXILIARES ' AUXILIARES
DE COSTE

e {DSTE PRIGAARIC
= COSTESECUHDARIC

ACTIVIDADES
AUXILIARES Y

(U 1el ] O AUXILIARES

AUXILIARES
Y MIXTOS:
AUX-PPALES
AUX-DIRC

ACTIVIDADES
AUXILIARES

Fuamba: Elab-w worm prapea

e Coste total de actividades: integrado por el coste primario, secundario, de direccién y

administracion funcional y de direccion y administracion general que definen los

siguientes estratos:
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— Coste primario de actividades: Agregado del coste de los elementos directos a
actividades, y la parte del coste de los centros que realizan dichas actividades una vez
deducidos el importe de los costes directos a actividades y la parte que corresponda a

actividades de direccién especifica u operativa.

— Coste secundario de actividades: agregado del coste de las actividades auxiliares y la

direccion operativa, especifica de dichas actividades.
— Coste operativo de actividades: agregado del coste primario y el coste secundario.

— Coste funcional de actividades: agregado del coste operativo mas la parte que
corresponde a cada actividad del reparto de los costes de las actividades de direccion

funcional en cada area de actividad.

— Coste total de actividades: agregado del coste funcional mas la parte correspondiente a

cada actividad de la asignacidn de los costes de las actividades de direccion general.

Fig. 6. Formacion del coste total de las actividades

Directos a actividadoes
| 2

ACTIVIDADES

ELEMENTOS
DE COSTE PRINCIPALES
ANEXAS

TROPI

SUBACTIVIDAD
ORGANIZACION

CENTROS NO
AUXILIARES

.4

DIRECTIVAS

\_/ll\

—>  AUXILIARES

Indirectos a actividados

CENTROS
AUXILIARES

=3 COSTE PRIMARIO
— (OSTEBECFUNDARIO(AUXILMRYDAD}

—2» {OSTE
COSTE DAG Fuznta: Elaboracion propia

9) Calculo de mérgenes y resultados: se obtendrén, en primer lugar, los margenes
especificos por comparacion entre el coste total de las actividades finalistas y anexas
con los ingresos vinculados a ellas, en segundo lugar, el margen total como resultado
de agregar la suma de los margenes especificos con aquellos ingresos no vinculados a
las actividades y, por ultimo, dado que hemos optado por no incorporar los costes de
las actividades de organizacién y subactividad a otras actividades, el resultado se
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obtendra deduciendo el coste de éstas del margen total obtenido, tal y como se muestra

en la figura siguiente.

Fig. 7. Célculo de margenes y resultados

FINALISTAS Y ANEXAS QUE COSTE DE LAS ACTIVIDADES

‘ COSTE DE LAS ACTIVIDADES
GENERAN INGRESOS ESPECIFICOS | cleblemaizian ez

h

i

MARGENES ESPECIFICOS MARGEN TOTAL > RESULTADO

“ T

INGRESOS NO AFECTOS
A ACTIVIDADES

INGRESOS AFECTOS A ACTIVIDADES
FINALISTAS Y ANEXAS

- Impuestos Directos
-Impuestos Indirectos
-Ingresos patrimoniales
-Otrosingresos

-Piablicos Basicos (Agua, Basura,...)

-Socialy Preferen (Asist, Dpte, Educ.)
- De competencia Local {Licen urb,..)
- De utilizacion de dominio publlocal

Fuanda: Elab-sracion propia

4. Los outputs de informacion

La culminacion del proceso de célculo de costes conlleva el cumplimiento del objetivo de partida con
la obtencion de informacion que, se encuentra dispuesta de manera distinta a como fue incorporada al
sistema de contabilidad analitica habiendo incrementado su utilidad para los usuarios de la misma, por
el propio tratamiento de los inputs de informacion a través de las fases en que se ha desarrollado el

proceso de célculo.

La estructuracion del proceso de célculo en sus distintas fases permite ir obteniendo outputs de
informacion en cada una de ellas, debiendo ajustarse su materializacion a los requerimientos de los

usuarios finales de la misma.

Asi, en la fase de informacidn se elaboran catadlogos de elementos de coste y de ingreso, centros y
actividades, debidamente clasificados; en el caso de los primeros, ademas, puede incluirse el resultado
de la valoracion de los diversos elementos que integran estos documentos que se asignaran
posteriormente. Estos documentos deberdn elaborarse con el mayor nivel de desglose, pudiendo
derivarse de ellos otros con el nivel de agregacion requerido. En la figura 8 se puede observar el

contenido de estos documentos.
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Fig.8. Documentos elaborados en la fase de informacion

Fuenta: Elaboracion propla

En la segunda fase, el analisis del proceso productivo permite establecer las relaciones entre los
diversos componentes del modelo, asi como las claves de reparto necesarias para el calculo de costes;
en concreto, la séptima etapa del proceso consiste precisamente en la elaboracién de documentos en
los que se sintetice toda la informacion de las etapas anteriores, algunos de los cuales podrian adoptar

la forma que se muestra en la siguiente figura.
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Fig.9. Documentos elaborados en la fase de relaciones entre componentes

ELEMENTO DE COSTE | CRITERIO DE IMPUTACION A CENTROS

E1 Mumero de extensiones telefonicas

E2 Superficie
CENTRO DE COSTE ACTIVIDAD REALIZADA CLASIFICACION
c1.01 A1.01
A1.02
A2.01
c2.01 A1.01
A3

ACTIVIDADES NO FINALISTAS | CENTRO/ACTIVIDAD RECEPTORA CRITERIO DE REPARTO
A4.01 c1.01

C1.02

c2.01
A10 A1.01

A1.02

A3

Fuants : Sabot acion propla

Por ultimo, en la fase de célculo se obtendran los documentos definitivos en los que se muestren los
diversos componentes del coste de centros y de actividades y, adicionalmente, el célculo de margenes
y resultados. Estos incluyen documentos que reflejen los importes distribuidos de elementos, centros y
actividades que reparten a centros y actividades receptores por aplicacion de los criterios definidos en
la fase anterior y posteriormente documentos que recojan la asignacién de esos importes a los objetos
de coste y que, a modo de ejemplo y de manera resumida para el coste de centros, podrian

estructurarse de la siguiente manera:
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Fig. 10. Documentos elaborados en la fase de célculo

ELEMENTODE | Lo oo CENTROS CRITERIO DE IMPORTE RECIBIDO
COSTE RECEPTORES REPARTO (COSTE PRIMARIO)
C1.02
E1
Cc2.01
IMPORTE CENTROS CRITERIO DE IMPORTE RECIBIDO
| (CTEPRIMARIO) RECEPTORES | REPARTO (CTESECUNDARIO)
C1.01
A4.01 c1.02
c2.01
COSTE COSTE COSTE
CENIRUS PRIMARIO SECUNDARIO TOTAL
C1.01
C1.02
Cc2.01
15 A

Fuenkte: Elaboradkon propla

Con independencia de la forma que adquieran los documentos a elaborar, consideramos que, a fin de
mostrar la estructura del coste de centros y actividades, aquéllos deberan incluir los diversos
componentes del mismo, para lo cual se podran elaborar, a modo de tablas, con el contenido que se
muestra en las figuras 11y 12.

Fig. 11. Componentes del coste total de centros

COSTE COSTE COSTE

G PRIMARIO SECUNDARIO TOTAL
C1.01
C1.02 * Elementos de coste directos a Centros
c2.01 * Elementos de coste indirectos a Centros | - - *Coste primario

* Elementos de coste directos a actividades Coste de Actividades Auxiliares *Coste secundario

C2.02 realizadas por el Centro
C3
Cc8

Fuente: Elaboracion propia
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Fig. 12. Componentes del coste total de actividades

ACTIVIDADES COSTE COSTE COSTE COSTE COSTE COSTE COSTE
PRIMARIO SECUNDARIO  OPERATIVO DAF FUNCIONAL DAG TOTAL
A1.01 | * Elementos directosa
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A1.02 5 A - ; Coste de
g J gzit:fo?:’:eﬁ: cin?::s”"da”“’ -gcsle primario :;?:ﬂi‘::% “Coste operativo EXINVEERISHN -Coste funcional
. : *Coste secundario N e -Coste DAF de Direccion [EeLE YL e]
- costesdirectosa |+ Costede de Direccion G |
A2.02 ] actividades actividad DAO Funcional enera
A3 | - costesdela
A5 actividad DAO
Fuente Elaboracidn propia

Por su parte, la obtencidn de informacion sobre margenes de cobertura en la prestacion de los servicios
publicos a partir del modelo de célculo de costes tendrd como objetivo fundamental contribuir a la
mejora continuada de la gestion de los recursos, habida cuenta de que, en general, en las entidades
locales, no ha lugar a orientar la toma de decisiones a la eliminacién de servicios por falta de

rentabilidad.

Los informes sobre margenes podran incluir, tanto el calculo de mérgenes especificos por actividad,
como el grado de cobertura del coste total; adicionalmente se podra calcular el margen total por
adicion de los ingresos no vinculados a las actividades y el resultado por agregacién de los costes no
distribuidos, como podrian ser, en su caso los de las actividades de organizacion y subactividad.

Fig. 13. Célculo de méargenes por actividades

ACIVIDADES COSTE TOTAL INGRESOS EI;HP:::{EIECNO % COBERTURA
Al.01
Al.02
ALD
TOTALES
Fuente: Elaboraciin propia

Para concluir, el modelo de coste no agota aqui las posibilidades de ofrecer informacion de relevancia
para la toma de decisiones. El sistema se complementard con un conjunto de indicadores que ofrezcan
informacion adicional, en cada area de actividad, a los responsables de la gestion municipal para la

evaluacion de los servicios que le son propios.

Una parte de estos indicadores requerird informacion sobre costes previamente obtenidos del modelo

de costes, como apunta la IGAE (2007, p.137), es posible “abordar la definicién de un sistema de
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indicadores sin contar expresamente con un sistema de contabilidad analitica” pero, tal y como sefiala,

esta forma de proceder puede resultar inconsecuente.

Entre las tareas que estamos llevando a cabo en el Proyecto FEMP encontramos, precisamente, la de
elaborar una bateria de indicadores para diversos servicios municipales que permita, en primera
instancia, completar el sistema contable de las administraciones locales mejorando el conocimiento de
la realidad de la gestion municipal, a la par que, permita alcanzar la comparabilidad de la actividad de

los ayuntamientos participantes en el proyecto.
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