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RESUMEN

Desde la perspectiva de “aprendiz de lo social” obtenida durante la realizacion
de las practicas de campo en el curso académico 2008/09, el presente articulo
pretende comunicar de manera grafica y descriptiva los resultados de la integra-
cion tedrico-practica que ha conllevado la implementacién de recursos sociales en
una de las zonas con necesidad de transformacion social de la capital hispalense:
El Poligono Sur?.

A través sus diferentes apartados se reflejan los niveles de intervencion, los
modelos tedricos en los que se han sustentado las actuaciones llevadas a cabo,
asi como las técnicas y soportes documentales utilizados. Al mismo tiempo, y
de manera transversal, se analizan la relacion entre recursos aplicados-idéneos-
existentes y el significado de los dos ejes fundamentales que han vertebrado el
camino metodoldgico recorrido, esto es: El rol del profesional de referenciay el de
la alumna en practicas.

La finalidad ultima es compartir el “feed-back” recibido sobre el ejercicio profe-
sional en el &mbito publico y privado, al objeto de promover la reflexion, la mejora
y el progreso en futuras intervenciones en el area especifica de la marginacion y
la exclusion social.

Palabras Claves: Recursos sociales, modelos teéricos, intervenciéon, rol
profesional.

1. INTRODUCCION

El Marco Institucional al que se ajustan las actuaciones que ahora se describen
es la ASOCIACION “ENTRE AMIGOS DE SEVILLA”, entidad sin animo de lucro

1 Segun el Boletin Demogréafico de la Ciudad de Sevilla del afio 2003, la poblacién total del Poli-
gono Sur es de 32.480 habitantes, lo cual supone una densidad demografica de 23.200 habitantes/km?.
No obstante, y teniendo en cuenta la poblacién no empadronada o “flotante”, otras estimaciones elevan
esta cifra hasta 50.000 vecinos distribuidos en 10.000 viviendas. (Plan Integral del Poligono Sur).
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que se crea en Noviembre de 1.985 sin identificarse con ninguna ideologia politica
ni confesion religiosa. Los principios que la han regido desde su nacimiento son la
lucha infatigable contra la exclusién social, la marginacién de la mujer, el
absentismo escolar de los menores y el paro juvenil en el Poligono Sur.

A lo largo de sus 24 afos de intervencién social para transformar las condicio-
nes de vida de la poblacién en las seis barriadas que integran esta desfavorecida
zona sevillana?, ha venido realizando distintas actividades, programas y proyectos
que, desde 1.992, se canalizan a través del Servicio de Atenciéon al Menor (SAM).
Asi mismo, desde la creacién en 2003 del Comisionado para el Poligono Sur, co-
labora estrechamente con el equipo de esta Instituciéon en los diferentes espacios
creados por el mismo para la intervencidn comunitaria, aportando propuestas y
trabajando de forma estrecha con otras entidades publicas y privadas para llevar
a cabo el Plan Integral puesto en marcha en 2005 para de recuperacion de esta
zona de Sevilla.

Los contenidos expuestos se presentan divididos en dos de los Recursos del
Servicio de Atencidn al Menor aplicados a los vecinos de la Barriada Martinez Mon-
tafiés y Murillo por ser las méas degradadas: Programa Caixa Proinfancia y Ser-
vicio de Higiene y Despertar. El origen de dicha clasificacion obedece tanto a
la diversidad de las actuaciones realizadas y el seguimiento de las mismas, como
al grado de implicaciéon profesional requerida para cada uno de ellos; no obstante,
en ambos se ha trabajado a nivel de intervenciéon familiar.

Finalmente, se vierten una serie de reflexiones y andlisis sobre los recursos
sociales articulados durante el periodo de formacién préactica en un intento de
conversar con quien lee para matizarnos, para provocarnos, para aprendernos...
incidiendo en la necesidad de introducir cambios hacia modelos de relacién y me-
todologias de trabajo mas cooperativos, tanto en el nivel de las préacticas cotidia-
nas de intervencion social (interventor/ciudadano), como en el marco en el que se
encuadran éstas: instituciones y organizaciones; pasando del dominio del control
al de la participacion.

2. DESARROLLO

2.1. PROGRAMA CAIXA PROINFANCIA

2 NUMERO DE ATENCIONES INDIVIDUALIZADAS: 229

Dentro de la cartera de ayudas ofertadas por este recurso, las modalidades
gestionadas para los usuarios han sido las siguientes:

2 Paz y Amistad, La Oliva, Letanias, Murillo, Antonio Machado y Martinez Montafiés.
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PRIMERA INFANCIA

ALIMENTACION INFANTIL: Ayudas
para la adquisicion de productos de
alimentacion.

HIGIENE INFANTIL: Ayudas para la
adquisicion de productos higiénicos.

Limite de edad: 0 — 36 meses

Dotacion econémica:
Méximo de 1.800€ por menor/afio

EQUIPAMIENTO ESCOLAR

Ayudas para la adquisicion de ROPA Y
MATERIAL ESCOLAR.

Limite de edad: 3 — 16 afios

Dotacion econémica: 200€ por menor/
afo. Maximo de los talonarios de 100€
al afo.

MATERIAL ORTOPEDICO

Ayudas para la adquisicion de GAFAS Y
AUDIFONOS.

Limite de edad: 3 — 16 afios

Dotacion econémica: 100€ por menor/
afo

(Fuente: Manual de Formacion del Programa “La Caixa” y la pobreza infantil®)

En lo que respecta a la distribucién de las modalidades solicitadas se pueden

ofrecer los siguientes resultados:

DISTRIBUCION DE LA DEMANDA

1%

60%

DALIMENTACION E HIGIENE
DEQUIPAMIENTO ESCOLAR
BMATERIAL ORTOPEDICO

(Anexo: Gréfico n° 1)

3 Obra Social. Fundacién La Caixa
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De la interpretacion de esta grafica se puede extraer como conclusién que el
volumen de las modalidades solicitadas guarda una proporcién equitativa con la
dotacion econdmica que éstas conllevan. En consecuencia, la mas demandada
ha sido la de Alimentacion e Higiene ya que equivale a 1.800€ por menor/afio,
seguida por la de Equipamiento Escolar en una posicidon intermedia y con una
cuantia de 200€ por menor/afio, mientras que la de Material Ortopédico tiene una
representacion escasamente significativa al aportar a la economia familiar sélo
100€ por menor/afio.

9 DIAGNOSTICO SOCIAL

Se han atendido unidades de convivencia con menores de O a 16 afios que tie-
nen necesidades sociales no suficientemente cubiertas por los servicios publicos y
que se encuentran en situacion de precariedad econdmica y/o inestabilidad laboral
de forma temporal o permanente.

Son uniones entre conyuges no separados legalmente, u otra relacion estable
analoga, y sus hijos; o bien monoparentales formadas por el padre/madre o tutor
que ostente la representacion legal de los hijos menores a su cargo. El 95% es
de etnia gitana y sus relaciones se han formalizado por el rito cultural inherente
a este colectivo.

A lo anteriormente expuesto hay que sumar los siguientes indicadores de ries-
go presentes en la poblacién objeto de atencion:

« Elevada tasa de natalidad y dificultad en la convivencia familiar

= Graves problemas relativos a la vivienda

e Graves dificultades para el acceso a la formacion reglada y al empleo

e Bajo nivel de instruccién

- Alta tasa de paro

« Ausencia de ingresos fijos

< Dependencia de prestaciones publicas

Las caracteristicas hasta ahora descritas se reflejan a continuacion a través de
las siguientes representaciones graficas:
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|N°MIEMBROS DE LA UNIDAD DE CONVIVE NCIA|
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1) 0
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42%

22%

(Anexo: Gréfico n° 2)

De las edades de los integrantes de las unidades de convivencia se desprende
que la poblacion atendida es mayoritariamente joven, caracteristica esta que que-
da recogida como sigue:

EDAD DE LAPOBLACION
8% 32%

60%

BMenores de 15 afios BEntre 15-65 afios OMayores de 65 afos

(Anexo: Gréfico n° 3)
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En cuanto al régimen de tenencia de las viviendas el indice de mayor represen-
tatividad es el alquiler, encontrandose actualmente pendientes de regularizacion
por parte de la Empresa Publica del Suelo de Andalucia aquellos inquilinos que fi-
guren empadronados en las mismas antes del 05/11/1995. Le siguen muy distan-
tes aquellas que ostentan la titularidad de sus propietarios, restando un namero
escaso de viviendas cedidas por miembros de la familia extensa y/o conocidos.
En todos los casos presentan notables carencias tanto de tipo estructural como
en lo que respecta al equipamiento basico. Finalmente, sélo una de las familias
atendidas no dispone actualmente de ningun tipo de vivienda y pernocta en la via
publica, no quedando representada su significacion por ser residual.

| REGIEN DE TENENCIA DE LA VIVIENDA

@ ALQUIER

OPROPIEDAD

B CEDIDAS

(Anexo: Gréfico n° 4)

Si nos centramos ahora en el nivel de instruccién de los solicitantes, mas de
dos tercios de la poblacion atendida son analfabetos totales o funcionales, siendo
escasos aquellos que han cursado algun tipo de estudios. S6lo uno de los deman-
dantes ostenta titulo universitario (Diplomada en Trabajo Social), por lo cual su
incidencia es nula en el siguiente grafico:

INIVEL DE INSTRUCCION]|

@ SIN ESTUDIOS

OEGB/ESO

GBUP/FP

(Anexo: Gréfico n° 5)
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En lo que respecta a la ocupacion laboral de los solicitantes nos encontramos
con una tasa de paro que sobrepasa el 45% en la poblacion atendida y mas
del 30% trabaja sin contrato o en empleos precarizados. No obstante, en aque-
llas unidades de convivencia donde existe algun tipo de activad remunerada, por
cuenta propia o ajena, los nichos de empleo mas significativos son los que se
reflejan a continuacion:

|OCUPACION LABORAL|

BVENTA AMBULANTE OSECTOR SERVICIOS
BRECOGIDA DE CHATARRA OCONSTRUCCION
DSERVICIO DOMESTICO GTRABAJOS AGRICOLAS

(Anexo: Gréfico n® 6)

Los recursos complementarios que sustentan la economia familiar en estas
unidades de convivencia se distribuyen como sigue:

IRECURSOS COMPLEMENTARIOS|

~i

BMPRESTACION PORHIJO A CARGO OSALARIO SOCIAL
BAYUDA FAMILIAR OPRESTACION PORDESEMPLEO
DRENTA ACTIVA DE INSERCION @aPNC/FAS

(Anexo: Gréafico n°® 7)
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En base al andlisis de los datos resefiados se considera que la poblaciéon aten-
dida sufre una situaciéon colectiva de vulnerabilidad con el consiguiente riesgo
de exclusiéon social que ello comporta. En este sentido, las ayudas demandadas
representan una contribucion positiva y puntual a su precaria economia, aliviando
en parte los gastos familiares inherentes a la crianza de los menores, al mismo
tiempo que son un instrumento idéneo para controlar el alto indice de absentismo
escolar de los mismos ya que, para evitar que se convierta en un recurso mera-
mente asistencialista, la familia se compromete a que sus hijos estén escolariza-
dos y asistan de forma regular a los centros educativos.

Al mismo tiempo, y desde una 6ptica prospectiva, a través de este recurso se
trabaja de manera transversal el proceso formativo y la busqueda de empleo de
los progenitores, acomparfiandolos en su itinerario de insercién laboral con vistas
a la consecucion de la futura autonomia que mejore la situacidon socio-familiar de
sus nucleos de convivencia.

2 PROYECTOS DE INTERVENCION

Debido al importante volumen de la demanda atendida ha resultado de todo
punto inviable la realizacién de Proyectos de Intervencion Familiar, cifiéndose la
labor del profesional de referencia a la atencién individualizada en base a la reali-
zacion de las actuaciones que a continuacién se enumeran:

1. Recepcion de la demanda

2. Entrevista de Estudio

3. Solicitud de documentacién a los potenciales beneficiarios

4. Derivacioén y/o canalizacién, si procede, a otros recursos complementarios
5. Realizacion de Visita Domiciliaria

6. Valoracion de criterios econémicos, de necesidad y otros especificos

7. Redaccion de Informe Social

8. Tramitacion de la solicitud

9. Entrega de Ayudas e informacién sobre puntos de venta

10. Seguimiento y renovacion

De manera grafica se pueden agrupar tales actuaciones en el siguiente
flujograma:

SEGUIMIENTO

RECEPCION —» VALORACION —» TRAMITACION —» ENTREGA —>Y RENOVACION
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2 MODELOS TEORICOS DE REFERENCIA

Los utilizados han sido, por este orden, Psicosocial, Intervenciéon Social
Sistémico y de Potenciacién, todos ellos complementados por el Humanista y
Existencial ya que la intervenciéon de la Trabajadora Social ha estado centrada en
las siguientes premisas basicas:

1. Relacion de Ayuda
2. Busqueda de la autonomia de los usuarios
3. Facilitar su proceso de cambio

La consideracion que ha orientado tales premisas es que las personas tienen
recursos propios para su autorrealizacion y que, por tanto, pueden intervenir en
sus vidas modificandolas y orientandolas hacia caminos mas satisfactorios y po-
sitivos. En base a ello las tareas concretas de la profesional de referencia han
consistido en:

e Interaccion directa con el usuario

« Detectar cuél es su necesidad

« Conocer su punto de vista

e Facilitar la motivaciéon hacia el proceso de cambio
= Sentar las bases del compromiso

En un plano méas genérico la actuacion ha estado marcada por las siguientes
directrices?:

< Ayudar al usuario a que utilice mejor sus capacidades
« Facilitar el contacto entre sus necesidades y los recursos existentes
 Actuar como agente de cambio social

De acuerdo con este marco tedrico los roles desempefiados por la Trabajadora
Social han sido:

1. Informador-Asesor: Buscando alternativas para modificar/mejorar la si-
tuacioén presente de los usuarios y sus familias.

2. Gestor: Aplicando programas especificos y recursos complementarios.
3. Promocional: Apoyando el desarrollo de las potencialidades de los usuarios.

4. Mediador: Actuando como enlace o “bisagra” en el circuito de intervencién.

USUARIO EN TRABAJADOR/A SISTEMA DE
INTERACCION SOCIAL RECURSOS

4 Pincus y Minahan (1983) Social work practice. Model and Method. Itaca (lllinois) F.E. Peacock Publishers, Inc.
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2 SOPORTES DOCUMENTALES

Los instrumentos técnicos utilizados para la implementacidon de este recurso se

agrupan en los siguientes apartados:

1. ESPECIFICOS

Solicitud de ayudas del Programa Caixa Proinfancia

Ficha Social

Informe Social

Manual de Formacién del Programa Caixa Proinfancia

2. COLATERALES

Solicitud de Salario Social

Solicitud de Prestaciéon por Hijo a Cargo

Solicitud de Ley de Dependencia

Modelo para revision anual de Pensidon no Contributiva

Solicitud de Curso de Formacion Ocupacional (SAE)

Instancia de reclamacién a la Empresa Publica del Suelo de Andalucia

Solicitud de Escuela de Verano “Entre Amigos”

3. TRANSVERSALES

Base de Datos Informaticos “Entre Amigos”

Fichero de Recursos

Archivo de Imagenes

Linea telefénica

Correo Electrénico

Diario de Campo

© NIVELES DE COORDINACION

La comunicacion interprofesional ha sido una constante fundamental e impres-

cindible para la correcta gestion de las demandas planteadas y se ha llevado a
cabo tanto a nivel interno como externo.

1. Interno

La solicitud de las ayudas del Programa Caixa Proinfancia esta sujeta, en
primera instancia, al domicilio habitual de los usuarios y/o al centro de
escolarizacion de los menores. En consecuencia, una vez recepcionada la
demanda, la Trabajadora Social ha coordinado la intervencion con el resto
de profesionales de la Entidad que gestionan este recurso en las diferentes
Instituciones de Ensefianza Publica del Poligono Sur. En base a ello se han
realizado las correspondientes canalizaciones.

Asi mismo y al objeto de evitar la dispersion en las actuaciones, si la familia
es previamente usuaria de otro recurso institucional, son los responsables
del mismo los encargados de tramitar su solicitud. De acuerdo con este
criterio de eficacia y efectividad se han canalizado las demandas a los pro-
fesionales de referencia.
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2. Externo

Dado que uno de los objetivos fundamentales de este recurso es reducir el
absentismo escolar, motivo este por el cual es condicion indispensable para
su solicitud o renovacion la presentacion de certificados de escolaridad y
asistencia regular, se ha mantenido una coordinacién permanente con los
centros educativos de la zona. En este sentido, la colaboracién mas signifi-
cativa ha sido con el CEIP “Manuel Altolaguirre” por ser en esta institucion
donde se encuentran escolarizados la mayoria de los menores del ambito de
actuacion de referencia. Para ello se ha asistido a la mesa técnica mensual
sobre control de absentismo y se han mantenido contactos fluidos con la
Direccién para solventar cualquier tipo de incidencia sobrevenida.

Por otra parte, en aquellos casos en que los usuarios demandantes no te-
nian fijada su residencia en el Poligono Sur se han realizado las oportunas
derivaciones a otras entidades de la red colaboradora del Programa Caixa
Proinfancia tales como Céaritas o la Parroquia de Zona.

Finalmente, la gestion de esta cartera de ayudas ha generado una serie de
demandas colaterales para lo cual ha sido necesario derivar a los usuarios
a las instituciones responsables de su satisfaccion.

2 RECURSOS APLICADOS / RECURSOS IDONEOS

1. Aplicados

e Cartera de Ayudas del Programa Caixa Proinfancia: Ha sido el recurso
interno aplicado de manera prioritaria y representa en si mismo una profun-
dizacion en la accion social mas genuina, la asistencia a la necesidad, pero
no como una medida de caridad sino como una inversiéon de futuro dirigida
a conseguir los siguientes objetivos:

- Erradicar la pobreza infantil
- Prevenir el riesgo de fractura social

- Reducir/controlar el Absentismo Escolar

Con la concesion de las ayudas ofertadas en la cartera de servicios de di-
cho Programa se ha pretendido, por tanto, paliar la situacion de precarie-
dad de las unidades de convivencia que las solicitan y con ello reducir los
riesgos de exclusiéon social de los menores beneficiarios al objeto de que
crezcan en igualdad de oportunidades con el resto de sus comparieros. Para
la percepcion de tales prestaciones econémicas se
ha utilizado un sistema de cheques intercambiables
por productos y servicios de primera necesidad en
los establecimientos y entidades de la red solidaria
conveniada con la Obra Social de La Caixa.
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Otros recursos institucionales aplicados para complementar los objetivos per-
seguidos por el Programa Caixa han sido los siguientes:

o Proyecto “El Puente”: Con él se ha pretendido acompafar a los progeni-
tores en su proceso de insercion laboral y, al igual que la asistencia regular
de los menores a sus centros educativos, se ha utilizado como “filtro” para
la concesién de las ayudas demandadas la colaboracion activa de la familia
en la busqueda de empleo para alcanzar la plena autonomia econémica.

e Curso de Formacion Profesional Ocupacional: Conscientes de la impor-
tancia del rol de la mujer como agente de cambio, se oferté a las usuarias
demandantes de las ayudas Caixa su inscripcion en el nuevo Curso de Co-
cina que el Servicio Andaluz de Empleo le ha adjudicado a “Entre Amigos”
a cargo del Fondo Social Europeo y cuyo periodo de ejecucion abarcé desde
el 06/03/09 a 06/07/09.

Por otra parte, el principal recurso externo aplicado ha sido Andalucia Orien-
ta con la finalidad de encauzar a las familias mas jévenes hacia las actividades
formativas que el Servicio Andaluz de Empleo pone en marcha con vistas a la
capacitacion en el mercado laboral y entre las cuales cabe destacar:

Taller Prelaboral | 16 a 18 arfios

Escuela Taller 18 a 25 afios

Taller de Empleo | 25 a 30 arfios

Los recursos externos de mayor incidencia utilizados de forma colateral a las
demandas de Ayudas Caixa han sido los que se recogen en la siguiente grafica:

|RECURSOS COLATERALES

WEPSA

O PADRON MUNICIPAL

GSAE

O PROGRAMA DE SOLIDARIDAD

OCODE

(Anexo: Gréfico n° 8)
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e Empresa Publica del Suelo de Andalucia para todas aquellas las deman-
das relacionadas con la solicitud y/o regularizacién de la vivienda, asi como
para la subsanacién de desperfectos en la misma.

e Padron Municipal y Servicio Andaluz de Empleo de cara a la obtencion
de la documentacion necesaria para la acreditacion de la situacidon socio-
econdmica de la unidad de convivencia en las solicitudes de las Ayudas
Caixa.

e Programa de Solidaridad cuando los usuarios se interesaban por su soli-
citud y/o percepcion.

e Centro de Orientacion y Dinamizacion para el Empleo, como recurso
alternativo en el itinerario de insercion laboral.

2. Idoéneos

Escuela de Padres: Dada la extrema juventud de muchos de los usuarios
demandantes de las Ayudas del Programa Caixa Proinfancia seria de gran
utilidad la puesta en marcha de este recurso por parte de la Asociacion
“Entre Amigos” para, desde un enfoque sistémico, trabajar los siguientes
blogues tematicos:

- Estructura familiar (Jerarquia, limites y pautas de interaccién)
- Responsabilidades inherentes al subsistema parental
- Teoria de Roles

- Teoria de la Comunicacion

e Talleres In-formativos: Se han observado en la poblacién atendida gran-
des lagunas de informacién sobre parcelas de gran trascendencia de cara a
la mejora de sus condiciones de vida tales como Drogodependencias, Anti-
concepcion y Nutricidon; por ello se considera oportuna, dentro de la linea de
intervencioén socio-educativa que lleva a cabo la entidad, la creacion de este
recurso por su complementariedad con los objetivos del Programa Caixa
Proinfancia y su efectividad en pro del cambio de las familias atendidas.

S APORTACIONES SIGNIFICATIVAS AL PROCESO DE APRENDIZAJE

La mayor relevancia en el encaje tedrico-practico ha estado representada por
el manejo de las diferentes técnicas que ha conllevado la gestion del Programa
Caixa Proinfancia. De acuerdo con las propuestas por Majos, Mondragén, Serrano
y Trigueros®, la incidencia de las mismas queda reflejada por modalidades en las
siguientes representaciones:

5 MAJOS, A., MONDRAGON, M., SERRANO, M.T. Y TRIGUEROS, M.l. (1993): Guia de practi-
cas de Trabajo Social de segundo y tercer curso. Siglo XXI. Madrid.
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[TECNICAS DE RECOGIDA DE DATOS

e

B DIARIO DE CAMPO GFICHA SOCIAL
DSEGUIMIENTO CASO asoLICITUD
DRECLAMACION

(Anexo: Grafico n° 9)

|TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL

BOBSERVACION BESTADISTICAS OINFORME SOCIAL|

(Anexo: Gréafico n°® 10)

|TECNICAS DE INTERVENCION INDIVIDUAL

BENTREVISTA RRELACION DE AYUDA avISITADOMICILIARIA

(Anexo: Grafico n°® 11)
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TECNICAS DE INTERVENCION EN LA COMUNIDAD

DACTIVIDADES CULTURALES

DOENCUENTROS COMUNITARIOS
BCOORDINACION INTERNA

BCOORDINACION EXTERNA

BIDENTIFICACION Y MOVILIZACION DE RECURSOS

(Anexo: Gréfico n°® 12)

Dentro de las técnicas especificas de intervencién con familias propuestas por
el profesor Valentin Gonzéalez Calvo, en el contacto diario con los usuarios a través
de las entrevistas y las visitas domiciliarias se han puesto en practica con mayor
incidencia las que se enumeran y representan a continuacion:

1. Union y Acomodacién: Mimetismo

2. Redefiniciéon

3. Connotacion Positiva

4. Cambio Minimo

5. Directivas: Sondeo, afirmacién de la capacidad, confrontacién, instruccién,
informacion y encuadre
No Directivas: Autorevelaciéon
7. Preguntas reflexivas o circulares: Pregunta Milagro

o

[TECNICAS DE INTERVENCION FAMILIAR |

BUNIONY ACOMODACION OREDEFINICION
DOCONNOTACION POSITIVA @ CAMBIO MINIMO
BDIRECTIVAS ONO DIRECTIVAS
BPREGUNTAS CIRCULARES

(Anexo: Grafico n° 13)
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Finalmente, ha sido de gran relevancia en el aprendizaje adquirido la redaccién
de Informes Sociales porque se han podido contextualizar en funcién del recep-
tor y el objeto de su elaboracioén.

2 OTROS ASPECTOS DE INTERES

La gestion de la cartera de ayudas del Programa Caixa Proinfancia ha supuesto
una oportunidad de excepcién para obtener una perspectiva amplia sobre aspec-
tos como:

\ J
Y

1. Necesidades transversales de la poblacién objeto de atencién
2. Recursos existentes en el &mbito de actuacion

3. Contextos psicosociales de intervencion

En relacidon con este Ultimo punto las actuaciones llevadas a cabo en cada uno
de ellos han sido, entre otras, las siguientes:

e Contexto de Consulta: Se ha orientado a los usuarios que han acudido
voluntariamente al centro de practicas demandando ayuda acerca de las
decisiones que deben tomar o las acciones que han de desarrollar. Ello ha
permitido poner en préactica la funcion de “counseling” inherente al Trabajo
Social, existiendo por parte del profesional una responsabilidad en el con-
sejo que se ha ofrecido pero no asi en el seguimiento de la decision tomada
por el usuario y sus posibles repercusiones.

o Contexto Asistencial: Se ha atendido a aquellos usuarios que han solici-
tado las Ayudas Caixa para satisfacer necesidades inmediatas y de indole
material. No obstante, se ha utilizado este contexto profesional como motor
de cambio ya que, para no generar dependencia y cronicidad, se ha adqui-
rido con los usuarios un doble compromiso que se traduce en la asistencia
de los menores a colegio y la formacion y bisqueda de empleo por parte de
sus progenitores.

e Contexto Formativo: Dado que la demanda de las Ayudas Caixa en mu-
chos de los casos ha conllevado otra solicitud implicita que iba mas alla de lo
material, esta parcela de intervencion ha requerido una mayor implicacion
y responsabilidad por parte del profesional acerca de cémo mejorar las ca-
pacidades personales o habilidades sociales de los usuarios para resolver o
actuar frente a determinadas situaciones presentes en sus vidas.
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e Contexto de Control: De manera genérica se ha advertido a los usuarios
sobre la convivencia y sus normas inherentes y, especificamente, se ha
utilizado este contexto de cambio para dar cumplimiento al Protocolo de
Absentismo con la intervencion policial, asi como para hacer efectiva la re-
tirada y/o bloqueo de ayudas del Programa Caixa-Proinfancia.

A todo ello hay que sumar las siguientes dificultades encontradas en la aten-
cion individualizada a los usuarios:

o Desvelar las demandas implicitas

o Diferenciar la version oficial de la real

e Identificar el juego relacional

o Neutralizar las resistencias (ausencias, ocultaciones, llantos, silencios, etc.)

® Bloquear los pedidos de alianza y/o coalicion

e Evitar delegaciones

® Denegacion o bloqueo de las ayudas solicitadas

® |nsultos y amenazas

® Sobrecarga y estrés laboral

e Enfrentar dilemas éticos

2.2. SERVICIO DE HIGIENE Y DESPERTAR

2 NUMERO DE SEGUIMIENTO DE CASOS: 3

La poblacion objeto de atencioén utiliza este recurso temporalmente por carecer
de recursos propios para cubrir las necesidades basicas de higiene y alimentacién
de los menores. Se ha realizado un seguimiento exhaustivo a tres de estas fami-
lias en el camino hacia su normalizacién y autonomia. Todas proceden del asenta-
miento chabolista de Los Bermejales y estan emparentadas entre si.

2 DIAGNOSTICO SOCIAL

Las caracteristicas coincidentes en estas unidades de convivencia se centran
en los siguientes aspectos:

INDICADORES DE RIESGO

Alta tasa de natalidad y hacinamiento

Carencias higiénico-sanitarias

Ausencia de limites y dificultades en la convivencia familiar

Léxico limitado y distorsionado

Ingresos econdmicos esporadicos e irregulares

Dependencia de prestaciones publicas
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Viviendas en proceso de regularizacion

Graves carencias en el equipamiento basico

Analfabetismo total de los progenitores

Conduccién sin permiso de circulaciéon del cabeza de familia

Dificultades de adaptacion e interaccién a nivel comunitario

FACTORES DE COMPENSACION

Gran amor y cohesion familiar

Fuerza emocional

Apoyo de entidades y familia extensa

Interés por satisfacer las necesidades béasicas de los menores

Motivacién al cambio

En las valoraciones de cada realidad intrafamiliar concurren las siguientes par-
ticularidades:

1.

Familia SF:

La unidad de convivencia estd compuesta por los progenitores y ocho hijos
con edades comprendidas entre los 11 meses y los 12 afios, encontrandose
todos escolarizados y asistiendo con regularidad a sus centros educativos.

En el subsistema parental el padre ocupa una posicion periférica en lo que
respecta al cumplimiento de las funciones de alimentacién, guia y control
que le son inherentes, pudiéndose afirmar que su grado de implicacidon en
dichas responsabilidades es practicamente nulo debido fundamentalmente
a su condicion de drogodependiente. Es la madre quien se encarga de la
organizacion doméstica para cubrir las necesidades basicas de los menores
apoyandose en el ejercicio de la mendicidad, las prestaciones publicas y en
la ayuda material e instrumental que le proporcionan los miembros de su
familia extensa.

Las dificultades especificas de este nucleo familiar estriban en:

= Relacién de equilibrio disfuncional en el subsistema conyugal

= Pautas de interaccion agresivas en el subsistema materno-filial
= Insuficiente cobertura sanitaria de los menores

- Deficiente gestion de las prestaciones publicas

« Necesidad de medidas de autoconcepcidon segura y definitiva

- Delegacion excesiva de responsabilidades en miembros de la familia extensa

Familia NS:

Unidad de convivencia monoparental compuesta por la progenitora y cuatro
hijos con edades que abarcan desde los 5 hasta los 10 afios, existiendo una
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hija mas de 15 que esta casada y vive de forma independiente. A excepcion
de ésta ultima, el resto de los menores estan escolarizados y no presen-
tan problemas de absentismo. Los Unicos ingresos propios proceden de las
prestaciones publicas y las tareas de limpieza que la madre realiza de forma
esporéadica.

Las carencias especificas de este nucleo familiar estan relacionadas con:

« Ausencia de la figura paterna ya que el progenitor ha cumplido diversas
condenas por delitos relacionados con hurtos y trafico de estupefacien-
tes, encontrandose en la actualidad privado de libertad en el centro pe-
nitenciario de Morén de la Frontera y siendo el ultimo de sus hijos fruto
de una visita “vis a vis” con su pareja.

e Falta de capacidad resolutiva de la progenitora para afrontar la organi-
zacion domeéstica y cubrir las necesidades basicas de sus hijos.

« Graves dificultades relativas a su vivienda en la Barriada “Martinez Mon-
tafiés” ya que figuran como propietarios de otra en Torreblanca y no
estan empadronados en la actual antes de la fecha fijada por EPSA para
su regularizacion.

Familia SC:

Nucleo familiar compuesto por los progenitores y diez hijos. El mayor fa-
lleci6 ahogado cuando tenia 12 afos, la siguiente de 15 afios se ha casado
recientemente, esta embarazada y vive con la familia del marido; los ocho
restantes tienen edades comprendidas entre los 2 y los 11 afios y acuden
al colegio con regularidad. Los ingresos propios que sustentan la economia
familia proceden de las prestaciones publicas y la venta de chatarra que
realiza el cabeza de familia.

Las circunstancias mas significativas de esta unidad de convivencia son:

 Duelo congelado por la muerte del hijo mayor®. La figura del ausente
ocupa un lugar central en el espacio doméstico y marca las pautas de
interaccion en el subsistema paterno-filial.

< Crisis no resulta tras la boda de la hija mayor en contra de la voluntad
de sus progenitores.

e Parentalizacién de una hija de 14 afios en la cual la madre ha delegado
parte de sus responsabilidades. Se encarga del cuidado de sus hermanos
mas pequefios y ha abandonado definitivamente su asistencia al institu-
to.

« Conducta inadaptada de los dos varones mayores, siendo expulsado uno
de ellos con frecuencia del centro educativo.

Sélida union del subsistema conyugal.

6

Ahogado en un pantano en presencia de toda la familia
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En base a las caracteristicas generales y especificas expuestas se considera
que estas familias se encuentran en una situacion de exclusion social que ha he-
cho necesaria una intervencion amplia, cercana y en red para ayudarlos a salir de
su situacion crénica de dependencia.

La intervencién familiar que se venia llevando a cabo se ha visto paralizada por
el cambio drastico que ha supuesto el destierro colectivo sobrevenido en el mes de
marzo tras una reyerta étnica en el barrio que tuvo como resultado la muerte de
un joven de 17 afos. A raiz de este incidente, las tres familias se encuentran en
el asentamiento chabolista ubicado en el término municipal de San Juan de Anz-
nalfarache y tienen precintadas sus viviendas como medida cautelar por parte de
la Administracion Local para preservar su seguridad. En consecuencia su situacion
socio-familiar se ha agravado considerablemente, pudiendo considerarse critica, y
siendo la visién prondstica poco o nada alentadora para recuperar la homeostasis
familiar y comunitaria.

2 PROYECTOS DE INTERVENCION: 2

Siguiendo una linea de actuacion ajustada a las necesidades especificas de las
familias SF y SC, se realizaron sendos Proyectos de Intervencion al inicio de su
utilizacion del Servicio de Higiene y Despertar. Actualmente las lineas de actua-
cion fijadas en su dia han tenido que ser reformuladas para cefiirse a su situacion
actual y, en base a ella, se han orientado a conseguir como objetivos prioritarios
la reanudacion del proceso educativo de los menores, asi como la reapertura y
realojo en sus viviendas habituales.

Para la consecuciéon de los mismos se ha facilitado la asistencia a clase de los
menores de la familia SC a través del contacto permanente con la direcciéon del
centro educativo y la utilizacion del Servicio de Higiene y Despertar. Por otra parte
se ha asesorado a los tres nucleos familiares y tramitado la documentacion nece-
saria en el proceso de regularizacion y/o realojo iniciado por la Empresa Publica
del Suelo de Andalucia.

2 MODELOS TEORICOS DE REFERENCIA

En este apartado cabe diferenciar los que han servido de soporte a la interven-
cion antes y después del punto de inflexion que ha supuesto la actual situacion de
la poblacion diana. De manera transversal las actuaciones han estado sustentadas
por el modelo Humanista y Existencial basado en la Relacién de Ayuda como
cualidad cohesiva del sistema de accion’.

Originalmente estuvieron enfocadas desde los marcos Ecolégico y Conduc-
tual al objeto de reducir las formas inadecuadas de interaccidon de los usuarios

7 ESCARTIN CAPARROS, M.J. (1992): Manual de Trabajo Social — Modelos de Préactica Profe-
sional. Editorial Aguaclara. Alicante.
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con el medio para conseguir su adaptacion e integracion social. Desde esta base
tedrica la profesional de referencia ha trabajado en todo momento para acompa-
fiar a los usuarios en su proceso de cambio a través de los siguientes pasos:

a M wbh e

Identificar la dificultad/necesidad a abordar

Analizar los condicionantes que controlan la conducta de los usuarios
Investigar los recursos de los que disponen para modificarla

Fijar los objetivos alcanzables a corto-medio plazo en pro del cambio

Planificar la intervencion apoyandose en la participacion activa de los usuarios

Ademas de la funcién asistencial transversal en todo el proceso de interven-
cion, la Trabajadora Social de referencia ha desarrollado otras como:

Preventiva: Tratando de evitar aquellos condicionantes personales y/o so-
ciales que obstaculizan el bienestar de los usuarios.

Promocional: Proporcionandoles los recursos necesarios para el desarrollo
de potencialidades que le permitan afrontar los retos de la vida.

Rehabilitadora: Posibilitando la integracion social de los usuarios.

Finalmente los roles desempefiados desde este enfoque tedrico han sido los de
Facilitador, Capacitador y Educador Informal.

A raiz del abandono involuntario del Barrio, y por ende del Servicio de Higiene
y Despertar, la intervencion ha estado enfocada desde los siguientes Modelos:

Intervencion en Crisis: Para ayudarlos a corto plazo a superar la conmo-
cion que sufren por el hecho precipitante que ha desequilibrado su homeos-
tasis familiar y que les hace incapaces de resolver por si mismos la situacién
en la que se encuentran.

Intervencidon Social Sistémico: Para desde una perspectiva integral y
una intervencion en red intentar modificar la estructura social que ahora les
niega su apoyo y mediar entre los distintos elementos del sistema amplio
(Administracion, Agentes Sociales y Movimiento Vecinal) al objeto de en-
contrar posibles soluciones.

S SOPORTES DOCUMENTALES

Los instrumentos técnicos utilizados para la implementacion de este recurso se
subdividen en los siguientes apartados:

1. ESPECIFICOS

Proyecto de Intervencién Familiar

Registro de evolucion socio-educativa

Modelo de Compromiso Familiar
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2. COLATERALES

Instancia de reclamacioén a la Empresa Publica del Suelo de Andalucia

Recurso de Alzada

Solicitud de prestaciones econémicas (Caixa, Salario Social y PPC)

3. TRANSVERSALES

Base de Datos Informaticos “Entre Amigos”

Fichero de Recursos

Archivo de Imagenes

Linea telefénica

Diario de Campo

2 NIVELES DE COORDINACION

1.

Interno

La comunicacioén interprofesional en el equipo técnico responsable de este
recurso ha sido permanente para unificar los criterios de actuacién en lo
referente a:

® Provisidn de recursos asistenciales
® Gestion de prestaciones econdmicas

® Seguimiento individualizado de los integrantes de las unidades de convi-
vencia

® Evolucion y cumplimiento del compromiso familiar

Por otra parte, se ha mantenido una coordinacion estrecha con el Presidente
de la Entidad para disefiar nuevas propuestas de intervenciéon a raiz de la
situacion de desproteccion por la que atraviesan estas familias.

Externo
La coordinacioén interinstitucional se ha desplegado con:

DOC-2001: Se han mantenido reuniones frecuentes con esta entidad pri-
vada y subcontratada por la U.T.S. “El Esqueleto” para llevar a cabo un Pro-
yecto de Intervenciéon a nivel individual, grupal y comunitario con familias
procedentes del asentamiento chabolista de Los Bermejales. Se ha traba-
jado conjuntamente en el proceso de acompafiamiento a estas unidades de
convivencia prestando especial atencion al cumplimiento del compromiso
adquirido por la familia SF.

CEIP “"Manuel Altolaguirre”: Se ha asistido a la reunién para la reduccion
del absentismo escolar que tiene lugar en este centro educativo una vez al
mes y se ha mantenido una colaboracién fluida con la Direccion del mismo
en relacion con la situaciéon actual de los menores de la familia SC.

Mesa de Entidades del Poligono Sur: Se ha trabajado activamente con
esta plataforma, creada a raiz del destierro de las familias de Los Berme-
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jales, para pedir a las Administraciones competentes su regularizaciéon o
realojo en base a la positiva evolucion socio-educativa de sus integrantes.

Finalmente, las demandas colaterales al proceso de acompafiamiento familiar
han sido derivadas a las instituciones responsables de su satisfaccién, las cuales fi-

guran reflejadas en el siguiente apartado como recursos aplicados a nivel externo.

2 RECURSOS APLICADOS / RECURSOS IDONEOS

A.

Aplicados:

El recurso interno aplicado colectivamente a las tres familias ha sido el
Servicio de Higiene y Despertar con la finalidad de cubrir los siguientes
objetivos:

1. Satisfacer temporalmente las necesidades basicas de alimentacién e hi-
giene de los menores.

2. Reducir o eliminar el absentismo escolar incidiendo en la asistencia re-
gular de los mismos a sus centros educativos.

3. Mejorar los habitos higiénicos y las normas basicas de convivencia-co-
educacion entre los menores y sus familias.

Los recursos complementarios para alcanzar tales objetivos han sido:
= Programa Caixa Proinfancia

< Programa de Higiene Buco-dental

* Actividades Extra-escolares

Asi mismo, se han utilizado los siguientes recursos externos en el proceso
de acompafiamiento familiar:

< Programa de Solidaridad Social

e Centro de Salud “Poligono Sur”

« Centro de Especialidades “Doctor Fleming”

- Consultas Externas del Hospital Infantil en el Area Sanitaria “Virgen del Rocio”
e Empresa Publica del Suelo de Andalucia

e UTS “El Esqueleto”

Idoneos:

Taller de Cocina y Lecto-escritura: Partiendo de que todas las mujeres
son analfabetas y de acuerdo con el Marco Ecoldgico de referencia, este
recurso contribuiria en gran medida la adaptacion al medio de estas unida-
des de convivencia porque favoreceria su integracion comunitaria al mismo
tiempo que facilitaria su proceso de cambio a través de la alfabetizacion.
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Logopedia: Seria de gran utilidad la atencién profesional de estos menores
para mejorar su léxico. El SAS la incluye en su cartera de servicios desde el
presente ejercicio y con ella mejoraria notablemente su comunicaciéon ahora
limitada y distorsionada.

Permiso de Circulacidn: En las tres unidades de convivencia ningin adul-
to posee carnet y acumulan mdultiples sanciones de trafico por este motivo,
amén del peligro y la irresponsabilidad que conlleva conducir sin tenerlo
sobre todo cuando se lleva a menores como ocupantes del vehiculo. Se con-
sidera, por tanto, imprescindible la asistencia a la UTS “El Esqueleto” donde
se imparten clases gratuitas para su obtencion.

Planificacion Familiar: Sélo la madre de la Familia SF ha iniciado recien-
temente un itinerario en este sentido. No obstante, se estima muy nece-
sario que en las mismas instalaciones del Servicio de Higiene y Despertar
acudiese una vez al mes una profesional sanitaria para mentalizarlas sobre
la maternidad responsable y la anticoncepcion segura. Se sefiala esta ubi-
cacion como la mas idénea por su intimidad y cercania ya que ello ayudaria
a salvar el obstaculo que este tema representa para la etnia gitana por
considerarlo tabu.

Escuela de Padres: Al igual que en el Programa Caixa Proinfancia, seria de
gran utilidad que asistieran los progenitores de estas unidades de conviven-
cia porque gran parte de sus hijos estan entrando en la adolescencia y les
ayudaria a manejar las crisis intergeneracionales que esta etapa conlleva,
agravadas aun mas en este caso por el entorno conflictivo en el que estos
menores interactlan a diario.

Transporte Escolar: Deberia ser prioritario flotar autobuses escolares que
recogiesen diariamente a los menores que se encuentran en el asentamien-
to chabolista para que pudiesen seguir acudiendo con regularidad a sus
centros escolares al objeto de no interrumpir su proceso educativo.

S APORTACIONES SIGNIFICATIVAS AL PROCESO DE APRENDIZAJE

Lo mas relevante en el encaje tedrico-practico ha sido poder desplegar una
verdadera Relacién de Ayuda como instrumento de intervencién familiar y ello
ha estado favorecido por los siguientes aspectos:

Continuidad en el tiempo
Profundidad en la intervencion
Grado de implicacion profesional
Multiplicidad de recursos aplicados

Niveles de coordinaciéon
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Una vez vencidas las resistencias mutuas en la fase de unién y acomodacion
con los usuarios y establecido el vinculo emocional como medio para la ayuda
pretendida, ésta se ha caracterizado por:

® Preocupacion real por los usuarios

e Compromiso

® Aceptacion

® Empatia

® Escucha activa

® Comunicacion clara y fluida

® Objetivos conocidos y aceptados por ambas partes

® Poder y autoridad por parte del profesional

En el plano personal, el proceso de intervencidon con estas familias ha sido de
gran utilidad para profundizar en el autonocimiento porque me ha permitido re-
flexionar sobre tres cuestiones claves para la formacién practica:

1. ¢Por qué estoy aqui?

2. ¢Cémo me siento por estar aqui?

3. ¢(Quién es mas dependiente: Los usuarios de los recursos o los profesiona-
les de los usuarios?

2 OTROS ASPECTOS DE INTERES

Desde una perspectiva circular, especial trascendencia han tenido a nivel pro-
fesional las dificultades encontradas tanto en el plano relacional con los usua-
rios, como en el institucional con el sistema amplio de recursos.

1. Dificultades Relacionales

En la interaccidon con los usuarios han surgido serios temores dado el con-
texto multicultural donde se ha desarrollado la intervencion:

< Tendencia a ceder a estereotipos sobre las personas de etnia gitana.
« Conflictos derivados de las distintas posiciones sociales.
- Diferencias de formacion, poder, valores sociales y morales.
« Desconfianza e incomprension ante experiencias no vividas.
< Problemas de comunicacién tanto a nivel de contenidos como de signifi-
cados.
2. Dificultades institucionales

A raiz del destierro de la poblacion diana la intervencion se ha visto obsta-
culizada por los siguientes aspectos:
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e La autonomia de la Trabajadora Social de referencia ha sido coartada,
tanto por el propio Marco Institucional como por el resto de agentes so-
ciales implicados en la busqueda de soluciones, todo ello en base a una
necesaria coordinacion en las lineas de actuacion.

= Ausencia de vias de mediacion entre los propios afectados.
= Rechazo del movimiento vecinal ante el posible realojo de las familias.
e Secretismo y rumorologia.

= Miedo colectivo.

3. CONCLUSIONES

2 ANALISIS CRITICO Y REFLEXION SOBRE LOS RECURSOS SOCIALES

Tomando como punto de partida que los recursos sociales son la herramienta
para satisfacer las necesidades de la poblacién, la Asociacion “Entre Amigos” se
ajusta fielmente a esta funcién ya que, desde sus inicios y con una perspectiva
integral, interviene activamente para reducir y/o eliminar el absentismo escolar,
la marginacion de la mujer y la precariedad laboral en el Poligono Sur. A través
de una labor preventiva —asistencial- promocional apoya la insercién social de
los menores, los jovenes y sus familias en todos los ambitos, asesorando, acom-
pafiando y orientando tanto en la adquisicion de habilidades sociales como en la
formacion e informacidon que contribuyan a la mejora de su calidad de vida. Asi
mismo, potencia la formacién de los miembros de la asociacién desde una orien-
tacion sistémica y facilita la tutorizacion de los alumnos en practicas como activos
importantes en la labor que lleva a cabo.

Su equipo profesional es un ejemplo de compromiso con la relacion de ayuda
como principal recurso de intervenciéon y esta volcado en la busqueda de la auto-
nomia de los usuarios para facilitar su proceso de cambio. Asi mismo, esta total-
mente imbricado en tejido social de su ambito de actuaciéon y es un referente para
la poblacién. No obstante, durante el periodo de formaciéon practica se han ob-
servado los siguientes aspectos susceptibles de mejora en el Marco Institucional:

1. La sobrecarga laboral es aplastante para algunos profesionales y relativa
para otros, lo cual hace que los primeros estén desbordados y no puedan
cumplir adecuadamente con sus tareas, viéndose obligados a limitar sus ac-
tuaciones a “parcheos” fragmentarios que simplemente dan una respuesta
material y coyuntural a las necesidades de la poblacion.

2. No existe una clara delimitacion del ambito competencial, hecho este que
provoca frecuentes desencuentros técnicos que, ademas de generar un mal
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clima profesional, favorecen la multidisciplinariedad y con ello la duplicidad
en las intervenciones.

3. Las lineas de actuacidon no estan conveniente unificadas de tal manera que
la gestion de un determinado servicio o programa conlleva la utilizacién de
técnicas distintas y esta sujeta a criterios profesionales y/o condicionantes
personales diferentes, lo cual genera agravios comparativos en la atencion
a los usuarios.

4. La coordinacioén interna y externa en ocasiones pasa de ser un medio para
convertirse un fin en si misma coartando la iniciativa y obstaculizando la in-
tervencion. Los profesionales se encuentran atados y no pueden desarrollar
su creatividad para responder a la demanda con recursos efectivos.

De otra parte, en lo que respecta a las instituciones publicas o privadas con
las que se ha interactuado se pueden sefialar las siguientes criticas y reflexiones:

1. Actuaciones con un caracter marcadamente coactivo por parte de los es-
tamentos responsables de instrumentalizar el Plan Integral para la pre-
vencion, seguimiento y control del absentismo escolar, pudiéndose consi-
derar en algunos casos excesiva la inmediatez con la que se lleva a cabo
la intervencion policial. Esto contribuye a reforzar el marcador de contexto
estigmatizante que para la profesion representa la retirada de menores y
fomenta la ocultacién de informacién por parte de la familia.

2. La UTS “El Esqueleto” y la Empresa Publica del Suelo de Andalucia dele-
gan de manera implicita algunas de sus responsabilidades en las entidades
privadas que trabajan en la zona. El sistema de cita previa y nUmeros es-
tablecido para afrontar el elevado volumen de demandas es muy rigido y
limitado en el tiempo y ello hace que la poblacion acuda a otros agentes
sociales para encontrar una respuesta mas rapida a sus necesidades. En
consecuencia, estos ultimos se ven obligados a realizar una serie de ges-
tiones burocraticas que no les competen y que sobrecargan ain mas su
agenda profesional.

3. Las entidades colaboradoras del Programa Caixa Proinfancia no gestionan
unificadamente la cartera de ayudas de tal manera que unas agotan antes
que otras la dotaciéon presupuestaria y provocan un “efecto llamada” hacia
aquellas que aun estan operativas.

4. La multiplicidad de recursos humanos, técnicos y materiales puestos en
marcha por parte de las Administraciones Publicas generan dispersion y du-
plicidad en las actuaciones. Por ello existe un gran numero de familias que
estan siendo atendidas a “tres bandas”, a saber: SSCC, Asociacion “Entre
Amigos” y DOC-2001 que con sus actuaciones parceladas inhiben la conse-
cucion de resultados.
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2 GRADO DE COBERTURA DE LOS RECURSOS SOCIALES

La reflexion sobre el grado de cobertura de los recursos conocidos y/o aplica-
dos hace necesario un analisis previo sobre el origen y naturaleza de las nece-
sidades detectadas, ya que la correcta definicion e identificacion de éstas son la
garantia de eficacia y efectividad de aquellos.

Abundando mas, el concepto de necesidad va indisolublemente unido a la falta
de algo indispensable para la vida, pudiéndose identificar como un estado caren-
cial que lleva implicita la potencialidad humana de buscar su satisfaccion. Existe
asi mismo una diferencia entre necesidades humanas basicas, que son las im-
prescindibles para garantizar la existencia, y las necesidades sociales, que son
aquellas vinculadas a la realidad socio-econdmica y al contexto histérico-cultural
donde se lleva a cabo la intervencion.

La optica constructivista que reconoce en el individuo la capacidad de satisfa-
cer sus necesidades es ciertamente optimista de cara a la poblacion atendida ya
que, tanto la situacion colectiva de vulnerabilidad y precariedad social que atra-
viesan, como la violencia estructural del entorno en el que interactda, les niegan
de entrada la oportunidad de vivir una vida “digna de ser vivida®.

En este sentido, el Servicio de Higiene y Despertar representa, en principio,
una respuesta asistencial a las necesidades consideradas como de urgencia abso-
luta que, al no estar cubiertas, bloquean la satisfaccién de otras necesidades de
rango superior. Y ello es asi porque las familias atendidas en este recurso institu-
cional presentan graves dificultades para subsistir y necesitan un apoyo temporal
en el camino hacia su autonomia. Lejos de ser un recurso “singular”, esto es:
aquel que cumple la funcién de satisfacer una sola necesidad (en este caso la de
subsistencia) mostrandose “neutro” hacia otras, tiene como objetivo el pasar de
la mera prestacion del servicio al acompafiamiento familiar, favoreciendo con ello
la reduccion de los factores de riesgo presentes en estas unidades de convivencia:
Absentismo escolar, mendicidad, ausencia de habitos higiénico-sanitarios, inade-
cuadas pautas de convivencia y coeducacion, entre otros.

La reflexion critica hacia la aplicacion de este recurso viene dada por su carac-
ter inhibidor o sobreprotector, es decir, que si bien en primera instancia satisface
las necesidades basicas, al no existir un claro limite temporal en su instrumentai-
zacion puede generar un efecto de dependencia que impida la natural satisfaccion
de las mismas y coarte la autonomia familiar. Asi mismo, al no trabajar adecuada-
mente la corresponsabilidad a través del compromiso familiar, tiene como efecto
negativo la cronicidad de las necesidades.

En lo que respecta al otro recurso mayoritariamente aplicado, a saber: La
cartera de ayudas del Programa Caixa Proinfancia, las caracteristicas de la

8 FERNANDEZ, T. Y BRACHO, C. (2003): “Introduccién al Trabajo Social”. Alianza Editorial. (Madrid).
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poblacién diana se diversifican y, por ende, la naturaleza de sus necesidades. Son
unidades de convivencia que no presentan un estado carencial tan critico, aunque
no por ello es menor su necesidad de proteccion social debido fundamentalmente
a su elevada tasa de natalidad, problemas relativos a la vivienda y dificultades
para el acceso a la formacion reglada y al empleo.

En este caso procede analizar sus necesidades de acuerdo con la Teoria de
Brandshaw segun la cual los usuarios de este recurso expresan, a traves de su de-
manda explicita de prestacion econdmica, una necesidad sentida, o dicho de otro
modo, percibida subjetivamente; pero ello no es ébice para que dicha demanda
traiga aparejada una necesidad “encubierta” y quizas mas real que la meramente
econdmica. En este punto es donde cabe introducir la objecidn critica a este recur-
so y es que los profesionales, por su sobrecarga laboral o por su inexperiencia, se
limitan a dar respuesta a esa necesidad subjetiva del usuario sin desvelar la que
estd latente en su discurso, centrando el eje de su intervenciéon en la satisfaccion
de la demanda meramente material.

Lo anterior representa el perfil mas burocratico del Trabajo Social y desnatura-
liza la auténtica dimensién de la profesion, ya que prescinde de toda intenciona-
lidad para descodificar la demanda y afrontarla en su globalidad, convirtiendo su
actuacion en un simple acto administrativo. Muy a su pesar, en muchas ocasiones,
esta actuacion reduccionista, que consiste en tramitar la solicitud de ayuda y lle-
var un seguimiento limitado, genera el clientelismo de los usuarios.

2 RELACION ENTRE RECURSOS APLICADOS / IDONEOS / EXISTENTES

A tenor del contenido de apartados anteriores, los recursos conocidos y/o apli-
cados son, de entrada, necesarios dados los factores de riesgo presentes en la
poblacion destinataria. Otra cuestion es si éstos son idoneos en funcién de los
resultados obtenidos con su articulacién.

Fruto de la observacioén directa, participante y documental llevada a cabo du-
rante el periodo de practicas, la principal reflexion estriba en el que el nimero
de recursos aplicados no guarda una proporcionalidad con las mejoras que con-
siguen, esto es: Desde la implantacion del Plan Integral tanto la Administracion
Publica como las entidades privadas y agentes sociales que actidan en la zona,
estan invirtiendo mucho en el Poligono Sur pero las respuestas obtenidas hasta el
momento son escasas.

Salvo la reduccién del absentismo escolar, que es un hecho constatado, el nivel
de instruccién sigue siendo bajo y el pasado curso escolar ni un solo estudian-
te de bachillerato logré llegar a la Universidad; el paro y la precariedad laboral
siguen siendo una realidad para la poblacion activa; la recuperacion del parque
urbanistico no avanza porque con rapidez se destruye lo remozado; la inseguri-
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dad ciudadana y la conflictividad social son una evidencia porque actualmente el
barrio atraviesa una situacién critica a consecuencia de una reyerta con resultado
de muerte. Por lo tanto, cabria cuestionarse la idoneidad de los recursos aplicados
porque, cuanto menos, cronifican la situacion.

Por lo tanto, se puede concluir que los recursos existentes son un mal menor
y ello es asi, basicamente, porque no sirven para construir ciudadania, a saber:
vecinos que se beneficien de los recursos que se estan articulando para mejorar
sus condiciones de vida pero que al mismo se responsabilicen con la transforma-
cion que el barrio necesita.

Para que los usuarios se conviertan en los propios agentes de cambio podrian
reformularse o complementarse los recursos ya existentes con la finalidad de
crear “conciencia” y eliminar el clientelismo. En esta linea podria ir la utilizacién
del Servicio de Higiene y Despertar en horario de tarde con talleres de “cambio
minimo” destinados a los solicitantes de las ayudas del Programa Caixa Proinfan-
cia. Los contenidos estarian orientados a formar e informar sobre la convivencia
vecinal y la educacion de los hijos y la asistencia regular seria condicion indispen-
sable para renovar las prestaciones econdémicas.

Por otra parte, aunque corren tiempos de crisis especialmente para el sector
inmobiliario, el mercado como recurso privado tiene mucho que decir y hacer en
la recuperacion del Poligono Sur. La inversién en vivienda, infraestructuras co-
merciales, deportivas y de ocio, supondrian una inyecciéon para la dinamizacién
comunitaria porque, entre otros aspectos, se crearian puestos de trabajo.

2 LAGUNAS EN LA DOTACION DE RECURSOS

De manera genérica una de las principales lagunas detectadas en la dotacion
de recursos es la relativa a la prevencion, tratamiento y rehabilitacion en materia
de drogodependencias. De acuerdo con el mapa de necesidades detectadas, una
de las intervenciones prioritarias para alcanzar unos niveles minimos de convi-
vencia ciudadana es la reduccién y/o eliminaciéon del consumo y venta de estupe-
facientes que convierten la zona en un gueto. Se esta actuando de “puertas para
fuera” o, dicho de otro modo, se esta “lavando la cara” al barrio pero, mientras
que no se trabaje esta realidad de manera integral, s6lo se conseguiran cambios
de primer orden, o dicho de otro modo, mas de lo mismo. Para ello la Administra-
cion Publica y las entidades privadas deberian ante todo corresponsabilizarse de:

1. La Prevencion: Tomando todas aquellas medidas encaminadas a limitar
la oferta y la demanda de drogas, asi como las consecuencias lesivas aso-
ciadas a su consumo. En este sentido seria positivo realizar campafias in-
formativas para concienciar a la poblacion a través de los voluntarios de la
Residencia “Flora Tristan”.
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2. La Asistencia: Dando cobertura sanitaria y social a las personas afectadas.
Ademas de la Unidad de Desintoxicacion Hospitalaria y la de Tratamiento
Ambulatorio en el Centro de Salud “Poligono Sur” deberian de existir “nar-
cosalas” o salas de consumo higiénico donde los toxicbmanos pudieran ser
atendidos por personal competente en la materia para mejorar su salud y
evitar muertes por sobredosis.

3. La Rehabilitacion: Creando comunidades terapéuticas o pisos tutelados
sobre el terreno donde los consumidores deshabituados puedan, en su me-
dio, aprender o recuperar comportamientos adaptados que le permitan la
incorporacion socio-laboral.

Finalmente, y ya de forma especifica, la Administracion Pablica cubre lagunas
en su dotacidon de recursos a través de los agentes sociales en materias como la
satisfaccion de necesidades basicas, el absentismo escolar, el acompafiamiento
juridico-laboral y la educacién vial mientras que, a la inversa, las instituciones
privadas se apoyan en la Administracion Publica para dar respuesta a las necesi-
dades de la poblacién en temas como vivienda, planificacion familiar y atencién
sanitaria.

2 OTROS ASPECTOS DE INTERES

Los recursos sociales existentes implicados en la resoluciéon del conflicto social
sobrevenido durante el periodo de practicas han tenido una actuaciéon deficiente,
permitiendo que se produzcan situaciones de marginacion y exclusiéon extremas
en los menores y sus familias. Tanto la Administracion Publica como el Comisiona-
do para el Poligono Sur y las organizaciones privadas interactuantes han esperado
demasiado tiempo para articular soluciones.

En base a lo expuesto, se puede concluir que los recursos existentes son cuan-
to menos necesarios pero no por ello idéneos, basicamente por el modo en que se
articulan; y esto es asi porque son producto de una coordinacion interinstitucional
que pasa en demasiadas ocasiones a convertirse en un fin en si misma bloquean-
do con ello los procesos de intervencion y participacion entre los sujetos y objetos
del cambio perseguido.
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