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Los debates acerca de la
“revitalizacion sindical” y su aplicacion
en el analisis sectorial en Argentina

Cecilia Senén Gonzdlez* y Julieta Haidar**

Introduccion

Diferentes autores coinciden en sefialar que en el Gltimo cuarto del
siglo XX, y con mayor intensidad en la década de los *90 se produjo una
“crisis de representacion sindical”, es decir, un debilitamiento de los
sindicatos como organizaciones protectoras y representantes de la clase
trabajadora. Resumidamente, en Argentina este fenomeno resultaria de
un proceso de reestructuracion capitalista que se traduce en la confluen-
cia de a) una serie de reformas estructurales (privatizaciones; apertura
comercial; suspension de regimenes de promocion; licencia de emplea-
dos publicos; etc.) que implican una expulsion de mano de obra y un au-
mento de la informalidad laboral, lo cual erosiona la base de afiliacion
sindical y el nivel de representatividad de la organizacion; y b) una ola
de medidas desregulatorias en el ambito laboral destinadas a flexibilizar
las condiciones de contratacion y empleo, los modos de remuneracion
del trabajo y los procedimientos de disciplinamiento en el mercado in-
terno de trabajo (modificacion de leyes laborales; cambios en las cldusu-
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6 Revista Latinoamericana de Estudios del Trabajo

las de los Convenios Colectivos de Trabajo, como los salarios por pro-
ductividad; practicas que fortalecen la discrecionalidad patronal sobre
la organizacion del trabajo, incluyendo el management, la subcontrata-
cion de tareas y la descentralizacion de la negociacion; etc.), todo lo cual
genera una disminucion del espacio de accion de los sindicatos, atomi-
zacion y fragmentacion de los trabajadores y sus posibilidades de orga-
nizacion y representacion.

En este marco las organizaciones sindicales perdieron capacidad
de movilizar a los trabajadores y representar sus intereses en el lugar de
trabajo y en la sociedad, cayo su protagonismo en las negociaciones co-
lectivas y en las acciones conflictivas frente a nuevas expresiones colec-
tivas (movimientos de desocupados, “piqueteros”, cooperativas y em-
presas recuperadas).

Promediando la primera década del nuevo siglo, en un contexto de
desprestigio del consenso neoliberal, reactivacion de la produccion, re-
cuperacion progresiva de las instituciones laborales y caida sostenida
del nivel de desempleo (del 17,5% en 2003 al 8% en 2007)', encontra-
mos en Argentina un renovado protagonismo de las organizaciones sin-
dicales. Esta presencia sindical se refleja en los tres indicadores mas uti-
lizados en los estudios sobre el “poder sindical”: Aumento del conflicto
laboral, de los trabajadores afiliados y de las negociaciones colectivas
de trabajo.

Nuestra pregunta se orienta a conocer si este crecimiento de la acti-
vidad sindical nos permite hablar de “revitalizacion”. En esta linea te6-
rica nuestro trabajo se propone en un primer momento discutir el signifi-
cado del concepto revitalizacion presente en los debates en la literatura
internacional y nacional, para luego en un segundo momento reflexio-
nar sobre los alcances de la revitalizacion en los sectores telecomunica-
ciones y automotriz, atendiendo particularmente al indicador negocia-
cion colectiva. Para poder observar si en el periodo iniciado en 2003 se
produjo en ambos sectores cambios de envergadura, es preciso tomar un
eje diacronico de analisis, en el cual se compare la negociacion colectiva
con respecto a la década del ’90.

1. El debate internacional

En Europa la “crisis de representacion sindical” refiere a los retos
con que se encontraron los sindicatos por la reestructuracion del trabajo
asalariado en las sociedades post-industriales (Jodar, Ortiz, Marti, Mar-
tiny Alds, 2004). En el altimo cuarto del siglo XX se produjo una severa
reestructuracion de las sociedades industriales avanzadas y una crecien-
te erosion de un prototipo de clase trabajadora relativamente homogé-

1 Datos de la Subsecretaria de Programacion Técnica y Estudios Laborales
(SSPTyEL) del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, en base a la
Encuesta Permanente de Hogares del INDEC.
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Acerca de la revitalizacion sindical en Argentina 7

nea (obreros industriales, varones, blancos, empleados en grandes esta-
blecimientos de la industria pesada, la metalurgia, la produccion de au-
tomoviles y otros articulos cuyo consumo era accesible a los propios tra-
bajadores) que habia facilitado la consolidacion de los sindicatos como
actores sociales basicos luego de la I Guerra Mundial.

En un marco de creciente movilidad del capital, aumento de la
competencia y reorganizacion laboral, la preocupacion en torno a la cri-
sis de representacion sindical comienza a ser central en los paises anglo-
sajones y el término “revitalizacion” se utiliza en Gran Bretana y Esta-
dos Unidos para significar las nuevas estrategias seguidas por los sindi-
catos a fin de promover su fortalecimiento a través de: la afiliacion de
nuevos miembros; el impulso de estructuras sindicales horizontales; la
realizacion de manifestaciones populares y la construccion de coalicio-
nes con otras organizaciones de la sociedad civil, procurando presentar-
se ante la sociedad como organizaciones que trascienden los intereses
particulares (Heery, Kelly y Waddington, 2003).

En esta direccion, Fairbrother (2005) sefiala que la revitalizacion
implica mirar mas alla del sindicato, crear canales para constituir una or-
ganizacidn acorde al lugar de trabajo, la comunidad y los desposeidos;
promover la organizacion de campafias; ampliar el reclutamiento mas
alla de los familiares de los miembros de las bases; establecer relaciones
fluidas entre los diferentes niveles sindicales. El énfasis esta puesto en la
participacion, el control e involucramiento publicos, orientados a un
sindicalismo democratico con procesos de movilizacion participativos
que cimenten una alianza genuina con los movimientos sociales.

Un ejemplo de esta orientacion seria el movimiento sindical esta-
dounidense cuya estrategia de revitalizacion esta centrada en la organi-
zacion, lo cual implica no sélo reclutar nuevos miembros, sino también
presentarse ante la sociedad trascendiendo los intereses particulares. Por
ello las actividades se dirigen a trabajadores asalariados pobres y con
trabajos inseguros, muchos de ellos mujeres, minorias e inmigrantes. La
construccidon de coaliciones resulta fundamental, el sindicalismo co-
mienza a ser parte de la lucha por la justicia social, lo laboral se vincula
con los movimientos de derechos humanos, medioambientales, religio-
sos, estudiantiles, feministas, etc., y estas movilizaciones van atrayendo
a nuevos miembros.

Entendida en estos términos, la revitalizacion sindical se acercaria
a lo que Moody (referente del activismo sindical norteamericano) llamo
como “sindicalismo de movimiento social” para definir expresiones de
accion colectiva que involucran lazos entre los sindicatos y organizacio-
nes sociales no sindicales (Ferrero y Gurrera, 2007). Como venimos su-
giriendo, el analisis de Moody también traza una relacion directa entre
los cambios ocurridos en la organizacidn capitalista y los procesos pro-
ductivos, y las formas organizativas de los sindicatos.
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8 Revista Latinoamericana de Estudios del Trabajo

El sindicalismo de movimiento social emergeria por contraposi-
cion al asociacionismo entre el capital y los sindicatos, y a la tendencia a
la concertacion entre el sector empresario y las cupulas sindicales con
escasa representatividad entre sus miembros de base. Se trataria de una
reaccion a lo que se ha denominado en la literatura anglosajona como
“sindicalismo de negocios” (corporativo), a lo cual se opone un sindica-
lismo “clasista” que retorna a la resistencia y la distancia respecto de los
partidos, fortalece la democracia de base y teje redes con otras organiza-
ciones sociales, afiliando a nuevos miembros y reconociendo a la clase
trabajadora como un todo.?

No obstante, dentro de la literatura internacional otros autores tam-
bién de origen anglosajon sostienen que el concepto “revitalizacion” se
refiere a un conjunto de estrategias orientadas a recuperar la fortaleza de
las organizaciones sindicales en distintos contextos nacionales.

En esta linea se ubican quienes adoptan como método los estudios
comparados en diferentes paises e identifican una variedad de proble-
mas a los que se enfrentan todos los movimientos sindicales en el mundo
industrializado: pérdida de miembros; dificultades en la definicion de
intereses y agregacion; erosion de estructuras de representacion de inte-
reses, como el sindicalismo en los lugares de trabajo y los concejos de
trabajo; declinacion en la capacidad de movilizacion; debilitamiento de
los vinculos con los partidos politicos; disminucion de recursos de po-
der. En este marco, la revitalizacion es definida como una serie de estra-
tegias para abordar y tratar de revertir esa variedad de problemas: orga-
nizar nuevos miembros; reestructurar la organizacion; construir coali-
ciones con otros movimientos sociales; asociarse con los empleadores;
actuar politicamente; establecer vinculos internacionales (Frege y
Kelly, 2003).

Entonces si bien en Gran Bretana y Estados Unidos se pondria el
énfasis en tareas vinculadas con la organizacion, como la afiliacion de
nuevos miembros, otros paises adoptarian estrategias diferentes (Ale-
mania, Espafia, Italia). Esta interpretacion se funda en el enfoque del
“strategic choice” que entiende que los actores (en este caso los sindica-
tos) -si bien condicionados por el contexto (econdémico, politico, so-
cial); el marco institucional y una estructura histdérica preexistente-,
pueden tomar diferentes opciones estratégicas (Locke, Kochan y Piore,
1995).

2 Un caso testigo seria la CUT de Brasil, nacida en 1983 y que tuvo al actual presidente
Lula como el principal lider y a los trabajadores metaltrgicos del ABC como el so-
porte mas fuerte. Segiin explica Rodrigues (2004) este nuevo sindicalismo emergio
en la transicion a la democracia brasilera como un actor politico clave, dandole a la
clase trabajadora un camino para involucrarse en los asuntos publicos, y construyen-
do un puente con importantes sectores de la sociedad civil, lo que legitimé la accion
sindical.
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Acerca de la revitalizacion sindical en Argentina 9

En una linea interpretativa similar otros autores retoman elementos
del enfoque estratégico y del institucionalismo, pero los consideran li-
mitados para poder explicar fendmenos como el resurgimiento de la
AFL-CIO y esto se deberia a que dichos enfoques tienden a favorecer la
estabilidad del sistema por colocar demasiado énfasis en los acuerdos
colectivos y la cooperacion entre trabajo y management.

La propuesta seria pensar la revitalizacion desde la dindmica del
actor sindical, como un aumento del activismo politico de las organiza-
ciones sindicales, que seguirian diferentes estrategias de acuerdo a la
disponibilidad de recursos institucionales (Baccaro, Hamann y Turner,
2003).

Desde esta perspectiva, los sindicatos cuya fuente primaria de
fuerza esta en la base de sus miembros y donde los canales instituciona-
les tradicionales estan cerrados, probablemente pondrian el foco en la
comunidad mas que en la empresa, y en buscar un soporte externo orga-
nizando y movilizando a quienes atin no estan afiliados y construyendo
coaliciones con movimientos sociales y grupos de ciudadanos a niveles
local y nacional. Este seria el caso de los sindicatos estadounidenses y
britanicos, que por disponer de una débil posicion institucional han pro-
movido de manera creciente la organizacion y movilizacion.

Siguiendo esta argumentacion, por el contrario, sindicatos mas
vinculados en el sistema socio politico, es decir, con mayor disponibili-
dad de recursos institucionales (incluyendo el acceso a la hechura de la
politica) colocarian sus esfuerzos en acrecentar su influencia en el mer-
cado laboral, y tendrian menos incentivos para movilizar a sus miem-
bros, organizar nuevos afiliados, construir coaliciones con otros grupos
sociales o dar apoyo a las iniciativas populares. Dentro del estudio com-
parado, este seria el caso de las organizaciones sindicales de Alemania,
Italia y Espafia, que se centran en la insercion institucional.

A diferencia de Gran Bretafia y Estados Unidos en que la preocu-
pacion por las dificultades de organizacion y afiliacion de nuevos miem-
bros es especialmente relevante, en otros paises que representan distin-
tas “variedades de capitalismo” (Hamman y Martinez Lucio, 2003)
como Espana, la afiliacion no explica todo el potencial de los sindicatos
puesto que las organizaciones extraen gran parte de sus recursos de los
resultados en las elecciones sindicales que se celebran cada cuatro afios,
fenomeno que se denomina “voters’ unionism” (Jodar et al., 2004).

En todos los casos los sindicatos responden a las presiones del ca-
pitalismo global resignificandose y centrando sus esfuerzos como acto-
res politicos. Unos -con una posicion institucional débil- tienden hacia
el sindicalismo de movimiento social, a la movilizacion popular, la or-
ganizacion de afiliados y la construccion de coaliciones (Estados Uni-
dos y Gran Bretafia); y otros -donde la posicidn politica-institucional es
fuerte- se centran en la construccion de pactos sociales y en la insercion
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10 Revista Latinoamericana de Estudios del Trabajo

institucional como el mejor canal de revitalizacion sindical (Espaia, Ita-
lia y Alemania).

Por lo tanto podemos clasificar en lineas argumentales las defini-
ciones sobre la “revitalizacion”. Para algunos se trataria de una estrate-
gia organizativa basada en el fortalecimiento de la organizacion y la
construccion de coaliciones con otras organizaciones de la sociedad ci-
vil; y para la literatura de estudios comparados se trataria de un conjunto
de estrategias variables -seglin las caracteristicas institucionales y orga-
nizacionales- que implican en todos los casos un aumento del activismo
politico sindical.

2. El debate en Argentina’

En Argentina a partir del afio 2003 luego de la devaluacion y el re-
posicionamiento en el sistema internacional impulsado por el aumento
del precio de los commodities exportables, comienza a producirse una
importante reactivacion econémica y una caida sostenida del nivel de
desempleo. A su vez, en un contexto de quiebre del consenso neoliberal
se da una recuperacion progresiva de las instituciones laborales, de la
mano del fortalecimiento de la intervencion del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social -MTEySS-y de la legislacion laboral que da
marcha atrds sobre muchas de las disposiciones flexibilizadoras de los
’90s. En este marco se produce un renovado protagonismo de las organi-
zaciones sindicales frente a otras expresiones que habian emergido con
la crisis de 2001 (como las organizaciones de desocupados). Ese prota-
gonismo es visible en el aumento del conflicto laboral que desplaza al
conflicto social, en una recuperacion de la tasa de afiliacion y en el cre-
cimiento de las negociaciones colectivas de trabajo (Trajtemberg, Se-
nén, Medwid, 2009).

A partir de estos indicadores nos preguntamos si -atendiendo al de-
bate internacional- podemos caracterizar este proceso como “revitaliza-
cion” sindical.

Desde una perspectiva mas cercana a la definicién anglosajona y a
lo que siguiendo a Moody se denomina como “sindicalismo de movi-
miento social”, Atzeni y Ghigliani (2008) ponen en cuestion la aplicabi-
lidad de la categoria “revitalizacion” a la Argentina, puesto que de su
analisis critico de algunos indicadores (densidad sindical, conflictos la-
borales, negociacion colectiva y reunificacion de la Confederacion Ge-
neral del Trabajo) se desprende que no habria nuevas estrategias organi-
zativas y vinculos de los sindicatos con otras organizaciones sociales,

3 Parte de este debate se discute en una investigacién mas amplia: “Crisis del consenso
neoliberal y accion sindical en la Argentina. Viejas y nuevas formas de organizacion
de los trabajadores: heterogeneidades sectoriales”. PICT-AGENCIA 2007, N° 1672,
dirigido por Cecilia Senén Gonzélez.
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Acerca de la revitalizacion sindical en Argentina 11

sino un resurgimiento sindical asociado basicamente con practicas
tradicionales.

Con respecto a la densidad sindical, si bien en los 90s convergieron
varios procesos poco propicios para la sindicalizacion (caida del empleo
en sectores economicos con sindicalizacion mas elevada; reformas labo-
rales que aumentaron la inestabilidad; reduccion de la poblacion asalaria-
da en condiciones de sindicalizarse), los mismos no afectaron mayormen-
te las tasas globales de afiliacion sindical, que tendieron a mantenerse es-
tables con oscilaciones menores desde la segunda mitad de la década del
‘40 (Marshall, 2007). No obstante para los autores referidos, si bien la
densidad sindical es estadisticamente alta, no tiene en cuenta el nimero de
trabajadores no registrados (que alcanza casi un 40%).

En segundo lugar, las estadisticas del MTEySS registran un creci-
miento de los conflictos laborales, destacandose un maximo en el afio
2005 que cae luego lentamente en los afios sucesivos, pero que de cual-
quier manera se mantiene por encima de los niveles de los *90s.

A pesar de ello, para Atzeni y Ghigliani estos datos no tienen en
cuenta que la posibilidad de los trabajadores para confrontar con los em-
pleadores en el lugar de trabajo es muy limitada (por las escasa presen-
cia de delegados sindicales) y que ademas la mayoria de los conflictos
han sido conducidos por lideres tradicionales -en un contexto de creci-
miento econdmico- a través de practicas también tradicionales. En esta
direccion, Palomino destaca que el conflicto laboral que después de una
década vuelve a predominar frente a otros conflictos sociales, adopta los
rasgos de un conflicto “tipicamente industrial” que en el sector privado
refleja la centralizacion sindical de la accion colectiva con participacion
de un gran numero de huelguistas y un reducido promedio de jornadas
no trabajadas por paro, que son rasgos caracteristicos de este tipo de ac-
ciones (Palomino, 2008).

Por lo tanto, la persistente hegemonia del liderazgo tradicional so-
bre el movimiento obrero resultaria un obstaculo para seguir una estrate-
gia de “revitalizacion” orientada a fortalecer estructuras horizontales y
construir coaliciones con otros movimientos sociales.

Sobre la negociacion colectiva, que es otro de los indicadores fun-
damentales que permitirian hablar de “revitalizacion”, las estadisticas
del MTEySS muestran un crecimiento exponencial de la misma, y aun-
que las negociaciones por empresa prevalecen por sobre las de actividad
ha habido un incremento mayor en estas ltimas, lo cual implica un ma-
yor alcance de la cobertura.

Aun asi, Atzeni y Ghigliani sefialan que el incremento de las nego-
ciaciones colectivas no es producto en su mayoria de convenios colecti-
vos de trabajo sino de acuerdos que se refieren principalmente a ajustes
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12 Revista Latinoamericana de Estudios del Trabajo

salariales®. Ademas -al igual que ocurre con los conflictos- los delega-
dos tienen escasa participacion en las negociaciones y la democracia in-
terna esta muy limitada, con lo cual la negociacion implica una recupe-
racion del liderazgo tradicional dentro de los sindicatos. Por lo tanto,
este indicador no estaria expresando nuevas resistencias organizaciona-
les o0 nuevas tacticas, ni una democratizacion de las estructuras como se
plantea en una “revitalizacion” al estilo anglosajon.

Por ultimo, otro de los elementos cuestionados por estos autores
como indicador del fortalecimiento sindical es la reunificacion de la
Confederacion General del Trabajo (CGT) producida en el 2004. La
CGT es la central sindical que se cre6 en Argentina en 1930 y que se
consolidd en 1945, con el gobierno de Juan Domingo Perdn. En sus 80
afos de historia, esta central tuvo varias escisiones de caracter tempora-
rio, que respondieron a diferencias en sus posicionamientos politicos o
estratégicos.

En esta direccion Ghigliani y Atzeni se refieren a la unificacion de
tres corrientes sindicales de la CGT en el afio 2004, lo cual podria inter-
pretarse como signo de fortalecimiento en tanto la unidad politica-insti-
tucional es considerada corrientemente como un signo de fuerza. Sin
embargo, estos autores sefialan que esa unificacion institucional no se
tradujo en acciones unificadas, puesto que si bien la conflictividad cre-
cio6 a nivel sectorial, hubo un solo paro general desde 2003, que por otra
parte fue convocado por una central alternativa, la Central de los Traba-
jadores Argentinos (CTA).

Es preciso aclarar que la CTA no constituye una corriente dentro
de la CGT, ni un desprendimiento transitorio de la misma, sino que na-
ci6 como central autonoma en 1992 y cinco afios mas tarde fue recono-
cida juridicamente por el Ministerio de Trabajo de la Nacion. No obs-
tante, la CTA no posee personeria gremial, instrumento que -acorde a lo
que determina la Ley de Asociaciones Sindicales 23.551- otorga el “mo-
nopolio de la representacion” al sindicato con mayor cantidad de afilia-
dos de cada actividad, lo que le permite representar con exclusividad a
los trabajadores en convenios o acuerdos de caracter colectivo.

En sintesis, desde esta perspectiva en Argentina hay sefiales con-
cretas de una recuperacion del sindicalismo pero muy pocas de renova-
cion, ya que se reactualizan viejas practicas del sindicalismo, producto
en parte del crecimiento econdmico y en parte de las politicas imple-
mentadas desde el gobierno. No se ven en cambio estrategias sindicales
innovadoras de fortalecimiento de estructuras horizontales, afiliacion de

4 Los convenios son cuerpos completos de normas que regulan el conjunto de las rela-
ciones laborales mientras que los acuerdos son modificaciones o incorporaciones
parciales de contenido y/o correcciones salariales de los convenios (Trajtemberg,
2008).
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Acerca de la revitalizacion sindical en Argentina 13

nuevos miembros y construccion de vinculos con organizaciones de la
sociedad civil.

En esta linea, no habria una revitalizacion cercana al llamado “sin-
dicalismo de movimiento social”, que si responderia en cambio a la 16-
gica seguida por la CTA, una organizacion que -partiendo de su falta de
personeria gremial- traza relaciones con otras organizaciones y recluta
afiliados por fuera del sector formal, a partir de una definicion mas am-
plia de la “clase trabajadora”. Incluye -por ejemplo- a trabajadores esta-
tales, docentes, judiciales, junto a comunidades indigenas, asociaciones
de usuarios, asociaciones de meretrices, cooperativas de viviendas, cen-
tros de jubilados, agrupaciones de trabajadores desocupados, asociacio-
nes barriales y comedores infantiles entre otros (Gurrera, 2004).

Sin embargo, si bien es cierto que a partir de 2003 hubo participa-
cion de sindicatos y delegados vinculados con esta central, y que la
combinacion de factores econdomicos y politicos ha abierto un nuevo es-
pacio para la emergencia de conflictos y movilizaciones de trabajadores
por afuera de la hegemonia del liderazgo tradicional (como en los casos
recientes de conflictos en los hospitales y metro), su papel en el resurgi-
miento de la conflictividad y la negociacion colectiva ha sido compara-
tivamente menor.

En esta direccion, Etchemendy y Collier (2007) apuntan que el
principal protagonista del resurgimiento del trabajo en la Argentina
post-ajuste no es de ese tipo, sino principalmente el sindicalismo pero-
nista tradicional de la CGT, que es muy jerarquico, escasamente plura-
lista y basado en monopolios sectoriales, con pocos vinculos con el sec-
tor informal o movimientos sociales nacionales o internacionales.

Atendiendo a las experiencias historicas y la literatura sobre corpo-
rativismo, para estos autores el resurgimiento sindical experimentado en
la Argentina se ha dado en la forma de un “neocorporativismo segmen-
tado . Esta forma es entendida como un nuevo patrdn de negociaciones
tripartitas a nivel cupular en las cuales los sindicatos -acorde a la Ley de
Asociaciones Sindicales- detentan el monopolio de la representacion y
junto con las asociaciones empresariales y el gobierno pactan salarios
sectoriales acordes a metas de inflacion y un salario minimo general que
se aplica al resto de los trabajadores formales o registrados.

Este neocorporativismo se distanciaria del “corporativismo esta-
tal” predominante en Argentina antes del neoliberalismo. El “corporati-
vismo estatal” fue el resultado de la iniciativa estatal, en que los sindica-
tos se encontraban integrados en las estrategias electorales de los parti-
dos, y que significo un alto nivel de regulacion y control y ciertos bene-
ficios. Por el contrario, para estos autores en los tltimos afios el movi-
miento sindical en su mayoria ha sido relativamente autonomo del Esta-
do y el sistema de partidos, ejerciendo presion sobre los salarios y alen-
tando a la movilizacion sin la aprobacion del gobierno.
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14 Revista Latinoamericana de Estudios del Trabajo

No obstante, habria que relativizar esta apreciacion sobre la auto-
nomia de los sindicatos respecto al Estado, teniendo en cuenta lo dicho
anteriormente sobre la injerencia del gobierno en la reunificacion de la
CGT, en los pedidos de “moderacion” de los reclamos salariales, en las
prerrogativas y subsidios a algunos gremios, en los recursos para obras
sociales, entre otros aspectos.

Con respecto al hecho de que habria una creciente movilizacion sin
la aprobacion del gobierno, hay que sefialar que los conflictos no son
“politicos”, no estan dirigidos al gobierno ni tienen caracter “general”,
sino que son economicos. Se trata de conflictos “tipicamente industria-
les”, protagonizados por el sector privado con centralizacion sindical,
que reclaman mejores condiciones en el mercado de trabajo (fundamen-
talmente salarios) y que no se vinculan con otros reclamos sociales.

Por otra parte, siguiendo a Etchemendy y Collier, el “neocorporati-
vismo segmentado” se distinguiria de las formas de intermediacion neo-
corporativistas en los paises avanzados, principalmente por dos razones.
Por un lado, por su caracter “segmentado”, que esta dado por el hecho de
que las negociaciones tripartitas afectan solamente a los trabajadores del
sector formal de la economia, dejando por fuera a los no registrados y
agudizando las diferencias con los mismos. Por otro lado, porque al neo-
corporativismo segmentado le falta el componente de “politica social”
del neocorporativismo europeo que redujo historicamente las desigual-
dades al interior de la clase obrera a través del Estado de bienestar y la
reduccion de la dispersion salarial. En su lugar, dicen los autores, las or-
ganizaciones sindicales (tradicionales) administran la puja distributiva
en el contexto de un gobierno favorable, ganando aumentos salariales
(compatibles con las metas inflacionarias) y beneficios organizaciona-
les y particularistas dirigidos hacia los sindicatos mas grandes. Este es el
caso de los subsidios al transporte (camioneros) o designaciones en las
comisiones directivas de las empresas re-nacionalizadas (agua, co-
rreos)’, lo cual refuerza lo dicho anteriormente sobre los vinculos con el
Estado.

De estos elementos podemos inferir que este llamado “neocorpora-
tivismo segmentado” se encontraria mas cercano al concepto de “revita-
lizacion” como una estrategia de los sindicatos mas tradicionales, nu-
cleados en la CGT que, en un contexto de reactivacion econémica y con
un gobierno afin a la tradicion peronista sindical, disponen de mayores
recursos institucionales, por lo cual orientan sus esfuerzos a acrecentar

5 A partir del inicio de la presidencia de Néstor Kirchner en 2003, el gobierno cuestio-
n6 severamente el modo en que se realizaron en los *90s las privatizaciones y los be-
neficios otorgados a las empresas privadas que se hicieron cargo de la provision de
algunos servicios. Asi se tomo la decision de rescindir los contratos de concesion de
algunas de las empresas que registraban mayores incumplimientos de las condicio-
nes contractuales: Aguas Argentinas, Correo Argentino, algunos ramales ferrovia-
rios.
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su influencia en el mercado laboral, construir coaliciones con otros gru-
pos sociales o dar apoyo a las iniciativas populares.

3. La negociacion colectiva en los sectores de
telecomunicaciones y automotriz

Tal como lo mencionamos anteriormente, las estadisticas del
MTEySS muestran un crecimiento exponencial de la negociacion colec-
tiva desde el ano 2004 (pas6 de 348 negociaciones homologadas en
2004 a 1027 en 2007). En esta direccidn, dos de los sectores que han te-
nido mayor protagonismo en este proceso son el de telecomunicaciones
y el automotriz.

En el caso del sector automotriz en la Argentina, ha tenido un pa-
pel destacado en la generacion de empleo y un rol dinamizador del mer-
cado de bienes intermedios y de consumo durante el periodo de sustitu-
cion de importaciones. Asi, este sector ha sido una referencia empirica
inevitable para la investigacion social tanto en nuestro pais, como inter-
nacionalmente, y la reactivacion economica volvio a ponerlo en el cen-
tro de interés (Novick y Catalano, 1996 y Novick, 2006).

Por su parte el sector de telecomunicaciones, cuyo origen se re-
monta a principios del siglo pasado, presenta hacia la década del *90 un
cambio radical en el que confluyen la privatizacion del servicio basico
de telefonia, la desregulacion del mercado de equipos y la constante in-
novacion tecnoldgica (Senén Gonzélez, 2004).

En términos de empleo total, los datos surgen a partir de las decla-
raciones juradas de las empresas ante la autoridad administrativa de la
seguridad social (S1JP). Estos datos incluyen solo a los trabajadores asa-
lariados registrados en la seguridad social, que son quienes gozan de
proteccion contra el despido, salario familiar, seguro de desempleo, y se
encuentran representados sindicalmente en la negociacion colectiva®,

En el sector automotriz, la cantidad de trabajadores que conforman
el sector alcanza a 75.600 trabajadores (en el afio 2007) incluidos todos
los subsectores (75% pertenecientes a las terminales, las autopartistas de
equipo original y las concesionarias oficiales y el 25% restante al merca-
do de reposicion).

En el sector de telecomunicaciones (ano 2007) la dotacion de em-
pleados de las dos principales licenciatarias de telefonia fija arroja un to-
tal de 21.324 empleados -incluyendo una parte de los servicios corres-
pondientes a Internet y transmision de datos. Mientras que los emplea-

6 Las empresas solo declaran a los trabajadores que pertenecen a la firma, indepen-
dientemente de las modalidades contractuales en que se encuentren (tiempo indeter-
minado, determinado, etc.). Por lo tanto, no se incluye a los trabajadores que se
encuentran ocupados en el establecimiento de la empresa, pero que pertenecen con-
tractualmente a otra y brindan servicios que no forman parte de la actividad principal
(gastronomia, limpieza, seguridad, etc.).
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dos directos del sector de telefonia celular de todas las licenciatarias su-
man aproximadamente 7.400 (Senén Gonzalez y Garro, 2008). En cuan-
to al empleo en el sector de call centers hacia 2006 se contabilizaban
36.000 puestos de trabajo (Del Bono, 2007).

Teniendo en cuenta estos datos, vamos a acercarnos a ambos secto-
res prestando especial atencion a los siguientes elementos: Caracteriza-
cion general del sector; principales actores sindicales intervinientes;
cantidad de convenios y acuerdos negociados; contenidos de la negocia-
cion, desde una mirada diacrénica que nos permita ver continuidades o
rupturas en el periodo inaugurado en 2003 con respecto a la década del
’90s.

3.1. El sector de telecomunicaciones

En Argentina el sector de telecomunicaciones ha atravesado por un
proceso de reestructuracion iniciado en la década pasada que incluy¢ la
privatizacion, desregulacion y la constante incorporaciéon de cambio
tecnoldgico, transformaciones que contintian afectando el mundo del
trabajo y el empleo (Senén Gonzalez, 2004; Larangeira, 2003). Por ello,
el sector trasciende largamente su consideracion original como un
vehiculo de transmisién de voz, incluyendo actualmente: Servicios de
Internet, redes y trafico de datos, comunicacion movil de tercera genera-
cion para la transmision de base de datos, transmision de voz por medio
de redes de datos.

Sumada a esta complejizacion del sector, Senén Gonzalez y Garro
(2008) advierten que convergen distintos procesos: a) El ingreso de nue-
vos operadores a la telefonia argentina (expresado con la expansion de
call centers, entre otros); b) la notable expansion de convenios y acuer-
dos colectivos diferenciados por empresa, por sindicatos y por region
(CCT de telemarketers, call centers, locutorios, cooperativas, etc.); ¢) el
aumento de la fragmentacion sindical (desafiliacion de varios sindicatos
de la Federacion FOEESITRA); surgimiento de un sindicato de teleope-
radores; creacion de un nuevo sindicato en Buenos Aires y una nueva
Federacion, FATEL.

En este complejo panorama del sector, es destacable que salvo para
Telefénica y Telecom, las cooperativas y parte de los locutorios, seg-
mentos claramente representados por los sindicatos telefonicos, la ma-
yor parte de las “nuevas” actividades estan encuadradas en otros sindi-

7 FOEESITRA es la Federacion de Obreros, Especialistas y Empleados de los Servi-
cios e Industria de las Telecomunicaciones de la Reptblica Argentina, y FATEL la
Federacion Argentina de Telecomunicaciones. FOETRA Sindicato Buenos Aires se
desafili6 de la Federacion FOEESITRA en 1999. Dos afios después hicieron lo mis-
mo los sindicatos de las provincias de Chaco, Tucuman y Santa Fe y de las ciudades
de Rosario y Lujan. Inmediatamente a la desafiliacion de FOETRA Sindicato Bue-
nos Aires, la FOEESITRA impulso6 la creacion de un sindicato en su mismo ambito
de actuacion (SOEESIT Buenos Aires).
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catos, sea por interpretaciones juridicas, decisiones politicas y/o por las
“fronteras borrosas” entre las distintas actividades.

Tradicionalmente, los actores sindicales del sector telefonico se
agrupaban en cuatro organizaciones gremiales: la Federacion de Obre-
ros y Empleados Telefonicos de la Republica Argentina (FOETRA),
que concentra al personal operativo o de base, la Union de Personal Je-
rarquico (UPJET), la Federacion del Personal de Supervision y Técnico
(FOPSTTA) y el Centro de Profesionales Universitarios de las Empre-
sas de Telecomunicaciones (CPU).

Con la privatizacion operada a principios de los "90, el conjunto de
los trabajadores telefonicos de base quedd dividido en dos tendencias
contrapuestas: la Federacion (FOEESITRA) de participacion y colabo-
racion con el proceso privatizador y la FOETRA Sindicato Buenos Ai-
res con una postura antiprivatista y de confrontacion.

Por otro lado, el personal de telefonia celular, la mayor parte de los
call centers y los empleados administrativos de consultoras de gestion
se encuentran encuadrados en la Federacion Argentina de Sindicatos de
Comercio (FAECyS). Las subcontratistas de obra seca (asociada a las
instalaciones de servicios de telecomunicaciones) en la Union Obrera de
la Construccion (UOCRA) y los empleados de las operadoras de cable
en la UOCRA, el Sindicato Argentino de Television (STA) o la
FAECyS. Ademas, las empresas de informatica encuadran a sus emplea-
dos generalmente en FAECyS aunque hay una tendencia del sector a la
baja sindicalizacion con un alto porcentaje de personal “fuera de
convenio”.

Abhora bien, entre 1992 y 1993 se produjo la renovacion de los
CCT telefonicos y la aparicion de un nuevo actor, la UOCRA, que firmo
un CCT para la rama de ingenieria telefénica. Ademas de esta incorpo-
racion, se incremento la division sindical por lo que en 1993 coexistian
siete CCT (comercio, rama en la UOCRA personal de base, un CCT de
profesionales para cada empresa, jerarquicos y supervisores técnicos).

En 1997 el personal de base firmé un CCT con las cooperativas y
renovaron su convenio los supervisores y profesionales que se presenta-
ron a negociar en forma conjunta por lo que el nimero de CCT vigentes
no cambid. La siguiente firma de CCT se produjo en el afio 2002, luego
de la devaluacion y de la desafiliacion de FOETRA Buenos Aires de la
Federacion. Por lo tanto, de los 23 CCT vigentes en la actividad al dia de
hoy, 16 corresponden al periodo 2002-2006.

Entendemos que, como mencionamos en la introduccion, el cam-
bio de contexto econdmico y politico favorecio el desarrollo de la nego-
ciacion colectiva, en especial mediante la intervencion del Estado que a
través de los aumentos de suma fija no remunerativa y la Convocatoria
al Concejo del Salario estimuld el inicio de las discusiones salariales
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(Palomino y Trajtemberg, 2007). Sin embargo, la mayor cantidad de
acuerdos y convenios no puede atribuirse s6lo a la dimension contex-
tual, sino que se debe también a las particulares caracteristicas del sector
y de los actores involucrados.

En efecto, gran parte de la dispersion de negociaciones se explica
por la desafiliacion de FOETRA Buenos Aires y otros sindicatos de la
FOEESITRA y por una mayor propension a la negociacion de Telecom
contra una mayor reticencia de Telefonica de Argentina.

Senén Gonzalez y Garro (2008) sefialan que en muchas ocasiones
hay discusiones respecto a “quien empieza” a negociar pero que en los
hitos de confrontacion con las empresas, el interlocutor mas frecuente es
FOETRA Buenos Aires (que es la organizacion que va creando el prece-
dente a seguir), y que actualmente, todos los sindicatos telefonicos de
base tienen la misma escala salarial, distribucion de categorias y otros
acuerdos.

Ahora bien, como se menciond, la posibilidad de observar si en el
periodo inaugurado en 2003 se produjo en el sector telecomunicaciones
una “revitalizacion” sindical es preciso tomar un eje diacrénico, en el
cual se compare la negociacion con respecto a la década del *90s.

En términos de cantidad, como hemos sefalado, de los 23 CCT vi-
gentes en la actividad, 16 corresponden al periodo 2002-2006, lo cual
expresa una notable expansion de convenios diferenciados por empresa,
por sindicatos y por region.

En relacion a los contenidos de la negociacion, hay que considerar
aquellas clausulas flexibilizadoras y/o que representaron claras pérdidas
para los trabajadores en la década pasada, ente otras: El incremento de la
jornada de trabajo, el aumento de la flexibilidad organizativa mediante
la incorporacion de clausulas de polivalencia y movilidad funcional, la
existencia de flexibilidad contractual o numérica y la desaparicion o li-
mitacion de la actuacion del sindicato en la gestion interna de la empresa
(Brinkmann, 1999; Walter y Senén Gonzalez, 1999).

En contraste, en las negociaciones de los tltimos afios se observa
una tendencia a mejorar la mayoria de estas clausulas para el personal de
base del sector por medio de acuerdos articulados con los convenios co-
lectivos. Lo que ocurrid fue que, asi como en general abrir la negocia-
cion en la década de los *90s resultaba temerario para los sindicatos (por
la tendencia a perder conquistas), en el nuevo contexto los sindicatos
aprovecharon los conflictos salariales para obtener al cabo de los mis-
mos otro tipo de clausulas reivindicativas.

Una de ellas fue la reduccion horaria lograda parcialmente en el
afio 2005. En efecto, mediante un acta-acuerdo se estipuld una reduc-
cion horaria gradual hasta llegar a trabajar 7 horas diarias los trabajado-
res de base y 6 horas y media los de atencion telefonica. Este tipo de
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acuerdos, se mantienen en 2008, por ejemplo, la Federacion de Obreros
Especialistas y Empleados de los Servicios e Industria de las Telecomu-
nicaciones de la RA negocia con Telecom Argentina SA 'y Telefonica de
Argentina SA una reduccién de la jornada a 6.30 horas para el personal
de telegestion y a 7 horas para el resto del personal (Informe de Nego-
ciacion Colectiva 2008, SSPTyEL).

Esta conquista tiene un importante valor simbdlico para los traba-
jadores mas antiguos que son quienes vivieron la pérdida de las 7 horas
producto de los convenios posteriores a la privatizacion.

Este rubro y la recuperacion del dia del trabajador telefénico como
feriado no laborable en el afio 2004 es valorado por los delegados de
base como un buen signo de “no cambiar conquistas por dinero” a dife-
rencia de lo que sucedia en la década pasada.

Por otra parte, Senén Gonzélez y Garro (2008) y Garro (2007) se-
nalan que los sindicatos telefonicos han realizado reuniones con grupos
de trabajadores para relevar puestos y funciones a fin de avanzar en una
mejor redefinicion de las especialidades para una categorizacion mas
especifica, y que lograron disminuir una parte del poder discrecional de
la empresa. En esta direccion, se establecieron plazos de permanencia
en las categorias y especialmente a partir de 2004, existen varios acuer-
dos de “vuelcos de categorias™. Esto significa que los trabajadores de
una categoria, a partir del acuerdo, pasan automaticamente a la siguiente
en funcion del criterio de antigiiedad y no el de competencias o califica-
cion. Esta modificacion implica un incremento salarial para los trabaja-
dores que pasan de categoria, ademads de la recuperacion del valor de la
antigliedad como criterio y sobre todo la ingerencia del sindicato en al-
gunas de las facultades que habia perdido producto del proceso
privatizador.

En cuanto al control de la oferta de trabajo, en los ultimos afios los
sindicatos pactaron por distintas vias limitar la “’salida” de trabajadores,
mediante acuerdos de estabilidad absoluta, esto significa que no hay
despidos sin causa. Respecto al control de entrada, FOETRA Buenos
Aires logré reactivar la bolsa de trabajo y tiene acuerdos firmados con
las empresas para que una parte de los ingresos sean propuestos por el
sindicato. Si bien tienen muchas dificultades para lograr el cumplimien-
to efectivo de estos acuerdos, en Telefonica ingresaron por esta via 100
trabajadores de la bolsa de trabajo, hijos de afiliados del sindicato.

Por ultimo, en consonancia con lo que sucede en otros sectores de
actividad, Senén Gonzalez y Garro (2008) destacan una preocupacion
de los sindicatos por incorporar clausulas en los CCT y acuerdos que
restrinjan el trabajo de terceras empresas o que las obligue a pertenecer
al CCT en vigencia, puesto que los demas convenios tienen inferiores
condiciones de trabajo e ingresos respecto de los convenios principales
de los trabajadores telefonicos de base.
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3.2. El sector automotriz®

Al igual que en telecomunicaciones, el sector automotriz en
Argentina presenta una trama particular y compleja, en el que convergen
distintos procesos: a) fue uno de los pocos sectores que en los 90 obtu-
vo un marco regulatorio regional ad-hoc que lo diferencid de la mayoria
de los otros sectores de la industria manufacturera y lo preservo, en cier-
to sentido, del impacto negativo de la apertura comercial externa sobre
eso0s otros sectores en esa época; b) las negociaciones colectivas en el
sector combinan de manera compleja convenios por empresa y conve-
nios de actividad, sostenidos por sindicatos con capacidad para centrali-
zar esas negociaciones en la escala local; ¢) en cada una de las negocia-
ciones los actores que las conducen deben considerar no soélo la tradi-
cion especifica de las relaciones entre actores sindicales y empresariales
y la situacion econdémica y de empleo general y del sector, sino también
el marco de regulacion de la industria automotriz en el espacio de inte-
gracion regional, la posicion de mercado, asi como las estrategias globa-
les de las empresas a las que pertenecen las filiales locales (Senén Gon-
zélez et al., 2006).

El sector automotriz esté integrado por cuatro subsectores: Las ter-
minales automotrices, la industria autopartista, las concesionarias y el
de materias primas. Las terminales, son las firmas que centralizan la ca-
dena productiva del sector y en la actualidad pueden identificarse diez
empresas. Las mismas controlan “hacia atras” a buena parte de las fir-
mas autopartistas, entre las que se encuentran aquellas que producen
partes y piezas y las que producen subconjuntos y conjuntos. Las termi-
nales controlan “hacia adelante” la comercializacion por medio de las
concesionarias oficiales que son las intermediarias de las firmas termi-
nales. Las concesionarias oficiales tienen a su cargo el proceso de inter-
mediacion financiera que desarrollan las empresas, ya sea por medio de
planes de ahorro o crédito. El subsector materias primas integra la cade-
na productiva del complejo automotriz ya que corresponde a la produc-
cion de materias primas tales como insumos de caucho, textiles, vidrio,
aluminio, plasticos, etc., y porque es un sector que interactiia con otros
subsectores productivos, principalmente el de autopartes y terminales
automotrices.

Dada esta estructura, los sindicatos prevalecientes en términos de
representacion de la mayoria de los trabajadores en el sector son el Sin-
dicato de Mecéanicos y Afines del Transporte Automotor de la Reptiblica
Argentina (SMATA) y la Unioén Obrera Metaltirgica (UOM), entre quie-
nes histéricamente se han entablado conflictos por la representacion.

8 Esta informacion proviene del estudio “Negociacion colectiva en el sector automo-
triz” realizado en la SSPTyEL, Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
por Senén Gonzalez, Cecilia; Trajtemberg, David; Varela, Hernan y Baldi, Lucila en
el afio 2006.
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El SMATA representa la mayoria de los trabajadores de las firmas
terminales (70%) y cubre ademads a algunas autopartistas y casi la mitad
de los concesionarios (cuyo encuadramiento se disputa con el sindicato
de comercio). La UOM por su parte representa casi el 50% de los traba-
jadores autopartistas y también tiene a su cargo a la firma terminal
Peugeot-Citroen.

Si bien los actores prevalecientes son UOM y SMATA, en la dina-
mica de las relaciones laborales al interior del sector intervienen otros
sindicatos, ya sea en el subsector autopartista como en el de materias
primas.

Dentro del subsector de autopartes, la industria del caucho y el
neumatico es la que agrupa a mas sindicatos, contando con tres entida-
des que la representan: el Sindicato Unico de Trabajadores del Neuméti-
coy Afines (SUTNA), el Sindicato de Empleados del Caucho y Afines
(SECA) y el Sindicato de Obreros del Caucho, Anexos y Afines. Dentro
de este subsector se encuentran también la industria del vidrio represen-
tada por medio de sus dos sindicatos, el Sindicato de Obreros de la
Industria del Vidrio y Afines (SOIVA)y el Sindicato de Empleados de la
Industria del Vidrio y Afines de la Reptblica Argentina (SEIVARA) y la
petroquimica a través de la Federacion de Trabajadores de la Industria
Quimica y Petroquimica.

En cuanto al subsector de materias primas estan representadas la
industria del plastico, por la Union de Obreros y Empleados del Pléstico
(UOEP) y la de pinturas, por la Union del Personal de Fabricas de Pintu-
ra y Afines de la Republica Argentina, cada una con su convenio de
actividad.

En lo que se refiere a la representacion gremial de los supervisores
existen en el mapa dos entidades sindicales, la Asociacion de Superviso-
res de la Industria Metalurgica de la Republica Argentina (ASIMRA) y
la Asociacion del Personal Superior de Daimler Chrysler Argentina, un
sindicato de empresa.

Aun reconociendo estos sindicatos, vamos a centrarnos en los dos
de mayor magnitud, SMATA y UOM. En esta direccion es destacable
que hacia fines de los *50s ¢ inicios de la década del ‘60 con la llegada de
empresas multinacionales, el SMATA constituyd su representacion a
través del “sindicato por empresa”, en contraste con el modelo predomi-
nante en el pais, de caracter centralizado con un sindicato Unico centra-
do en convenios colectivos por rama de actividad. Esta practica origina-
ria del SMATA de acordar convenios por empresa se combind a partir de
1991 con un modelo de relaciones laborales caracterizado por una nego-
ciacion articulada. Se trata de una negociacion en dos niveles: en el nivel
macro, se establece un Acuerdo General del sector entre los principales
actores (Estado - Sindicato - Empresas y Camaras) y en el nivel micro,
“modulos particulares” que son negociados entre el Sindicato -con par-
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ticipacion tanto de las comisiones de reclamos de las empresas, como de
la seccional regional respectiva, la Comision Directiva Nacional y la
empresa de que se trate (Novick y Catalano, 1996).

En contraste, la UOM mantiene su convenio colectivo formalmen-
te centralizado en el nivel de rama desde el afio 1975. Dicho convenio
agrupa 21 sectores que abarcan distintas subramas: Siderurgia, electro-
nica, aluminio, herreria, productos metalicos, etc. Tradicionalmente, ha
sido el sindicato mas importante y representativo del sector metalirgico
y se ha tomado como paradigmatico y como convenio “testigo” en el
sentido que los acuerdos alcanzados en la misma eran “seguidos” hasta
mediados de los 70’s por el resto de los sectores, sobre todo los indus-
triales (Jabbaz, 2000).

La década del *90s, caracterizada por el predominio de la apertura
de la economia y el ingreso de grandes empresas autopartistas de capital
transnacional, favorecio la expansion de la cobertura de representacion
del SMATA y restringi6 la correspondiente a la UOM.

La firma de CCT de las autopartistas con SMATA debe asociarse a
la relacion de las terminales con sus proveedoras, en particular, con el
ingreso al mercado de las mayores autopartistas mundiales, que tomaron
como modelo los CCT de las terminales. Por e¢jemplo, los convenios de
las firmas autopartistas como Yazaki, Pilkington y Master Trim toman
una parte considerable de la filosofia y la organizacion del trabajo esta-
blecidas en el convenio de la empresa Toyota, en especial lo relacionado
con la produccion ‘just in time”, el método “kaizen” de mejora conti-
nua y los conceptos de polivalencia y flexibilidad funcional.

Por lo tanto, Senén et al. (2006) advierten que las empresas y el
SMATA vinieron a constituir un molde previo para las relaciones labo-
rales. EIl SMATA consolid6 su rol de representacion del personal de las
terminales, expandio6 su representacion horizontal sobre el personal de
las autopartistas de la industria y, finalmente, desplaz6 de posiciones
claves a su rival estratégico -la UOM- en el plano del encuadramiento
convencional.

A la inversa de la UOM, el SMATA estaba “ya preparado” para la
negociacion colectiva descentralizada por empresa, intensificada a par-
tir de los "90 en el contexto de la “apertura” impuesta por las firmas que
operan en la actividad. La UOM, en cambio, parecia mas atada al viejo
modelo de negociacion centralizada, cuya defensa a ultranza absorbe
una parte importante de los recursos del sindicato (Palomino y Senén
Gonzalez, 1998).

Con respecto al marco normativo de la negociacion colectiva en el
sector automotriz, se destaca que esta compuesto por 41 convenios co-
lectivos vigentes provenientes de diferentes periodos historicos y 62
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acuerdos firmados y homologados entre enero de 2003 y septiembre
2005.

En términos cuantitativos, 10 convenios fueron homologados des-
de el afio 2003, mientras que el resto fue homologado con anterioridad y
se mantiene en condiciones de ultraactividad producto de las anteriores
coyunturas de negociacion en los que participo el sector (las rondas de
negociacion de 1975 y la normalizacion de la negociacion colectiva en
el ano 1988).

Entre 1991 y 1992, tres situaciones provocaron un cambio contun-
dente para el futuro del sector: el cambio en las condiciones macroeco-
némicas vigentes, la sancion de un nuevo régimen para la industria auto-
motriz’ y la consolidacion del MERCOSUR iniciado en el afio 1990. En
ese nuevo contexto, a partir del afio 1994 se instalan nuevas terminales y
autopartistas que impulsaron la negociacién colectiva en esos afios, ca-
racterizado por estrategias regionales desde una perspectiva global (No-
vick y Wilkis, 2001). Varias de las empresas que habian abandonado el
pais como General Motors, Fiat, Renault y Chrysler, retornaron al pais y
algunas empresas, como Toyota, comenzaron a operar en el pais.

Tras el interludio de la crisis economica del afio 2001 que produce
una baja notable de las ventas e incluso el retiro del pais de algunas de
las firmas que componen el sector, a partir de 2003 se registra un creci-
miento de la actividad, una reactivacion del mercado interno junto con
un comportamiento exportador y nuevas inversiones que se van consoli-
dando a fines de 2004.

Los acuerdos colectivos firmados a partir de 2003 muestran un sos-
tenido aumento de la negociacion, lo que se deberia a la situacidon post
devaluacion 2001 y el crecimiento econdmico que ha llevado a que las
demandas de los trabajadores para recuperar parte del salario perdido to-
men la forma de acuerdos modificatorios de los valores salariales basi-
cos de convenio y ya no como en la década pasada donde se los ligaba a
aumentos en la productividad o por medio de actualizaciones salariales
bajo la forma de tickets alimentarios u otros conceptos no remunerati-
vos. De esta manera, la gran cantidad de negociaciones tuvo como prin-
cipal demanda el cierre de la brecha entre los salarios basicos de conve-
nio y los salarios de bolsillo de los trabajadores.

En lo que respecta exclusivamente a la cantidad de acuerdos ho-
mologados para el sector automotriz, se percibe una tendencia creciente
desde el afio 2003, encontrandose la mayoria firmados en los sectores
autopartistas y de terminales. Incluso en el afio 2008, el sindicato que

9 Basado en un Acuerdo de concertacion para el crecimiento de la Industria Automo-
triz de los aflos 1991-1994. El Acuerdo que otorgd beneficios a estas industrias se fir-
moé entre las entidades representativas de firmas terminales (ADEFA), las
concesionarias (ACARA), autopartistas y los sindicatos del sector (SMATA y
UOM).
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mas participd de la negociacion colectiva fue el SMATA con 63 nego-
ciaciones (53 de empresa y 10 de actividad) (Informe de Negociacion
Colectiva 2008, SSPTyEL). Mas retrasados quedaron los acuerdos fir-
mados para los sectores proveedores de materias primas o para los con-
cesionarios encargados de la comercializacion de los vehiculos.

En linea con el andlisis de los CCT, los acuerdos vigentes firmados
por el SMATA, corresponden en su mayoria a negociaciones de empresa
-30-. En cuanto a la UOM, mas alla de su estructura centralizada, el inte-
rés por mantener niveles agregados de negociacion, ha permitido que las
regionales sindicales acuerden -via actas especificas- las nuevas relacio-
nes de trabajo que se dardn a si mismos en las empresas, sin intervenir en
las mismas implicando mayor autonomia para la regional (Jabbaz,
2000). Es decir que, aunque la UOM ha sostenido la necesidad de man-
tener vigente su convenio por actividad, la propia dinamica de la nego-
ciacion le ha impuesto la obligacion de tener que introducir ciertas flexi-
bilidades mediante acuerdos salariales, firmados en el ambito de la rama
o aun en la empresa (Novick y Wilkis 2001).

Con respecto al contenido de la negociacion, vale decir que de los
CCT y acuerdos vigentes actualmente, s6lo una parte fueron negociados
entre 2003-2005. Muchos de ellos, provienen de otras €pocas, por lo que
es necesario, al hacer referencia a los contenidos, establecer una distin-
cion entre los “viejos” convenios que son los acuerdos vigentes con las
empresas que permanecieron en el pais en la década del *80 y los “nue-
vos” convenios que surgieron con las radicaciones de empresas desde el
afio 1991 (Novick y Wilkis, 2001). Los “viejos” convenios como los de
las terminales Ford, Volkswagen y Renault tienen aun vigentes los fir-
mados entre 1988 y 1990 (con la excepcion de Peugeot que mantiene el
de 1975) y durante los *90s establecieron algunas modificaciones en los
contenidos como las clausulas de productividad, las modalidades flexi-
bles de contratacion y otras clausulas tendientes a disminuir costos em-
presariales. En cambio, los “nuevos” convenios como fueron los casos
de Toyota, General Motors (GM), Daimler-Chrysler y Fiat se asocian a
una nueva logica de negociacion relacionada con la firma del convenio
del SMATA con la empresa GM a principios de 1994. La firma de este
convenio aun cuando GM no habia puesto en funcionamiento sus nue-
vas plantas significo el pacto de un encuadre previo al que debian ajus-
tarse los trabajadores estando ausentes del acuerdo celebrado.

Se introdujeron asi innovaciones tales como la organizacién del
trabajo basada en células de produccion, la flexibilidad horaria que pasé
a serregulada en base a cantidad de jornadas anuales, y una estructura de
gestion de las firmas mas horizontalizada que desplazo los viejos esque-
mas jerarquicos asentados en cadenas de mandos piramidal.

A partir de 2003 el principal contenido negociado es el salario, y la
demanda de aumento salarial provino de uno de los sindicatos lideres en
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el sector, el SMATA. Luego las otras empresas, incluyendo las autopar-
tistas, siguieron el mismo rumbo. De todas maneras, mas alla de ciertas
diferencias en las escalas salariales, el hecho mas destacable radica en
que a partir del 2003, todos los subsectores renovaron sus CCT median-
te acuerdos o incluso todo el CCT como el caso de Toyota.

Ahora bien, si bien las clausulas salariales son las que mas se han
negociado en el periodo, también se han rediscutido temas tales como
las modalidades de contratacion, jornada de trabajo y la conformacion
de comisiones de interpretacion del convenio colectivo.

Las clausulas sobre condiciones de trabajo integran los métodos de
produccion y de organizacion del trabajo. En esta categoria se examinan
las clausulas de tiempo de trabajo, los periodos de licencia (anual y es-
pecial), la definicion de los puestos y la descripcion de las tareas asigna-
das, que pueden contemplar la posibilidad de adjudicar mas de una tarea
o funcién a un puesto de trabajo por medio de la polivalencia y movili-
dad funcional. Asimismo, se encuentran en este grupo las cldusulas que
hacen referencia a la capacitacion y reentrenamiento del personal y los
procedimientos y criterios para cubrir puestos vacantes y para ascender
en la estructura jerarquica de la empresa. Por tltimo, se incluyen las me-
didas que regulan las modalidades de contratacion del personal que en la
actualidad se reduce a las que posibilita la Ley de Contrato de Trabajo.

Dentro de las negociaciones de la industria automotriz en el perio-
do analizado, las clusulas de condiciones de trabajo alcanzan a un 39%
de las negociaciones. Dentro de esta clasificacion, las que se presentan
con mayor frecuencia son las referidas a jornada de trabajo y modalidad
de contratacion, cada una de ellas con 21% de las negociaciones. Por
ejemplo, el SMATA acord6 con la empresa Volkswagen Argentina SA
que cumplidos dos periodos de contratacion “a plazo fijo” semestrales,
el personal serd contratado por tiempo indeterminado.

Las clausulas de relaciones laborales y participacion sindical, son
aquellas que revelan las principales tareas de los sindicatos como voz
colectiva de los trabajadores manifestando y canalizando sus inquietu-
des a los empresarios. Se incluyen en este grupo aquellas que establecen
la realizacion de reuniones bipartitas para el analisis de los aspectos de
la organizacion del trabajo o como mecanismo de prevencion y auto-
composicion de conflictos de intereses entre las partes (comisiones de
interpretacion del convenio, comisiones de seguimiento de conflictos,
comisiones sobre seguridad e higiene, etc.). Asimismo, se relevan las
clausulas que regulan la actuacion de los delegados del personal en la
empresa y las contribuciones empresarias y los aportes del trabajador al
sindicato que tienen distintos objetivos, entre otros, bienestar social y
capacitacion.

La clausula mas frecuente es la que trata sobre las comisiones de
interpretacion, las cuales estuvieron presentes en el 18% de las negocia-
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ciones. Estas comisiones, en su mayoria compuesta por representantes
del sindicato como de la parte empresaria, se crean para la interpretacion
y seguimiento del convenio colectivo de trabajo.

Por ultimo, otras clausulas de asidua negociacion en esta categoria
son las contribuciones y aportes al sindicato (15% y 13% respectiva-
mente), las cuales tienen caracter obligatorio para empresas y
trabajadores.

4. Consideraciones finales

El término “revitalizacion” se utilizé primeramente para definir es-
trategias innovadoras seguidas por el movimiento obrero en Estados
Unidos y Gran Bretafia para fortalecer las organizaciones sindicales
frente a la crisis de representacion sufrida por la reestructuracion del tra-
bajo asalariado en el post-industrialismo.

Entre esas estrategias se encuentran principalmente la afiliacion de
nuevos miembros; el impulso de estructuras sindicales horizontales; la
realizacion de manifestaciones populares y la construccion de coalicio-
nes con otras organizaciones de la sociedad civil.

Siguiendo este modelo resulta dificil poder caracterizar el aumento
de las negociaciones colectivas y de la conflictividad laboral (aunque no
haya sido estudiada en este trabajo) experimentada a partir del afio 2003
en Argentina como “revitalizacién”, en tanto que dichas acciones estu-
vieron protagonizadas por el liderazgo sindical tradicional con mecanis-
mos tradicionales, muy lejanos al “sindicalismo de movimiento social”.

Si en cambio, entendemos a la “revitalizaciéon” como un aumento
del activismo sindical que se expresa a través de diferentes estrategias
(la construccion de coaliciones seria so6lo una de ellas) podemos pensar
que el aumento de la conflictividad y de la negociacion colectiva -si bien
escasamente innovadores- son signos de una revitalizacion con ciertas
caracteristicas particulares que podria denominarse ‘“neocorporativismo
segmentado”.

Del estudio sectorial realizado, atendiendo al indicador negocia-
cion colectiva, podemos advertir que en el sector telecomunicaciones la
fragmentacion de los sindicatos se combina con algunos indicios de no-
vedosa fortaleza colectiva. A diferencia de lo que plantean Atzeni y Ghi-
gliani, las negociaciones inauguradas en 2003 no pasan Unica ni princi-
palmente por acuerdos destinados a ajustes salariales (aunque no debe-
mos omitir que los sindicatos telefonicos estan dentro de los que obtie-
nen mayores sueldos en comparacion con otros sectores productivos),
sino que se constata una reconquista de derechos perdidos, puesto que
los sindicatos telefonicos han logrado revertir algunas clausulas flexibi-
lizadoras de la década pasada como lo demuestra el acuerdo sobre re-
duccidn del horario de trabajo y la inclusién del criterio de antigiiedad
para la promocion de los trabajadores.
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No obstante, es posible reconocer también otra tendencia que no ha
retrocedido en el mercado de trabajo argentino sino que parece profun-
dizarse: las estrategias empresarias de reduccion de costos de la mano de
obra especialmente mediante la tercerizacion y la apertura de nuevos
segmentos de la actividad producto de las innovaciones tecnoldgicas y
la expansion de call centers, entre otras estrategias flexibilizadoras. Por
lo menos el 50% de la actividad de telecomunicaciones pasa por fuera de
las empresas lideres, Telefonica y Telecom. Este es el caso de las sub-
contratistas de obra, call centers y otras terceras empresas, Cuyos conve-
nios colectivos presentan condiciones de trabajo inferiores y salarios
mas bajos, impactando negativamente en la calidad del empleo creado.

Por otra parte, en el sector automotriz se observa que los convenios
y acuerdos colectivos sefialan un marcado aumento de la negociacion
colectiva a partir de 2003. Esto tltimo asociado a los cambios de estrate-
gias entre los principales sindicatos del sector.

El resultado ha sido el cierre de la brecha entre salarios efectivos y
salarios basicos de convenio impulsado por uno de los principales sindi-
catos del sector, el SMATA, lo que representa una de las principales di-
ferencias en materia de negociacion colectiva respecto a otros periodos.
A diferencia de los 90 cuando las empresas tendieron a individualizar la
relacion salarial, los aumentos salariales estaban ligados a aumentos en
la productividad o por medio de actualizaciones salariales bajo la forma
de tickets alimentarios, en cambio hoy prevalece la determinacion co-
lectiva del salario.

Por otro lado, la UOM, busca ahora negociar un acuerdo marco y
convenios particulares por rama de actividad, y el hecho mas destacable
es la reactivacion de la negociacion colectiva de la UOM y el retorno de
las negociaciones de empleadores y sindicatos en el sector.

Tal como en el sector de telecomunicaciones, se advierte que el di-
namismo del sector automotriz induce a que las relaciones entre las em-
presas y los sindicatos sean igualmente dinamicas y trasciendan en mu-
chos sentidos las negociaciones salariales. En esta direccion, tanto la
UOM como el SMATA negocian en muchas ocasiones a nivel de cada
firma modificaciones que no son estrictamente salariales, y que son in-
dispensables para comprender la complejidad de la negociacion colecti-
va y las relaciones laborales en la industria automotriz.

En sintesis, durante el periodo estudiado, todos los convenios co-
lectivos de mayor cobertura han tenido aumentos salariales ya sea por
impulso de la politica oficial o por decision de los actores sociales en la
negociacion colectiva, registrandose una notoria convergencia entre sa-
lario de convenio y salario efectivo. Esto implica un protagonismo de la
negociacion colectiva como instancia para la fijacion de los salarios, a
diferencia de los *90 periodo en que las empresas no negociaban colecti-
vamente el salario.

A
artes

A

de abril de p



28 Revista Latinoamericana de Estudios del Trabajo

Por ultimo, advertimos que en la literatura internacional sobre “re-
vitalizacion” la coincidencia terminoldgica encubre diferencias seman-
ticas que se vinculan con la realidad de distintos contextos nacionales.
Este defasaje hace mas complicado atun poder ejercitar la traductibilidad
de dicha categoria al caso argentino.
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Resumen

Tras la “crisis de representacion sindical” vivida en Argentina en la
década del ’90, a partir de 2003, en un contexto de recuperacion de la re-
gulacion laboral, la produccion y el empleo, se produce una “revitaliza-
cion sindical” que se mostraria en tres indicadores: aumento del conflic-
to, de la afiliacion y de la negociacion colectiva. En este trabajo refle-
xionaremos sobre el significado del concepto “revitalizacion” presente
en los debates en la literatura internacional y nacional; y sobre los alcan-
ces de dicha revitalizacion en los sectores telecomunicaciones y auto-
motriz, atendiendo particularmente al indicador negociacion colectiva.

Palabras clave: revitalizacion sindical, negociacion colectiva,
sector automotriz y telecomunicaciones, Argentina.
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Abstract

Following the dramatic “crisis of union representation” of the ni-
neties in Argentina, “union revitalisation” started to take place in 2003
within the context of the recovery of labour regulation, production and
employment. This would be demonstrated by three factors: an increase
of conflict, of membership and of collective bargaining. In this work we
reflect on the meaning of the concept of “revitalisation” described in
both national and international literary debates; and on the extent of this
said revitalisation in the telecommunication and automobile sectors,
with particular attention to collective bargaining.

Key words: union revitalization, collective bargaining, telecom-
munication and automobile sectors, Argentina
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