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clivos de

RESUMEN: El objetivo del trabajo es examinar lss actiludes de los altos
las fialas con respecto a los si de bilidad de gestion. Cone
emas contables de gestion de las emy pafiolas estin disefad
para apoyar el proceso tgico, Las res de 64 emyp auna postal apor-
tan evidencia de que los sistemas de contabilidad de gestion esuin todavia enfocados en el
control y en el inistro de inf¢ ion a los si de contabilidad financiera, mas que
sobre aspectos estratégicos. Como principal conclusidn, se exirae que estos sistemas no apo-
van ¢l proceso estratégico al tener, principalmente, una orientacion fca ¢ interna,

Palabras clave: emas de contabilidad de gestion, proceso estratégico, andlisis cluster.

ABSTRACT: The aim of this article is 10 ine the attitudes of senior pers in
Spanish firms to their management accounting systems. We investigate whether the manage-
ment sccounting systems of Spanish firms are designed to support the ic process. Sur-
vey responses for 64 Spamish firms provide evidence that mansgement accounting systems
are still focused on control, and on supplying information to the financial accounting system,

te, se enaliza si los

rather than on strategic issues. We conclude that these systems do not support the strategic
process, especially, because of their historical and internal orientation,
Keywords; 2 ac ing system, gic process, cluster analysis.

1. Introducciin

La toma de decisiones esiratégicas requiere una gran vy diversa cantidad de infor-
macion, con la implicacidn en el proceso de los diferentes niveles de la organizacion
e influenciando a todas las funciones organizativas, Las decisiones estratégicas son a
menudo no recurrentes y pueden ser requeridas como respuestas a cambios no espe-
rados de un entorno dindmico. Es necesario un proceso continuo de evaluacion y con-
trol, e, incluso, de modificacion, cuando sea preciso, de los objetivos previstos. La
alta competitividad exige informacion tanto extema como interna, con una determi-
nada orientacion que permita apoyar cualquier fase del proceso estratégico.

Para que la informacion contable aporte valor a este sistema de informacion de-
berd contribuir con éxito al cambio, siendo necesario seleccionar qué aspectos de la
funcién contable y financiera son relevantes en este papel estratégico. El marco teori-
co para un sistema de informacion como el descrito esta ain pendiente de definicion.

Diversos autores (Simmonps, 1981, 1982; WiLson y Clua, 1993; Bromwich y
Brimani, 1994; WiLson, 1993) opinan que la informacion emanada de un sistema de
contabilidad de costes convencional aportaria una ayuda limitada al proceso estra-
tégico. WiLson y Crua (1993) explican ¢l porqué poniendo de manifiesto algunas
de las diferencias entre el enfoque estratégico y el tradicional de los sistemas de
contabilidad de gestién (un resumen de las mismas se ha recogido en el cuadro 1),
entre las que podrian destacarse: el enfoque prospectivo frente al historico; la vision
externa frente a la interna; o bien que el centro de atencién se localice en la compe-
tencia o en la fabricacion.

Como respuesta a esta situacion, en la literatura de los Gltimos afios se han de-
sarrollade diferentes aproximaciones que integran dentro de la contabilidad de ges-
tion aspectos tales como el andlisis de la cadena de valor (SHank y GovinparAJAN,
1989, 1993), el coste de los atributos y de las barreras de entrada (Bromwich, 1990)
o el ciclo de vida del producto (ShikLps y Youna, 1991). Sin embargo, se puede
afirmar que el cuerpo de conocimientos se encuentra aiin en sus primeras ctapas.

En la préctica empresarial, la preocupacion de la contabilidad de gestion toda-
via se centra, casi exclusivamente, en los costes y en ayudar al control de las activi-
dades a través del conocimiento de los costes. Con respecto a la informacidn exter-
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CUADRO 1.—Ci

paracidn de la contabilidad de gestién convencional
v la estratégica

Conabilidad de gestion I Contabilidad de gestion estratégica
* Historica * Prospectiva
e Introspectiva ¢ Buscando una visién externa
« Centrada en fabricacién * Centrada en la competencia
® Actividades existentes s Actividades potenciales
* Reactiva * Proactiva
® Programada * No programada
* Orientada hacia los datos * Orientada hacia la informacion
* Basada en los sistemas existentes * No condicionada por los si exi
* Construida sobre acuerdos -

Ignora los acuerdos

Fuente: Adaprado de WiLsox y Chua (1993, p. 530),

na de la empresa, pocos sistemas de contabilidad de gestion parecen ir mas alla de
los informes de venta o de participacion de mercado, en el mejor de los casos.
Coorer y Karean (1987) o Jounson y Karran (1987) comentan este énfasis cuando
propenen sistemas de cileulo de costes més exactos, como cs ¢l caso del ABC.
También, estudios mds recientes sobre el ABM (Buimson, 1991) se centran en la
gestion de las actividades, mediante la reduccién de aquellas que no afladen valor,
enfocindose en el coste, mads que en valorar la vision del consumidor, en el valor
que les afiaden los atributos del producto.

Quizds, la nica excepcion &l comportamiento descrito se encuentre en la am-
plia acogida que ha tenido el «Balanced Scorecard» de KarLan y Norton (1992),
para la seleccion y medida de indicadores de rendimiento con una ori ion estra-
tégica. Asimismo, la experiencia de las empresas japonesas, segiin Coorir (1996),
nos presenta sistemas contables de gestion donde se resalta la vision estratégica,

plando a la bilidad de gestion como una herramienta que ayuda a lo-
grar los precios establecidos como objetivos estratégicos y potenciar caracteristicas
de los productos que afadan valor al consumidor.

La situacion en Espafia no difiere de la descrita. Cada vez son mas las empresas
interesadas en modificar sus viejos sistemas de cileulos de costes por otros mas so-
fisticados con los que se pretende aportar una informacion mds relevante para la
gestion '. No obstante, aunque todavia es pronto para conocer resultados, ni sobre
el nivel de los cambios, ni sobre la implantacion o éxitos que éstos han tenido, la
orientacion del cambio es basicamente sobre el tratamiento de la informacién inter-
na, observindose ain una escasa preocupacién 2 por una vision estratégica de la
contabilidad de gestion.

! En los iltimas aflos, se ha desarrollado un mayor interés sobre las innovaciones en los sistemas de
costes por parie de los profesionales y académi ioles, Véanse [os trabajos de CasTeELLO (1994),
GUTIERREZ (1994), MALLO (1994), RipoLl, y BaLapa (1994), CasteLeo v Lizcaxo (1994, 1996) v
('A\HI[‘-UIJW?]

° Entre los pocos trabajos sobre ¢l papel estratégica de la contabilidad de gestion estin las aportacio-
nes de ALvanez-DarDET (1993); Gunirrez (1993); Branco, Gaco y Ramos (19951 Al varez y
Branco (1996) y Branco (1996).
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El abjetivo de este articulo es contribuir al limitado conocimiento que se pum,
en esta drea de contabilidad de gestion a través del andlisis, en emg
del papel que juega la informacion contable de gestion en el proc«.m cstral:.glco
Mediante el envio postal de un cuestionario a las 500 mayores empresas espaiiolas,
seleccionadas de la base de datos de Fomento a la Produceidn (1996), se indagd so-
bre la percepeion que tienen los directivos de los sistemas contables de gestion uti-
lizados en sus empresas, analizindose los objetivos y caracteristicas de la informa-
cidn proporcionada. Estos aspectos han recibido escasa atencién en la literatura,
existiendo, en la actualidad, un importante vacio en este campo de investigacion.

El desarrollo del trabajo estd estructurado como sigue. En primer lugar, se eva-
ltia cudl es el estado del conocimiento en esta drea de la contabilidad de gestion, la
Contabilidad de Gestion Estratégica, obteniéndose del planteamiento tedrico ex-
puesto las propuestas de trabajo. En segundo lugar, se describe la metodologia de
investigacion utilizada y se analizan los datos obtenidos. Por dltimo, se extraen
conclusiones de los resultados, poniéndose de manifiesto las limitaciones del estu-
dio, y. a la luz de éstas, se sugieren futuras lineas de investigacion.

2. Aproximaciones a la contabilidad de gestidn estratégica

El término Contabilidad de Gestion Estratégica fue utilizado por primera vez en
1981 por KennerH Simmonps, estableciendo en este primer articulo muchos de los
topicos actuales de esta materia. Simmonns pretendio incorporar las nuevas teorias
sobre las gias de las unidades de negocio, desarrolladas a finales de los seten-
ta y principios de los ochenta, a la Contabilidad de Gestion. Este investigador con-
siderd que la visidn de la Contabilidad de Gestién deberia ser mds abierta y contri-
buir a evaluar la posicion competitiva, poniendo de manifiesto aspectos tales como:
la curva de aprendizaje y el comportamiento del coste a largo plazo; la necesidad de
conocer ¢l coste de los competidores a la hora de determinar la posicion competiti-
va y sus respuestas probables a los cambios en las estrategias de los negocios: la ne-
cesidad de considerar los datos de mercado por los contables de gestion; o que el
andlisis de las desviaciones, desde una perspectiva estratégica, dnicamente tenia
sentido si era realizado teniendo en cuenta los cambios de mercado,

Casi una década después, Bromwicn (1990, p. 28) definid la Contabilidad de
Gestion Estratégica como «la provisidn y andlisis de la informacion financiera so-
bre el mercado de productos de la empresa y el coste de los competidores y la es-
tructura de costes y el control de la estrategia de la empresa y la de sus competido-
res a lo largo de una serie de periodosy. De la definicion se puede deducir que los
objetivos de la aproximacion estratégica de la Contabilidad de Gestion, ademas de
los convencionales, serdn concentrarse sobre el valor generado a los consumidores
con relacion a los competidores y vigilar el rendimiento de la firma en el mercado
utilizando una serie de variables estratégicas claves sobre un horizonte a largo pla-
zo. Es decir, en definitiva, proveer, junto con otras funciones de la organizacién, in-
formacion relacionada con el mercado y sus competidores, con un énfasis en el lar-
go plazo.

La adopcion de una perspectiva estratégica en Contabilidad de Gestion requeri-
rd un triple nivel de andlisis (Bromwicn y Brimant, 1994; Tomkins y Carr, 1996).
En primer lugar, alinear el coste con la estrategia, es decir, que el cdlculo v control
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del coste esté integrado dentro de la estrategia, adoptando una gestion estratégica
del coste. En segundo lugar, identificar las actividades de la cadena de valor, inclu-
yendo aspectos tanto internos como externos (clientes y proveedores). Y, por ulti-
mo, analizar el mercado y descubrir la estructura de costes de los competidores, vi-
gilando los cambios a lo largo del tiempo. La primera perspectiva explora el coste
de los atributos mas atractivos para los consumidores, la segunda busca la funcién
de costes en las actividades de la cadena de valor, para que su mejor disefio y ges-
tion aporte mayor valor a los consumidores, y la tercera analiza la posicién compe-
titiva (mercado y competidores).

Aungque el término Contabilidad de Gestién Estratégica es nuevo, sin embargo,
las empresas puede que hayan utilizado su contenido desde hace afios (Lorp, 1996).
Muchas empresas han afrontado a los retos de la competencia realizando analisis
sobre el beneficio que aporta su producto y el de la competencia, pero, a menudo,
no ha sido formalizado en un sistema de informacion regular o se han aplicado téc-
nicas diversas de forma puntual sin extraerse de ellas una experiencia generali-
zable.

El concepto de contabilidad de gestion estratégica se encuentra atin poco defi-
nido. no existiendo todavia un marco tedrico conceptual que lo sustente (TomkiNs y
Carr, 1996). El principal intento de formalizar esta materia se debe a Snank (1989)
v a SHank y Govinparaan (1989, 1993), que en numerosas publicaciones, bajo los
titulos de «Andlisis estratégico del Costen o «Gestion estratégica del costen, han in-
tentado establecer una metodologfa de andlisis y delimitar ¢l papel de la contabili-
dad de gestion en ¢l proceso estratégico. El trabajo de estos autores estd intimamen-
te ligado a la cadena de valor de Porter (1980) y las estrategias competitivas.

El método de la cadena de valor a la hora de llevarlo a la practica tiene muchas
similitudes con técnicas ampliamente conocidas, como son el ABC o el ABM,
Algunos autores (Brimson, 1991; GosseLin, 1997) al explicar el ABM toman como
referencia los primeros trabajos de Snank (1989) y Suank y Govinparasan (1989)
sobre el andlisis estratégico del coste. Sin embargo, son los propios autores del mé-
todo los que ponen de manifiesto la existencia de importantes diferencias concep-
tuales (Snank y Govinparalan, 1993},

Desde una perspectiva estratégica, un punto crucial es el reconocimiento de que
cada una de las actividades y cada uno de los recursos utilizados deberfan ¢jercer un
efecto beneficioso o un conjunto de beneficios a los consumidores (BromwicH,
1990). La empresa deberia asignar los costes a estas actividades y a estos recursos
de manera que se puedan comparar los ingresos generados por estos beneficios con
sus costes. Los costes de la empresa deberian ser localizados con relacion a los be-
neficios que ésta aporta al cliente. Centrarse sobre ¢l coste del beneficio al cliente
permite integrar los planes estratégicos con la rutina de las operaciones, opcion que
con la comabilidad de gestion tradicional es imposible lograr, ya que ésta aporta
solo el coste de las operaciones, lo que obliga a relacionar los planes estratégicos
con las operaciones corrientes. Ejemplos de los beneficios que los clientes pueden
alcanzar con diferentes estrategias pueden ser: en estrategias de diversificacion, el
aumento del porfolio de productos, nuevos productos con nuevas habilidades o
nuevas habilidades en nuevas dreas; o, en estrategias de expansion de los productos
va existentes, el desarrollo de la imagen corporativa, responder a las fluctuaciones
de la demanda, mejorar la calidad o conseguir un menor coste.
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La vision clave de la Contabilidad de Gestion Estratégica es considerar a cada
producto no como un todo o como una unidad, sino como un conjunto de caracteris-
ticas separadas que se ofrecen a los consumidores y por las que los clientes estdn
dispuestos a pagar (Bromwic y Brimani, 1994). Estos atributos pueden incluir una
gran variedad de elementos cualitativos y son los que diferencian a los productos y
los que reclaman los consumidores. La cuota de participacion de mercado depende
de los atributos del producte, del gusto de los consumidores y de los atributos de los
productos competitivos. Unicamente los productos que aportan la mixima cantidad
de caracteristicas especificas con relacion a la cantidad de dinero que el consumidor
desee gastar sobrevivirdn en un mercado bien organizado y con consumidores bien
informados. Desde este punto de vista, las caracteristicas de los productos y el coste
de los productos estin interrelacionados, y no se pueden estudiar de forma aislada.

Desde la perspectiva de la Contabilidad de Gestién Estratégica, y las filosofias
que la sustentan, este articulo asume que una informacion contable relevante en el
proceso estratégico debe tener una orientacion externa, no financiera, cualitativa y
previsional, con independencia de cudl sea la estrategia formulada. Partiendo de
esta afirmacion, establecemos las siguientes propuestas de investigacion:

Pl. Analizar la extensidn del cardcier estratégica de la informacion conta-
ble de gestidn entre las empresas espariolas.

P2 Examinar la relacian existente enire el cardcter estratégico de la infor-
macion v el grado de satisfaccion con los objetivos del sistema contable de ges-
ticn establecido, es decir, si una mayor ovientacion estratégica se relaciona posi-
tivamente con wn mayor grade de satisfaccion.

P3. Analizar la relacidn existente entre ¢l grado de satisfaccion con los ob-
Jetivos del sistema contable de gestion y el cambio deseado en la orientacion es-
tratégica de la informacion, es decir, si un menor grado de satisfaccion se rela-
ciona positivamente con un cambio deseado hacia una mayor orientacion estraté-
gica de la informacion.

3. Estudio empirico
3.1, METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion empirica s¢ ha realizado mediante ¢l envio postal de un cues-
tionario a las 500 mayores empresas (mds de 200 empleados) con actividad en
Espafia. La poblacidn fue seleccionada de la base de datos elaborada por Fomento a
la Produccion (1996), en la que se incluye informacion sobre 15.000 empresas es-
paiiolas. La eleccién de las empresas en funcion del tamafio obedecio a la mayor
probabilidad que tienen las grandes empresas de presentar sus estrategias formula-
das (MintzserG, 1978; MiNTzerG y WaTERS, 1985) y si contables de gesti
mis complejos y formales (Bruns y WATERHOUSE, 1975; MERCHANT, 1981). Asimis-
mo, las encuestas fueron dirigidas a los directores de las empresas porque, si bien la
estrategia es un proceso interactivo en el que estdn implicados todos los miembros
de la organizacidn, su disefio corresponde a los niveles mds altos, y es aqui donde
se ha querido observar el papel de los sistemas contables de gestion.

Se realizaron dos envios por correo, debido a que en el primer intento el nivel
de respuesta no fue suficiente, Después del segundo envio, se habian recibido 64 de
los 500 cuestionarios (un indice de respuestas del 13 por 100}, por lo que se contac-
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16 por teléfono con aquellas empresas que no habian respondido con el fin de mejo-
rar este indice ¢ indagar en las causas por la que no contestaron. La mayoria decli-
naron participar argumentando el alto nimero de cuestionarios que reciben cada
afio. El indice de respuesta (13 por 100) es bastante bajo en comparacién con otras
investigaciones empiricas realizadas por correo en diferentes paises (en torno al 40
por 100), si bien existe una falta de costumbre de las empresas espaiiolas en partici-
par en este tipo de investigaciones. De hecho, el indice de respuesta a cuestionarios
por correo en Espaiia oscila entre ¢l 10 y el 20 por 100 (OnrtiGa, 1992).

3.2, DEsCRIPCION ¥ MEDIDA DEL CUESTIONARIO

El cuestionario estd dividido en dos partes. Un primer bloque de preguntas estd
orientado hacia la identificacion de Ia muestra. Un segundo grupo de cuestiones
examina el sistema contable de gestién, solicitande informacion sobre: el grado en
que este sistema satisface una serie de objetivos * (la planificacion, la evaluacion, el
control, la toma de decisiones, la medicion del rendimiento v la aportacién de infor-
macién a la contabilidad financiera) y las caracteristicas, tanto actuales como de-
seadas, de la inforn inistrada por el si contable (cardcter financicro,
histérico, cuantitative ¢ interno). Las diferentes las empleadas en el cuesti
rio para reczbar la informacién se pueden observar en ¢l Apéndice recogido al final
del articulo.

No todos los cuestionarios recibidos estaban completos en todas las preguntas.
Por este motivo, la muestra quedé reducida a 51 cuestionarios completos, disminu-
yendo el indice de respuestas validas hasta el 10,2 por 100.

3.3, FIABILIDAD Y VALIDEZ DEL CUESTIONARIO Y DE LOS DATIOS RECOGIDOS

Los diferentes items que componen el cuestionario han sido extraidos de la lite-
ratura. Adicionalmente, el cuestionario fue discutido y revisado con diversos direc-
tivos de varias empresas incluidas en la muestra, a fin de mejorar su validez de con-
tenido. Con respecto a la validez de constructo de las diferentes partes del cuestio-
nario, se ha analizado la unidi ionalidad y la fiabilidad de las escalas. El
estudio de Ia unidi ionalidad de las escalas se ha llevado a cabo mediante el
anilisis de componentes principales (ACP). Los resultados de este andlisis para las
caracteristicas de la informacién y los objetivos del sistema contable de gestion se
recogen en las tablas 3 y 4. El ACP tiene sentido cuando las variables estan alta-
mente intercorrelacionadas, siendo un indicador de esta alta intercorrelacién la ob-
tencion de un valor bajo en el determinante de la matriz de correlaciones. Por otra
parte, el test de Barlett permite comprobar la hipétesis de que la matriz de correla-
ciones es una matriz identidad (las intercorrelaciones entre variables son cero). La
obtencion de altos valores de la Chi-cuadrado de este test permite rechazar la hipé-
tesis nula con un cierto grado de significacion.

La fiabilidad se ha examinado mediante la aplicacién del coeficiente alfa de
Cronbach para cada una de las diferentes escalas de medida utilizadas. Las tablas 3

? Tanto los objetivos como las caracteri
cion nim. 1B, New York, junio 1982,

idos de In definicion de la NAA, Declara-
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v 4 recogen el coeficiente a de las caracteristicas actuales y deseadas de la informa-
cidén contable de gestion y de los objetivos del sistema de contabilidad. Todos los
coeficientes son superiores a 0,6, lo que suele considerarse como aceptable, al me-
nos para la investigacion exploratoria.

3.4,  DESCRIPCION DE LA MUESTRA
3.4.1. Caracteristicas generales de las empresas de la muesira

Los datos relativos a la actividad econdmica y tamafio de la empresa de la
muestra se presentan en la tabla 1. Se puede observar que la mayoria de las empre-

sas son industriales o de produccién con un tamafio medio-alto (de acuerdo con el
numero de empleados).

TaBLA 1.—Datos demogrificos de la muestra

Empresas
n %

Clasificacion econdmica

Camereiald 2obve Dr i Mo nsetiian nanile 5 9.8

IpchuBtriad s beus s il S a i e 5 iadtaawt btore 2 42 824

SEIVIEI0B: o o oo v v e b v s AT sty 4 7.8
Tamaiio de las empresas (mimero de empleados)

L1 R e e R s M S B B 16 314

L B A R R MR e R L P i 15 294

1 Q0L=2800 wamnbu mnrssRsG inb s 12 23,6

DIS0NN000 G oot s ity vt 4 7.8

100 et et e s 0 R B R 4 7.8

3.4.2. Medias de los valores de las variables de la muestra

La tabla 2 contiene los valores medios de las variables analizadas. Las medias
del grado de satisfaccion de los objetivos cubiertos por los sistemas de comabillidlad
de gestion estin situadas muy por encima del valor central. En general, el suminis-
tro de informacion a la contabilidad financiera y el control son los objetivos satisfe-
chos en mayor medida, mientras que la menor satisfaccion se relaciona con la me-
dida del rendimiento.

Con respecto a las caracteristicas de estos sistemas, se observa que, en la actua-
lidad, la informacion es moderadamente cuantitativa, monetaria, y considerable-
mente interna. Sin embargo, los directivos desean una informacién mas cualitativa,
previsional y externa. ;

A pesar de estos resultados generales, hay grandes diferencias en las caracteris-
ticas entre las distintas empresas, como se ohserva en la desviaeidn tipica de los va-
lores (tabla 2).
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TaBsLa 2.—Estadisticos descriptivos

Vanables Media de
Objetivos del sistema de informacidn contable de gestidn
PIRNMISACHON 5 /5 s vt veris s s acarsh Slose ) 3,80 1,05
Evaluacion de la gestion . . .. .. H 392 0,99
ST B S A e L e S PR 4,16 0.94
Toma de decisiones 3,88 0,92
Medida del rendimiento, . . ...\ .. 3,63 0,99
Suministro de informacion a la contabilidad financiera. 4,18 0,90
Caracteristicas de la informacién contable de gestion .
A LN gt e e B o
Cardcter monetario/no monetario ., . . . , 2,18 0.98
Cardcter historico/previsional . . .. ............ 2,67 0,94
Cardeter cuantitativo/cualitativa . . .. .......... 224 0,90
1,92 0.90
Cardcter monetario/no monetario . . . ... ....... 2,12 0,92
Cardcter histdrico/previsional . . . . 324 L15
Cardeter cuantitativo/cualitativo . . Hrg 2,82 1,22
Cardcter intermno/exiemo. . . ... veevnvenaann 2,06 0,94

3.5, ANALISIS DE LOS DATOS

El método empleado en el andlisis de los datos es eminentemente exploratorio,
utilizandose el paquete estadistico SPS5. Las propuestas de investigacidn y la natu-
raleza cualitativa de los datos establ la conveniencia de llevar a cabo un anili-
sis de conglomerados o cluster.

El andlisis cluster posibilita que se aprecien los distintos perfiles de la informa-
cién contable de gestion y el nivel de satisfaccidn de los directivos con los objetivos
que cubren dichos sistemas de informacién. Previamente, hemos llevado a cabo un
andlisis de componentes principales (aplicando la rotacién ortogonal varimax 4):
para comprobar la existencia de uno o mds factores latentes en las escalas. Como se
puede apreciar en la tabla 3, para las caracteristicas actuales se ha retenido un Gnico
factor, observindose una clara agrupacion de las caracteristicas de los sistemas
contables de gestién con una buena aproximacién a lo que hemos denominado una
orientacidn estratégica, al menos para las caracteristicas actuales. Con respecto a
las caracteristicas deseadas, se han extraido dos factores: sin embargo, para su pos-
terior andlisis, s¢ ha optado por agrupar las cuatro variables para relacionarlas con
el inico factor de las caracteristicas actuales y porque el coeficiente o de esta agru-
pacion es aceptable (o = 0,6799). Con esta misma finalidad, en la tabla 4 se aprecia
como el grado de satisfaccion de los distintos objetivos queda reducide a un tnico
factor latente, siendo alta la confiabilidad de la escala (e = 0,837).

* Con este método se d imizar la correlacion entre las variables asociadas a cada uno de
los factores, al mismo tiempo que hacer minimas las correlaciones entre los diferentes factores.
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TABLA 3.—dAndlisis de componentes principales de las caracteristicas
de la informacian comable de gestion

Factor | Factor
Varahles Varushles
1 | [ 2
CA-Orimmactian estratégica actial CDeOrientactin exiratigica deseada
(o Crawback = 0,7557) {x Crowbeck = 0,6799)

Cardeter maneta W TONCTAno 0,734 Cardcter mo WMo monetario 0025 (1% )
Cardcter histdrico/previsional 0,763 | Carderer histdrico/previsianal 0,938 0.010
Carbcter cuantitative/cualitativo 0,781 | Carderer cuamitative/cualitativo 0.868 0,328
Cardeter interna/exiermo 0,764 Carleter intemo/exterin 033z 0678
Test de Barie: Tost e Barletr:

Chi-cundrado con 6 grados de libertad = 43,030  Chi-cundrado con 6 grados de libertad = §1.661

{p = 0,000 (p = 0,000

TABLA 4.—dAnalisis de componentes principales de los objetivos del sistema
de contabilidad de gestidn

Vanahles Factor 1
OB - Satisfaccidn con el sistema de contabilidad de gestion
(& Cronbach = 0,837)
Planificacidn .................... 0,700
Evaluacion de la gestion 0,549
LT K R R R P P S S 0,726
Toma dedecisiones .. .......o0iiiiiiiiiiniiiiin., 0,858
Medida del rendimiento .............0iiii i, 0,782
Suministro de informacion a la contabilidad financiera. . . . .. 0,527
Test de Barlen:
Chi-cuadrado con 15 grados de libertad = 121.553 (p = 0,000)

Para facilitar el andlisis de la primera prop , la tabla 5 1 la distribu-

cion del niimero de empresas acorde al cardeter estratégico de la informacion, tanto
actual como deseada. Se aprecia que. en la actualidad, la inmensa mayoria de las
empresas espaiiolas (90,2 por 100) presentan un cardcter estratégico por debajo o
igual al valor central (3). Con respecto al caricter deseado, se observa un cambio en
dicha distribucién, incrementindose el porcentaje de empresas cuyos directivos de-
sean una ori i6n estratégica de la informacion contable de gestién (pasa del 9,8
por 100 al 21,6 por 100).

El método escogido para el analisis cluster es el jerirquico ascendente porque
no genera solapamicnto entre clusters y es considerado ¢l méwodo dominante
(CHENdALL y LANGEIELD=-SMITH, 1998). En cuanto a la técnica empleada, se ha utili-
zado ¢l algoritmo de Ward, ampliamente utilizado en la literatura (Bisouerra,
1989; Everitr, 1993), eligiendo el cuadrado de la distancia euclidea como medida
de la proximidad entre dos casos a fin de analizar los grupos.

Para llevar a cabo el andlisis cluster, se han introducido tres variables: el cardic-
ter estratégico actual (CA) y deseado (CD) de la informacién contable de gestion, y
el grado de satisfaccion con el si ¢ ble (OBJ). Estas variables se han cons-
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TABLA 5.—Distribucion de la orientacion estratégica actual v deseada
de la informacion contable de gestio

Ori i tgica de la infe i
Intervalos de la escala Likert Actual Deseada
n % n a
1-2 21 41,2 13 25,5
=2-3 25 49.0 27 52,9
=34 5 9.8 11 21,6
>4-5 1] 0,0 0 0,0

Concha Alvarez-Dardet Espejo, Gloria Cuevas Rodriguez y Pedro Aratijo Pinzén

Las medias de las variables CA, CD y OBJ, asi como de las variables origina-
les 4, dentro de cada cluster se muestran en la tabla 6. En esta tabla, los clusters han
sido ordenados de mayor a menor orientacion estratégica actual, Adicionalmente,
se han llevado a cabo F-tests para cada variable que muestran la existencia de dife-
rencias estadisticamente significativas entre los clusters.

TaBLA 6.—Resultados del andalisis cluster por el método de Ward

truido mediante el promedio de las variables originales, de tal modo que valores de
CA y CD cercanos a § implican una muy alta orientacion estratégica, mientras que
valares proximos a 1 implican lo contrario. En cuanto a la variable OBJ, los valores
cercanos a 5 denotan un muy alto grado de satisfaccién con los sist contables,
y muy bajo si el valor se aproxima 1.

Una cuestion importante en el andlisis cluster es la determinacion del niimero
Gptimo de conglomerados o clusters a utilizar. Aunque existen reglas de decision
formales que guian este proceso, normalmente se utiliza la heuristica. El método je-
rirquico permite al investigador tener una vision clara de la construceidn secuencial
de clusters a través del dendograma (figura 1). El examen de grandes diferencias o
saltos entre los niveles de fusion del grifico (dendograma) puede resultar un méto-
do informal para determinar el nimero de grupos mds relevante (Everitr, 1993). En
el presente trabajo, después de examinar varias soluciones, se eligio aquella que de-
terminaba cinco conglomerados. Un criterio fundamental en la determinacion del
nimero optimo de clusters ha sido que el nivel de detalle e interpretacion de esta
solucidn, unido al andlisis del dendograma, explicaban mejor las propuestas de in-
vestigacion.

FiGURA 1.—Dendograma del andlisis eluster empleando el método de Ward

wl

1[1]

Fuente: Reproducido del programa SPSS.

Chuster
] 2 3 4 5
Nibmern de empresis 14 17 12 4 4 Fotewt »
Ovicntacidn | Medht oo vovivevnnnns 263 209 | 200 | Loo | S458| 000!
esiratégica Munetanin/ne menetarn « | 3T 2,33 L 1L 4450 | O
achnal de i Historicaprevisional, . . . . . 3,29 242 3,25 1,00 B068 | 0,000
infenraacion Cuantitativa/cualintiva. . ... | 2,64 208 2,75 LoD 3604 | 0012
contabie Internafextema. .. ..o 2,00 192 1,00 100 2,275 | 0.9
Ovientacion. | Media oo vvovvanrinens £ 310 f00 | 23,356 | o000
Manetarinno monetaris ... . | 2,64 233 L0 | 5774 | 0,001
deseada de fa | Histdrica/previsional, .. ..., | 3,36 392 100 | 20,646 [ 0,000
infnrancion | Cuantitativi/cual S . { 3,58 100 | 15,753 | 0,000
camabie Intemadexterna. ... ..., | 204 258 | 100 | 100 | 4412| 0004
Mot o ciale 2 el el 4.0 304 | Su0 | 479 | 22340 | 0.000
Sottgocticn Ftlmniﬁ::f:idn freresianens 186 308 500 500 5,388 [ 0,001
o af Exvia e i-,_vnlll:l:mll de lo pestion 4,14 2,58 5.00 500 21912 [ 0.000
contahilidad de Contral .. ... AR 300 5,00 475 | 11750 [ 0,000
; Toma de decisicnes .. ..... 308 500 4.75 6,650 | 0,000
geaen Medidas de rendimiento 202 | 500 | 435 | 5274 0001
Suministro informacion CF, . | 4,21 18 3.58 5.00 500 3.502 | 0014

Asimismo, para facilitar la posterior discusion, se presenta la tabla 7, en la que
se observa el cambio descado en las distintas caracteristicas. Para ello, a los valores
descados se les han restado los actuales, de tal modo que un signo positivo muestra
el deseo de los directivos de disponer de informacion menos financiera, mas previ-
sional, mds cualitativa o mds externa, segin corresponda, implicando un signo ne-
gativo lo contrario.

3.6. DiscusIoN DE LOS RESULTADOS

Con relacidn a la primera prog de investigacién, una primera aproxima-
cién al andlisis del cardcter estratégico de la informacion contable de gestion se
muestra en la tabla 2, en la que se recogen las medias de las respucstas para las cua-
tro caracteristicas, situindose todas las actuales por debajo del valor central de la
escala de Likert empleada, aunque la orientacion previsional de la informacion es
mayor que el cardcter cualitativo y el externo. No obstante, tomando en considera-
cidn las caracteristicas deseadas, la informacion adquiriria un cardcter mis previ-

§ Aungue el andlisis cluster no se ha llevado a cabo con estas
presentan para discutir los resultados con mis detalle.

. 8in0 con su agmipacion, se
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TABLA T.—Cambio en la orientacion estratégica de la informacion contable
de gestion

Cluster
1 2 3 4 5
MBRIR - e ia 0,45 ~0.16 0,92 0,38 (0,00
Monetariamo monetania ., . ... ... .. 0,07 024 0,00 0,00 0,00
Histérica/previsional . . i 0,57 0,00 1,50 1,00 0,00
Cuantitativa‘cualitativa. .. . ... ..... 1,00 0,24 1,50 0,50 0,00
Interna/extema. . ... .. ..o ee e 0,14 0,18 0,67 0,00 0,00

sional y cualitativo, y moderadamente mas externo. Esta suave tendencia sugiere un
ligero cambio hacia una orientacion de mayor apoyo al proceso estratégico empre-
sarial, como también se aprecia en la tabla 5, La tabla 6, en la cual se muestran los
resultados del anilisis cluster, corrobora estas afirmaciones, observindose que nin-
guno de los clusters presenta una clara orientacion estratégica de los sistemas con-
tables de gestion. Naturalmente, las empresas pertenecientes al primer cluster tie-
nen unas caracteristicas actuales de sus sistemas de contabilidad de gestion con una
cierta orientacion estratégica, sobre todo en cuanto a su cardeter previsional. Esta
orientacion se acenta si se toman en consideracién las caracteristicas deseadas,
principalmente en cuanto al caricter cualitativo y previsional.

Considerando nuestra segunda propuesta, en la que estableciamos la relacién
directa entre el cardcter estratégico de la informacién y el grade de satisfaccion con
los objetivos, podemos observar que los datos de la tabla 6 reflejan esta tendencia.
Si consideramos los valores medios de los tres primeros clusters (que representan el
80 por 100 de las empresas de la muestra), efectivamente vemos que, conforme au-
menta el caricter estratégico de la informacidn, se incrementa también el grado de
satisfaccion de los objetivos. No obstante, los resultados del cuarto y quinto cluster
no corroboran esta propuesta, aunque podrian ser considerados no rep ivos
por el pequeiio nimero de empresas que agrupan (4 empresas cada uno de ellos).
En el cuarto cluster, sus directivos afirman tener un grado maximo de satisfaceién
con los objetivos, y, sin embargo, su orientaci6n estratégica actual es casi nula, Y el
quinto cluster presenta un comportamiento extremo en cuanto a la nula orientacion
estratégica y escaso cardcter discriminatorio.

El andlisis de los datos con relacion a nuestra tercera propuesta no muestra una
tendencia clara. El tnico cluster que arroja resultados significativos con relacién a
la propuesta es el tercero, en el cual se observa que con un grado de satisfaccién
medio se busca una clara tendencia estratégiva de las caracteristicas de la informa-
cion (ver tablas 6 y 7). En el cluster 1, a pesar de que los directivos sefialaron su
conformidad con los objetivos, buscan también un cambio hacia una orientacién
mis estratégica. Por tltimo, en ¢l cluster 2, cuyo grado de satisfaccion con los obje-
tivos es idéntico al del primer cluster, sin embargo, se desea un cambio hacia una
orientacién menos estratégica (mas monetaria, cuantitativa ¢ interna).
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4. Conclusiones

Los resultados obtenidos con el andlisis cluster proporcionan evidencia de la
presuncion de que todavia un niimero pequefio de empresas espafiolas utilizan la in-
formacion contable con una orientacion estraiégica. No obstante, y a pesar de su
falta de adecuacidn a las caracteristicas que, desde la literatura, se argumenta que
debe poseer la informacion para el apoyo al proceso estratégico empresarial, los di-
rectivos de las empresas afirman, en general, su alta satisfaccion en cuanto a los ob-
jetivos cubiertos por sus sistemas de contabilidad de gestion. Los mayores grados
de satisfaccion se obtienen en el control y el suministro de informacion a la contabi-
lidad financiera, mientras que su utilizacién en cuanto a medida del rendimiento, la
planificacion y la toma de decisiones son menos valorados. Esto podria sugerir una
ori ion de la lidad de los directivos de las empresas espaiiolas hacia in-
formacion interna y no hacia planteamientos estratégicos relacionados con clientes
y competidores, cuya informacion estaria seguramente bastante menos formalizada
que la aportada por los sistemas de contabilidad.

Una limitacién del trabajo es que el grado de satisfaceion de los directivos con
los objetivos de los sistemas de contabilidad dz gestion es una medida subjetiva de
la adecuacion de estos sistemas. En este sentido, deberian desarrollarse investiga-
ciones que emplearan medidas mis objetivas, por ejemplo, relacionadas con el ren-
dimiento de las empresas. En nuestro trabajo, el cuestionario enviado demandaba
informacion econdmico-financiera (ingresos, beneficios, amortizaciones, costes fi-
nancieros y de personal e inversiones) para poder extraer indicadores que mostraran
el rendimiento de la empresa. Sin embargo, este apartado fue el que tuvo ¢l menor
nimero de respuestas (menos del 50 por 100 de los cuestionarios recibidos), por lo
que, para no menoscabar el tamafio de la muestra, se han obviado estos datos del
andlisis realizado.

Los distintos comportamientos observados en los clusters podrian ser explica-
dos mediante un andlisis contingente de los sistemas de contabilidad de gestion. El
posicionamiento estratégico de las empresas y la naturaleza del entorno en el que
operan podrian, al menos, hasta cierto punto, determinar dichas caracteristicas y su
modificacion. Por consiguiente, una futura y logica extension de la investigacion
seria analizar la relacion de los sistemas y de la informacion contable de gestion
con los elementos del entorno interno y extemo a la organizacion.

Como en cualquier trabajo de investigacion, son mis las cuestiones que se sus-
citan que las que se resuelven. Una importante limitacién del estudio es el nivel al
que se ha dirigido la encuesta, pues la direccion de la empresa no es la (nica usuaria
de la informacion estratégica. Aunque las estrategias se relacionan con el miximo
nivel directivo de una organizacion, porque es ahi donde los objetivos se definen y
los planes se disefian, sin embargo, la necesidad de que toda la organizacion asuma
estos objetivos obligaria a que los informes de gestién con una orientacion estraté-
gica estuvieran presentes en todos los niveles de la organizacion. La mayoria de los
trabajos de investigacion se han realizado en el &mbito de unidad de negocio o cor-
porativo, quedandeo, por tanto, un importante campo de estudio en otros niveles de
la organizacion.

En lo que respecta a la metodologia, la utilizacion de estudios de caso para ana-
lizar el papel estratégico de los sistemas contables de gestion permitiria profundizar
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en como las empresas gestionan sus estrategias, qué necesidades de informacion
tienen, los tipos de control que utilizan, los métodos de evaluacién o como evaliian
el rendimiento de su gestion.

Un aspecto importante que se encuentra latente en el éxito futuro de este enfo-
que de la contabilidad de gestion. es la postura de los contables frente a esta nueva
funcion de la contabilidad de gestion. Bromwic y Bumani (1994) argumentan que
la falta de interés de los profesionales contables con relacidn a una contabilidad de
gestion con un enfoque estratégico puede encontrarse en dos razones: la primera, el
cambio tan radical que supondria el paso de un sistema tradicional a uno estratégi-
co; la segunda razon es que las nuevas habilidades y aptitudes que estos nuevos sis-
temas di lan de los contables superan con creces su drea actual de conocimien-
10 y requieren participacion y cooperacion con la direccion general y con los direc-
tores de otras dreas (Bromwich, 1993: Warp, 1993; WiLson, 1994). Efectivamente,
el disefio y la implantacion de un sistema contable estratégico exigirian su coordi-
nacion con otras funciones organizativas, y los contables tendrian que eumplir un
importante papel en esta mision. Un inconveniente obvio es que los contables no
estian educados en la estrategia y no juegan un papel importante en su formulacién,
Una interesante linea de investigacion puede ser observar el papel que los contables
de gestion tienen actualmente en la empresa espafiola y si verdaderamente ha cam-
biado conforme lo han hecho en la tiltima década los principios que sustentan a esta
disciplina.

Seguramente, hoy no nos podemos preguntar sobre la entrada de informacién
en el proceso estratégico, porque la informacion contable no estd estructurada de
forma que ayude a la formulacién estratégica, ni tampoco a su implantacién y con-
trol. Ademis, no se puede buscar una orientacién estratégica y un papel determina-
do de los sistemas contables de gestion si los sistemas actuales no cumplen una
condicién previa: participacion activa en la gestion y aportacion de informacion re-
levante para la toma de decisiones, La implantacion de una contabilidad de gestion
estratégica puede ser considerada como uno de los principales problemas que
afrontarin los contables en el futuro. Suministrar informacién contable relevante,
configurada de forma que pueda ser utilizada por la estrategia, es considerado por
muchos especialistas como el principal reto actual de la contabilidad.

Por altimo, queremos resaltar la implicacién que estos resultados presentan
para los directivos de las empresas en Espaia. Aunque los resultados de nuestro es-
tudio sugieren una suave tendencia hacia la adopcion (al menos, deseada) de siste-
mas de contabilidad que suministren informacion idénea para apoyar o favorecer
los procesos estratégicos, la realidad muestra una escasa orientacion estratégica de
la informacion contable. Tal como se ha sefialado, diversos investigadores destacan
la necesidad de adoptar este enfoque estratégico, v los directivos deberfan ser cons-
cientes de que esta orientacion podria mejorar su futura capacidad competitiva,
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APENDICE: CUESTIONARIO

+En qué grado su sistema de contabilidad de costes (gestion) satisface
los siguientes objetivos?: (valor 1 = nada; valor 5 = totalmente)

— Planificacion 1
— Evaluacion 1
— Control 1
— Toma de decisiones 1
— Medidas de rendimiento 1
— Aportar informacion a contabilidad

financiera 1
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Teniendo en consideracion la utilizacién que hace de la contabilidad
de costes (gestion), la informacién que ésta le suministra diria que es:

Monetaria | 2 3 4 5 No monetaria
Historica 1 2 3 4 o] Previsional
Cuantitativa 1 2 3 4 5 Cualitativa
Interna 1 2 3 4 5 Externa

Teniendo en consideracién sus necesidades, la informacidn
de la contabilidad de costes (gestion) le gustaria que fuera:

Monetaria 1 2 3 4 5 No monetaria
Historica 1 2 3 4 5 Previsional
Cuantitativa 1 2 3 4 5 Cualitativa
Interna 1 2 i 4 5 Externa
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