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Estamosviviendo en unasociedad donde |l os
cambiosréapidos son unaconstante. Unadelas
razonesprincipalesresultaser lapresenciadelas
Tecnologias de lalnformaciény la Comunica-
cion (TICenlosucesivo) entodos|osambitos
deesasociedad, y el sector educativo es quizas
unadelasesferas mas af ectadas por su funcion
socializadora. Lasinstitucionesencargadasde
formar alos profesores del mafiana deben ser
sensiblesalas necesidades emergentesy tomar-
lascomo referentes parainiciar cambiosenla
formacioninicial delosdocentes. LaUniversi-
dad de LosAndesTéchira(ULA-Tachira) no
escapaaesteretoy alavez compromiso. Esa
razéninstitucional nosmotivo ahacer unain-
vestigaci 6nquenospermitieradeterminar enqué
mediday comolas TIC han sidoincorporadas
enel proceso deformaciéninicial delosdocen-
tes. En este articul o presentamoslainvestigacion
realizadadivididaentrespartes: revision del es-
tado delacuestion en cuanto alaformacién do-
centeenTIC, metodologiade lainvestigacion, y
finalmente, el apartado de conclusiones.

. La formacién docente y las TIC

11. La formacion del profesorado

Al plantearse el asunto delaformacion del
profesorado deben tomarse en consideracién
aspectos gque van desdelaconcepcion filosofica
queservirade guiaparahacer el planteamiento
tedrico general en el proceso formativo, pasan-
dopor el andlisisdelosplanesdeestudioparala
formacién docente, hastallegar alaobligada
formaci6n permanente, pero teniendo siempre

como punto central al educador y susfunciones
enlaactual dindmicasocio-cultural.
Lapreocupacién por laformacion del profe-
sorado no esreciente. Hahabido muchosinten-
tos por clarificar lafuncion del educadory, en
general, su proceso deformacion. Cominmente
esaceptadalaideade quelosmodel osdeforma-
cion del profesorado son hitosreferencialesin-
dispensabl es cuando trabajamos en disefiar pla-
nesdeformacion paraprofesores (seaen forma-
cioninicial o permanente) puesconstituyenla
guia, el deberser,lametaalaquesequierellegar.
Algunosautores(Doley, 1977; Gimeno-Pérez,
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1983) coinciden al afirmar que los diversos
paradigmasdelascienciasdelaeducacion son
tomadosen consideracién al estudiar laforma-
ciéndel profesorado. Cadaunodel osparadigmas
estaacorde con unaconcepcion filosoficadeter-
minada, lo que priorizacualesson losfactores
desarrollablesy los métodos de formacién del
profesorado. Enlaactualidad, dentrodelascien-
ciasdelaeducacioén, destacan los siguientes
paradigmas que nossirven de base paraestabl e-
cer model osdeformaci6ndel profesorado, y son:
Presagi o-producto (centrasu atencion fundamen-
talmente en las competencias que debetener el
docente), Proceso-producto (destacalaimportan-
cia quetieneel acto mismo de ensefiar [proce-
so] y lainfluenciaque estaensefianzaejerce
sobreel aprendizajequetenganlosal umnos[ pro-
ducto]), Mediacional (el docenteesvistoensu
justadimensi6n humana, en el sentido de que
son estimul adas sus capaci dades de pensamien-
to), Paradigmacontextual o ecolégico (el aula
es considerada como nicho de investigacion,
convirtiendo al docente en uninvestigador criti-
coy activofrenteal fendmeno educativo) y Pen-
samiento del profesor (favorecelaconcepcion
del profesor visto como un mediador del apren-
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INCORPORATION OF INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES IN INITIAL TEACHER TRAINING

In this paper the author presents a research
project conceming Initial Teacher Training in
Information and Communication Technologies
(ICTs) at ULA-Téachira. The analysis is done from
a tiple perspective: the study plan of the career,
assessments of students and assessments of
teachers. The paper is related to a case study in
which surveys, interviews and a documental
revision are used. The data analysis allows
conclusions concerning scarce inclusion of
contents related to ICTs within study plans,
problems related with availability of resources and
favorable attitudes of students fowards the use
of [CTs

Key words: Initial Teacher Training, Information
and Communication Technologies, Study Plan.

dizaje, promoviéndose estudios quetratan de
desentrafiar |os procesosinternosdel pensamien-
todelosprofesores).

Tambi én queremos mencionar brevementela
clasificacion hechapor Feimany trabajadapor
Marcelo (1999): Paradigmaacadémico (resalta
lanecesidad de que los profesoresdominen a
plenitud loscontenidosdelaespecialidad para
laqueseforman); Paradigmatecnol égico (per-
cibeal profesor como untécnico, enfatizando
en suformacion sobrelosconocimientosy las
destrezasnecesarias paralaensefianza); Paradig-
mapersonalista(su punto de atencién eslaper-
sonacomo un todo; cadasujeto deberacompo-
ner las estrategias que él considere masimpor-
tantes paraacercarse al fenémeno educativo);
Paradigmapractico (sebasaenel aprendizajepor
laexperienciay laobservacion. El aprendiz es
"llevado delamano” por un profesor considera-
docomo"buena”, modelando susdestrezasprac-
ticasquelepermitenluego manejarse en situa-
cionesreales); Paradigmasocial-reconstruc-
cionista: paraMarcel 0 (1999):

La educacion no se concbe como una mera ac-
tividad de analisis técnico y practico, sino que
incorpora un compromiso ético y social de bus-
queda de practicas educativas y sociales mas
justas y democraticas concibiéndose a los profe-
sores como activistas politicos, y sujetos com-
prometidos con su tiempo. (p. 49)

Finalmentehay queaseverar que, laformacion
guedeberecibir el profesorado debe adecuarsea
lasnecesidadesdelasociedady estar enmarcada
en alguno delosmodel osqueflorecen en medio
delos planteamientosfiloséficosdelos para-
digmasquehacenvidaenlascienciasdelaedu-
cacion. Esto nosgarantizaraformar aun profesor
coherente con lasnecesidades socialesy dentro
de unospardmetros establ ecidos.

Componentes de la Formacion Docente

Cuando hablamos de componentesdelafor-
maci6n docente nosreferimosaaquell osgran-
des campos que deben ser conocidos, estudia-
dosy analizadospor losprofesoresparaunafor-
macionintegral, quelespermitaobtener |os co-
nocimientosy herramientas necesarias paraen-
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frentar adecuadamente el proceso educativo.
Ental sentido, Imbernon (1989) sefialacomo
componentes esencial eslos siguientes:

@ Componentecientifico: Brindaalos maes-
troslosconocimientos deladisciplinaoel
areacientificaque hade transmitir. Apunta
hacialaformacion enladisciplinaespeci-
ficaen que se estapreparando el futuro
docente.

@ Componentepsicopedagdgico: Durantela
formacioninicial docente, deben ofrecerse
losfundamentosbasicosdelacienciadela
educacion, guiando al estudiante adescu-
brir el valor pedagdgico que esas ensefian-
zastendran parapoder transmitir [os cono-
cimientos especificos que cadaespeciali-
dad requiera. Esimportante que se consi-
dere en este componentelas diversastéc-
nicas docentesdetransmisién, planifica-
ciény programaciéndel trabajoescolar, asi
como laevaluacién de aprendizajesy del
proceso mismo.

e Componentecultural: Le proveeloscono-
cimientos bésicos paracontar con unacul-
turageneral, pero muy importante estam-
bién obtener |oselementosculturalesde su
medio que le permitalaindispensable
contextualizacion.

@ Practicaprofesional: Estecomponentetie-
negranvalor enlaformacioninicial del
profesorado, propiciando el encuentro en-
trelosconocimientosdiversosobtenidosen
el mundo académicoy larealidad conla
queseenfrentardnalolargo del ejercicio
profesional. Permitir al estudiante ser par-
ticipedelarealidad, abonael terreno para
un desenvolvimiento adecuado de su
profesionalidad.

Otraaportacion laofrece Sepulveda (2000,
p. 324), quien mencionalos componentes espe-
cificadospor Shulman (1986, p. 9) como sigue:

@ EIl conocimiento del contenido dela mate-
ria: Hacereferenciaala"cantidady orga-
nizacion del conocimiento per seenla
mente delosdocentes". Aunquedicho co-
nocimiento puede ser representado de mu-

chasmaneras, serequiere"ir masalladel
conocimiento de hechos o de conceptosde
undominio. Serequierelacomprension de
lasestructurasdelamateria’”.

@ EIl conocimiento de contenido pedagdgico:
Incluye"lostOpicos mas comunes en un
areade conocimiento, lasformas mas Uti -
les derepresentar dichasideas, |las mas
poderosas analogias, ilustraciones, ejem-
plos, explicaciones, demostraciones... En
unapalabra, las maneras derepresentar y
formular el conocimiento quelohagacom-
prensibleparaotros”.

@ Conocimientocurricular: Todosaquellos
programasdisefiadosparalaensefianzade
materiasparticulares... material esinstruc-
tivosdisponiblesenrelacion con dichos
programas, y un conjunto de caracteristi-
casquesirventanto como indicadoresy
contraindicadoresparael usodecurricula
particulareso materialesdecircunstancias
concretas”.

Si bien estoscomponentes siguen siendo la
base orientadoradel curriculo delaformacién
docente, no cabe dudade quelareflexidn sobre
el impacto quelasociedad tecnol 6gicaprovoca
en laescuelaremite necesariamenteaunarevi-
sién delaformacion docentey de estos compo-
nentes; pero abordemosantesel asunto del cam-
bio quesuponenlasTIC enlaformacion.

1.2. Las tecnologias de la informacion

y la comunicacién y el cambio que supone

en la formacion

El replanteamiento delos paradigmas educa-
tivos paraadecuarlosalosnuevostiempos su-
poneun gran reto acomparnado deunagran difi-
cultad, sobretodo porque parecemos estar edu-
cando alosalumnos paralasociedad pasaday
no paraaquellaqueellosviviran. Los cambios
socialeshan marcadoy estan caracterizando un
nuevo tipo de sociedad con el quelaescuela
actual parece estar en disonancia. Veamos:

a. Lainformacién como bien esencial: la" so-
ciedad delainformacién" esel nombre dado
por excelenciaalasociedad actual, lacual se
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supone quereemplazaala"sociedad indus-
trial". De este modo lainformacién hapasa-
do aser el bien esencial, cuyaposesién o ca-
renciadeterminaralasnuevasdiferencias so-
ciales, yasehablade"inforricos" e"infopo-
bres". Nosenfrentamosentoncesaunaingen-
te cantidad deinformacion que serarapida-
mente obsoleta. Desdeel puntodevistadela
educacion, estasituaci 6n supone:

® Necesidad de poner mecanismosdefiltrado
que permitan obtener o que esrelevante
entreunamadejaenormedeinformacionde
todotipo.A esteaspecto gpuntan, por €jem-
plo, losbuscadoresdelared Internet olos
servidorestematicos. Pero también debe
observarseenello el surgimiento deuna
nuevanecesidad formativaparael alumna-
do: lahabilidad paraclasificary seleccionar
informacion, cuestién no muy frecuenteen
nuestro sistemaeducativo actual .

o Necesidad delaformacion permanente,
comoUnicaviaparaestar al diaenunmun-
doderapidoscambios. Muchosautorescon-
sideran que actualmentelosperiodosdere-
novacion del conocimiento cientifico sesi-
than en 5 afios, y deigual modo podemos
situar en5afiosel periododeobsol escencia.
Estacifraaunque puedaconsiderarse maso
menosestable, en el fondo debellevarnosa
reflexionar acercadel peligro que supone,
por ejemplo, formar profesionalesqueal
egresar denuestrasfacultadesal cabodemas
o0 menos5 anos, se enfrenten al mundo | a-
boral cargado de conocimientos obsol etos.

b) Nuevo modelo decomunicacion donde pre-

dominalainteractividad. LasTICy especial -
mente I nternet como fendmeno representan el
cambi o desde medi osde comunicacion dema-
sashastaverdaderos mediosde comunicacién
bidireccional es. Ciertamente, apuntan Gisbert
y otros (1996) quelnternet esel primer medio
de comunicaciondemasashidirec-cional. Este
hecho esmuy significativo desde el punto de
vistaeducativo, puessupone que quienestra-
dicionalmente eran receptoresen el proceso,
hoy pueden ser emisoresy endefinitivasetra-
duce en un mayor requerimiento deinteracti-

vidaddel alumno. Gilberty M oore(1998) con-
sideran no sélo el valor instruccional dela
interactividad sino su dimensién social, que,
aungue no esté directamente asociado apro-
cesosdeaprendizaje, puede configurar cierto
ambientefavorable o desfavorableal mismo.

c. Laeducaciénenfunciéndelaautonomiayla
libertad. Estaideaesconsecuencia, aunque
parcial, delallamadasociedad delainforma-
ciénque, consu caracteristicamovilidad, dis-
minuye cadavez mascertezas. Estonoslleva
arepensar laensefianzaquedebetransformar-
se desde unamodalidad paralareproduccion
cultural aunaparalaautonomiay libertad.

d. Larelativizacion delosconceptosdeespacio
ytiempo: conlaeclosiéndelatecnologiasen
el campo delaeducacion, losconceptosde
espacioy tiempo serelativizany reducen. Las
implicacionesde estos cambios son enormes,
yaquelascoordenadasespaci o-temporalesson
el marco detodaactividad humana.Yano po-
demosdecir en cuanto tiempo el profesor en-
seflaraun tema, o delimitar inflexiblementeel
espacio en el que el alumno acudiraparael
aprendizaje. Conlascaracteristicasdeinmate-
rialidad, instantaneidad, digitalizacion, auto-
matizacion einterconexiondelasTIC seex-
plicalarelativizacién delostérminosantes
mencionados. Esldgico que el concepto de
espacio cambie, puescon el augedelasredes
decomunicaciény lainterconexion, ahora
podemosrealizar el aprendizaje en espacios
diferentesal aula. Igualmenteel tiempo deja
deserrigido, permitiéndoseel respetoal ritmo
biol 6gico personal relacionado con el horario
y al ritmo deaprendizajequeexistedemanera
individual en cadasujeto.

Todos estos cambios sin duda generan nece-
sidadesemergentesdel af ormacidndocente, para
gue éstapromuevael desarrollo delascompe-
tenciasquela nuevasociedad del conocimiento
exigedel docente.

1.3. Las nuevas tecnologias

y el profesorado

El éxito decualquier innovaciénen el ambito
educativo depende en gran medidade laactua-
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ciéndocente, quevienedeterminada, sobretodo,
por suformacioén. Por ello, laintegraciony la
utilizacién delasnuevastecnol ogiasen laedu-
cacion, requieren fundamentalmente, unaade-
cuadaformacién del profesorado.

Algunos estudi os han demostrado que lograr
cambiosdeactitud delos profesorescon respec-
toalainforméticaesdificil. Lo quecomplica
estasituaciénes, en primer lugar, lacomproba
cion del escaso impacto deloscursosdeforma-
ciénenTIC paralamodificacion delas creen-
ciasque poseen |osprofesoresacercade laen-
sefianza. En segundo lugar, | as nuevastecnol o-
giasaveces son concebidas como la"ultima
panaceaeducativa" y no como herramientaque
puede potenciar lamejoradelaensefianzay el
aprendizaje.

Adell (1997) expone quelamisién del pro-
fesor en entornosricoseninformacioneslade
facilitador, de guiay consejero sobrefuentes
apropiadas deinformacion, lade creador de
habitosy destrezasen lablsqueda, selecciény
tratamiento de lainformacion. El cambio de
orientacion del rol del profesor puede obser-
varse en diversos sentidos, pero siempre apo-
yados en dos dimensiones basicas en las que
deben proyec-tarselosprogramasdeformacion:
lasactitudes, lascualesinfluyenenlaintroduc-
cion mismadelainformaticaen el campo edu-
cativo, puesseconsideraquelaspositivasla
promueven mientras que las negativas la
inhibeny, en segundo lugar, las competencias,
que pueden presentar diferentestendencias. Si
el cambio esen el ambito del aula (ensefianza
sobre computadoras, salade computadoras) se
requiereunaatencion muy centradaen el alum-
noy laactuacién del profesor como facilitador,
orientador, propiciador de ambientes col abo-
rativos que enriquezcan en su dindmicaalos
estudiantes. Siendo un poco mas ambiciosos,
el cambio puede orientarse aquelos profeso-
ressean mas que usuariosdetecnologiasreali-
zadas por otras, requiriéndose un mayor com-
promisodel profesor entornoasuacercamien-
toalatecnologia.

Con baseenlosestudiosdediversosautores
(Olso,1986; Kay y Byrne, 1984; Bates, 1985) re-
sefiados por Gallegos (1994) en torno aloscon-
tenidosdeformacion paralosprofesoresenin-

forméti ca, exponemosacontinuacionunalistaque
losresume, en laque se destaca una preocupa-
cién por unaformacion didactico-educativafren-
tealameramentetécnica:

@ Competenciaenel manejotécnicodelacom-
putadora, en programacion basica, en el uso
operativo del aparato (alfabetizacion en
procesadoresdetexto, hojadecalculo, etc.)

@ Evaluaciondesoftwarey del aprendizaje
del estudiante.

@ Métodosdeinstruccion con computadores.

@ Desarrollodedestrezascomo liderazgo de
discusiones, promocion alaresolucion de
problemas, seleccion de material es.

Estalistadecontenidosreflejalanecesidad de
unaincidenciaentodos|oscomponentesdela
formacién docente, porque no setratasolamente
de queel profesorado adquieraconocimientos
sobrelas TIC quegaranticenlaactualidad de su
acervo cientifico, sinotambién dequeel profesor
incorporeestas herramientasasu culturaprofe-
sional eimpregne su préacticapedagdgica

Parafinalizar y considerando | as posiciones
extremistasdeafavor o en contradelasnuevas
tecnologiasenlaeducacién, esoportuno desta-
car laafirmacién deAdell (1997) quien resalta
gueno setrataahorade condenar unametodo-
logiadeensefianza(latradicional) quetienesus
virtudes, setratadeampliar el tipo deexperien-
ciasformativasdelos estudiantes, utilizando
medios que encontraran en su vidaprofesional
y queforman partedelaculturatecnol dgicaque
loimpregnatodo.

Il. Metodologia de estudio

2.1. Contextualizacion

Lainvestigacion serealizo enlaCarrerade
EducaciondelaUniversidad de LosAndes-Ta-
chira (Venezuela), unatitulacidn cuyos egresa-
dos se desempefiaran como docentesen losdi-
ferentesnivel esdel sistemaeducativo venezo-
lano, principalmenteorientadaalaterceraetapa
delaEducacion Basicay al Nivel Media, Di-
versificaday Profesional En 1994, seinicié un
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proceso dereformaenlaCarrerade Educacién
delaULA Téchira. Estareformasurge, en opi-
ni6ndel osmismosreformadores(Reyes| coord.],
1994) delacoyunturasocio-histéricaquevive
el paisy el mundo, caracterizadaprincipal mente
por |os cambios cientificos, tecnol 6gicosy cul-
turales; el desarrollo acel erado delacibernética
y lainformética, y laacumulacién del capital
multinacional con sussecuelasen lacondicién
devidadel venezolano, enlaideologiay enla
cotidianidad cultural.

Luego del trabajo de mas de un afio, se
implementalareformay en1996 seinicialapri-
meracohorte que egresaracon laidentificacion
que aparece en laTabla 1l (Descripciéndel Cu-
rriculo delacarrera Educacion).

Losalumnos que estan siendo formados en
estenuevoplandeestudiossonel centrodenues-
tro interés en estainvestigacion, asi como los
profesores quelesimparten docenciay los ex-
pertosreformadoresdel curriculum. Enlafecha
enqgueserealizael estudiosonaproximadamente
830 alumnos cuyas edades estan comprendidas
entre 16 y 48 afos.

22. Desarrollo de la investigacion

El paradigmaenel cual seubicoel estudioes
el Interpretativo, usando lamodalidad denomi-
nada Estudio de Caso. Consideramos que esta
metodologiaeraapropiadaal objeto estudiado,
especialmente porque queriamos hacer una
aproximacién aéstesin preconceptosrigidos, y
teniamosinterésen comprender larealidad pro-
fundadel caso planteado en particular.

Concebimosun acercamiento al objeto de
estudio desde una perspectivatriple como se
observaenel Grafico 1.

[ Grifico 1 ] Referentes para abordar el objeto de estudio

ALUMNOS

PLAN DE
Es1TUDIO

PROFESORES
Y EXPERTOS

Larevisiondelosdocumentosqueinspirania
reformacurricular y del plan deestudiosnos per-
mitecontextualizar el estudioenunmarcocurricu-
lar especificoy apartirdealliseinicianlasestra-
tegias paraobtener informacion delos protago-
nistas: losalumnosy profesoresdelacarrera. En
el primer caso, empleamos un cuestionario por la
amplitud del nimero deinformantesy en el se-
gundo, seacudi6 alaentrevistaen profundidad.

LaTabla2 (Etapasenel Desarrollodelaln-
vestigacion), resume el procedimiento seguido
en el desarrollo del estudio.

23. Recogida de datos

En el apartado anterior se ofreceunavision
global del proceso deinvestigaciény en este
detallaremos|osinstrumentos usados parareco-
ger losdatos.

2.3.1. Cuestionario aplicado a alumnos
En unintento por obtener unavisiénclara

[ Tabla 1 ] Descripcion del Curriculo de la Carrera de Educacion

C A R R E R A D E

E D U C A C I O N

TITULO QUE OTORGA

LICENCIADO EN EDUCACION

Menciones [ ] Castellano y Literatura.
[ ] Inglés.
(] Geografia y Ciencias de la Tierra.
( Matematicas.

DURACION DE LA CARRERA 5 ANOS

ESTRUCTURA DEL PLAN DE ESTUDIOS

EJES CURRICULARES

REGIMEN ANUAL

MODALIDAD

PRESENCIAL

NUMERO DE ASIGNATURAS

4 ASIGNATURAS

EDUCACION Y NUEVAS TECNOL OGIAS




ACCION PEDAGOGIC A, Vol. 11, No. 1/ 2002

MARIA ANGELICA HENRIQUEZ C.

|LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LA FORMACION DOCENTE]

[ Tabla 2 ] Etapas en el desarrollo de la Investigacion

ETAPA

ET APA

ACTIVID ADES

A CTORES

Delimitacion del problema
de estudio

Definir el objeto de estudio
y escoger una metodologia
adecuada al mismo.

® Revisién de investigaciones
anteriores.

Investigador-tutor.

Revision tedrica

Ubicar el objeto de estudio
en el marco del conocimien-
to desamollado en el area.

® Consulta de fuentes hemerogréficas,
bibliograficas, etc.

Investigador.

Elaboracién de instrumentos
de recoleccion de datos

Establecer criterios organi-
zados de los datos

que se necesitan para la
investigacion

@ Elaboracion del guién de analisis
del plan de estudio.

@ Elaboracion cuestionario.

@ Valoracion del cuestionario
por expertos.

® Disefio de guidn de entrevista.

Investigador.
Expertos que validaron
el cuestionario.

Aplicacion dfe instrumentos

Acercarse a la realidad
a través de la recoleccion
de datos.

® Aplicar cuestionario a los alumnos.
® Hacer entrevistas a expertos.

Investigador.
Auxiliares
de Investigacion.

Andlisis de datos

Agrupar resultados de
acuerdo con los resultados
que permitan inferir la situa-
cion real de la cuestion.

@ Aplicacion de procedimientos
estadisticos basicos a los resulta-
dos de cuestionarios.

® Procesamiento de entrevistas.

Investigador.

Redaccion de conclusiones
y elaboracién del informe

Extraer resultados

de investigacion y ordenar-
los en un todo coherente
y comprensible.

® Contrastar los datos analizados.
@ Inferir conclusiones.
® Redactar informe final.

Investigador.

sobrelarealidad del caso estudiado aplica-
mos un cuestionario en el que se pretendia,
por unaparte, pal par el gradodeconocimiento
que poseen los alumnos sobre el uso y posi-
bilidadesdelas TIC paralaensefianza, asi
como lautilizacion de éstas en diversas asig-
naturas de su carrera; y por otraparte, averi-
guar cudl eslaactitud que muestran | os estu-
diantesdelicenciaturaeneducacionencuanto
al temaen cuestion (ver Tabla 3, Caracteristi-
casdel cuestionario).

23.1. Entrevistas realizada a expertos

En buscadelograr un acercamiento masre-
velador delarealidad estudiada, serealizaron
unaserie de entrevistas apersonasinvolucradas
directaoindirectamentecon el procesoderefor-
macurricular delacarrera Educacién por régi-
men de anualidades, haciendo en cadaencuen-
tro énfasis especial en el temade las Tecnolo-
giasdelalnformaciony laComunicacion (ver
Tabla 4, Caracteristicasdelasentrevistas).

Paragarantizar el anonimato delos 12 entre-

[ Tabla 3 ] Caracteristicas del cuestionario

DESCRIPCION ® El cuestionario se dividi® en cuatro partes: datos personales, uso de las hemramientas
tecnolégicas, uso de las TIC en la ensefianza )y finamente, actitud ante el uso del computa-
dor. En tal se fomularon 24 ftemes y una escala de actitudes fomada por 19 itemes. Antes
de su aplicacion, el cuestionario fue validado por 3 expertos del Departamento de Evaluacion
y Estadistica de la ULA-Tachira.

APLICADO A: ® 90 estudiantes.

El muestreo fue estratificado usando el meétodo para el calculo de muestras
en poblaciones finita por Arkin y Colton que permmite una aplicacion equilibrada del instrumen-
fo tomando como referencia para la misma el nimero de estudiantes por afio.

APLICADO POR: ® El investigador y dos auxiliares de investigacion.

SISTEMA DE REGISTRO ® Papel.
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vistados, estosfueronidentificados con un cédi-
go deacuerdo al grupo al que pertenecieracada
uno deellos(ver Tablab).

Unavez quelasentrevistasfueran grabadas,
se procedi6 asu trascripcion parael respectivo
analisisposterior.

24. Andlisis de datos

a. Andlisis del plan de estudio de la carrera

El plan de estudios delacarrera Educacion
nospermitiratener unavision delaformacion
guereciben losfuturosdocentes, por eso enla
investigaci 6n se considera unaimportantefuen-
tededatos.

En primer lugar, esimportante destacar que
el plan de estudios se sustent6 a partir de gjes
curriculares, buscando con ello darleslogicidad
alasasignaturasy orientacionatodoslosproce-
sosformativos, asi como garantizar coherencia
tedricay secuenciaenlasexperienciasdeapren-
dizaje. LaComisién Curricular (Reyesy Diaz,

1994) entiende por gjescurricularesalasgran-
desdimensionesdel plan de estudiosde natura-
leza cognoscitiva, afectivay motorasobrelas
cual es se organi zaraun conjunto de experiencias
secuencialesy coherentes, enfuncion del desa-
rrollo personal del alumnoy desu futuro ejerci-
cio profesional. Losejesconsideradosfueron:

® Ejeparael desarrollo personal

® Ejedeformacionpedagdgica

® Ejedeinvestigacion

e Ejedeextensionuniversitaria

e Ejedeformacion profesional especializada

Enel analisisdel plan de estudios se obser-
vaunacercamientotimidoalasTIC.Enel pri-
mer afio delacarreraseincorporael médulo
Computacioén, inserto dentro del Eje parael
Desarrollo Profesional, con duracién de un se-
mestre, que resultadeimportanciafundamen-
tal, considerando que muchos de nuestros
alumnosnotienen experienciaspreviasenuso
deTIC. Alliselesofreceun primeracercamien-

[ Tabla 4 ] Caracteristicas de las entrevistas

DESCRIPCION ® Se aplicaron 3 tipos de entrevistas en profundidad.
Entrevista a reformadores:
Su objetivo fue indagar acerca de la concepcidn sobre la incorporacion de las TIC en la
reforma curricular. Consta de 9 preguntas.
Entrevista a profesores de practica profesional y _didactica:
Pretende conocer acerca del uso de las TIC como recurso en ambas materias consideradas
caves en la adquisicién de conocimiento sobre la funcion de ensefiar y los recursos con que
se dispone para td in y bs TIC. El guidn de la entrevista contempld 6 preguntas que apunta-
ban a desentrafiar el objetivo sefalado.
Entrevista a los profesores de _Informatica:
Para indagar acerca de los contenidos ensefiados en la materia, la acttud de los alumnos
ante la asignatura, la vision de los profesores sobre la concepcion con que se incluyo la
asignatura en el plan de estudios, los obstaculos que han encontrado para su implementacién
y la posible aplicabiidad que los alumnos pueden dar a lo aprendido en el curso. Esta enftre-
vista fue la mas exdensa con un total de 14 ftemes.
Entrevista a profesores de la carrera:
Para conocer la opinion de profesores de diversas asignaturas para fratar de indagar sobre
su acliud y la que observan en sus alumnos en cuanto a las TIC.

APLICADO A: ® 12 profesores, seleccionados asi:

2 profesores elaboradores de la reforma curicular de la carmera.

4 profesores de practica profesional.

2 profesores de Informética de la camera.

4 profesores de diferentes asignaturas de la camera
Esta seleccion obedece en primer lugar a los diferentes objetivos planteados y a nuestra
intencion de ftriangular la informacion consultando no solo a los reformadores, sino también a
los profesores.

APLICADO POR: ® El investigador.

SISTEMA DE REGISTRO ® Cintas magnéticas.
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to aestastecnologiasy se desarrollan las ha-
bilidades bésicas necesarias paraadquirir la
alfabetizacioninformatica.

Sin embargo, previstacomo asignatura, no
existenadamésrelacionado con el area, con dos
excepciones: lamateriaComputacién 20, que
profundizalosconocimientosadquiridosen el
maodulo Computacidny les enseflaaelaborar
software educativo, y laasignaturaoptativaEn-
seflanzadel ingléspor computador, que no se ha
abierto hastalafechaen que seescribeestearti-
culo paraningunadelas cohortes, apesar de
que excepcional mente el departamento que co-
ordinalamencion cuentacon unlaboratorio de
computacion con software especializado. En

cuanto aComputacion 20, el inconvenientees
que sblo tienen laoportunidad de cursar esta
materialosalumnosdelamencion Mateméatica
quizéas por laerradapero generalizadacreencia
dequelainforméticaesun areaafin alamate-
maticay aningunaotraciencia.

Finalmente, encontramosalgunasasignaturas
en cuyos programas se hacen referenciasal uso
dealgun(os) elemento(s) delasTIC por iniciati-
vadel profesor. Tal esel caso delas asignaturas
Cartografia, Pedagogia, Corrientesdel Pensa-
miento Pedagdgico, Estadisticaelnglésl|.

En materiascomo DidacticadelaEspeciali-
dad y Recursos para el Aprendizaje, o incluso
algunadelasPracticasprevistasalolargodela

[ Tabla 5 ] Caracterizacion de los entrevistados

IDENTIFICACION

GRUPO AL QUE PERTENECE

CARACTERISTICAS BASICAS

RCNo.1 Reformador de la camera.

Sexo: masculino.

Edad: 48 afios.

Profesor de Ciencias Sociales.
Es profesor de la camera.

RCNo.2 Reformador de la camera.

Sexo: femenino.

Edad: 54 afios.

Profesora de Pedagogia.
Es profesora de la carera.

PPPNo.1 Profesor de Practica y de Didactica.

Sexo: masculino.
Edad: 38 afios.
Es profesor de la camera.

PPPNo.2 Profesor de Practica y de Didactica.

Sexo: masculino.
Edad: 43 afios.
Es profesor de la camera.

PPPNo.3 Profesor de Practica Profesional.

Sexo: femenino.
Edad: 39 afios.
Es profesora de la carera.

PPPNo.4 Profesor de Practica Profesional.

Sexo: femenino.
Edad: 40 afios.
Es profesora de la carera.

PCNNo.1 Profesor de Computacion.

Sexo: femenino.
Edad: 27 afios.
Es profesora de la carera.

PCNNo.2 Profesor de Computacion.

Sexo: masculino.
Edad: 33 afios.
Es profesor de la camera.

PCENo.1 Profesor de Pedagogia.

Sexo: femenino.
Edad: 43 afios.
Es profesora de la carera.

PCENo.2

Profesor de Corrientes del pensamiento filosdfico.

Sexo: femenino.
Edad: 32 afios.
Es profesora de la carera.

PCENo.3 Profesor de Literatura.

Sexo: masculino.
Edad: 45 afios.
Es profesor de la camera.

PCENo.4 Profesor de Inglés.

Sexo: femenino.
Edad: 37 afios.
Es profesora de la carera.
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carreradonde presumiblementelas TIC serian
referenciaobligada,no seinsertan ni como con-
tenido ni como herramienta.

b. Cuestionario sobre las actitudes

y conocimientos de los alumnos acerca de las TIC

Sobreloscuestionarios sehaaplicado proce-
samiento estadistico basico, cal culando funda-
mentalmente frecuenciasderespuestay porcen-
tajesquerepresentan éstas.

El andlisisdel primer apartado sobre Datos
Personales, nos permite describir lapoblacion
estudiada. En primer lugar, destaca que el fen6-
meno delafeminizacidn enlaeducacion sigue
siendo unarealidad, pues 2/3 partesdelos
encuestados son de sexo femenino. También se
observaquelagran mayoriadelosestudiantes
tienen edades que no sobrepasan | os 25 afios, |o
cual resultaun datointeresanteparalainvestiga-
cion, si consideramos quelaincorporacién de
innovaciones parecen masfactiblescuando tra-
bajamos con personasjévenesque se estan for-
mandoy por tanto no arrastran preconcepciones
provenientesde préacticastradicional es. Esto es
mas val edero aun cuando nosreferimosacam-
biosdentrodel ambitodelaTIC.

El segundo apartado serefiereal Uso delas
Herramientas TIC. El item 5, quetratasobreel
uso que seledaalaherramientainformatica,
muestraunafuerteinclinacién por el uso coti-
dianodelaherramienta, lo cual secomprendeal
analizar otrositemes. Por ejemplo, observando
lositemes 8, 9 (sobrelos programas o software
usados masfrecuentemente), 14y 17 (sobrela
formacomo haadquirido el dominio delahe-
rramienta), se concluye quelamayoriadelos
estudianteshan cursado el médul o Computacion,
enel queselesensefiael uso cotidianodel com-
putador, y casi 2/3 manifiestan haber aprendido
ausar el recurso cursando unaasignaturadentro
delaUniversidad, siendo las aplicacionesmas
usadas por los estudiantes que aparecen en el
programadel médul o computacion.

Enel item 13, referidoal dominiopracticode
laherramientainformatica, se observaquelos
alumnos se autoeval Gan deregular abueno en
el uso del computador, ain cuando manifiesten
mayoritariamente que éste no es de uso cotidia-
no paraellos. Esto puede comprenderse al ob-

servar queladisponibilidad derecursos es muy
limitada, puessolo un 29% tiene acceso al com-
putador desde su casay el resto deberecurrir a
las posibilidadesqueleofrecelaUniversidad,
por demas|imitadas, yaque s6l o se cuentacon
doslaboratoriosdedicadostodo el dia alado-
cenciay un laboratorio de i nvestigacion conec-
tado alnternet que, aunque fue concebido para
el uso exclusivodelosprofesores, sehapermiti-
do el acceso alosestudiantescon ciertasrestric-
ciones. Seobservacon preocupacionlacifrade
16% deestudiantesquemanifiestannotener nin-
guna posibilidad de acceso a los recursos
informaticos. Esto severeforzado al comprobar
queenel item 16 (dificultadesparalaincorpora-
ciondelaherramientainformaticaal trabajo), el
59% delos encuestados sefialalapocadisponi-
bilidadderecursosparaincorporar laherramienta
informaticaasu trabajo, lo cual adicionalmente
secomprobdal realizar algunasentrevistasapro-
fesoresdelacarrera, loscualescoincidieronen
gue este aspecto frenabaladisposicion dela
mayoriadelosestudiantesy de algunos profe-
soresautilizar los elementos de | as Tecnologias
delalnformaciony laComunicacionenlaense-
fanzay el aprendizaje.

Deloanterior sedesprendelaurgentenece-
sidad quetienelaUniversidad deampliar suin-
fraestructuracomputacional, conlafinalidad de
permitir espacios abierto al osestudiantesy pro-
fesores, y asi contribuir aoperacionalizar lain-
corporacidondelasTIC al proceso de ensefianza
y aprendizaje.

En cuanto al item 7, podemos decir que, Si
ciertamentelainfraestructurageneral esreduci-
da, en materiaderedeslasituacion es caotica,
pueslaslimitacionesquetienenlosalumnospara
lautilizacion del laboratorio de I nternet expre-
sadas antes demuestran que s6lo un 16% tiene
acceso acomunicaci ones.

El item 12 merece unaaclaratoria, pues si
bien | os estudiantes manifiestan que sus conoci-
mientos provienen del autoaprendizaje, parece
no ser cierto. Cuando se consulté alos profeso-
resdel médul o de computaci én sobre el conoci-
miento que poseen losalumnos antesdeiniciar
laasignatura, todos coincidieron en afirmar que
tan s6lo un 10% aproximadamentetienealgun
tipo de conocimiento previo. Suponemos que
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cuandolosalumnosseleccionanlaalternativade
autoaprendizaje, serefierenalaadquisicionde
otros aspectos 0 manejo de aplicaciones poste-
rioresalaasignatura(odentrodeellamisma. En
todo caso, lasentrevistasconlos 3docentesque
impartenlaasignatura, nosdejaclaro el desco-
nocimiento casi generalizado del uso delahe-
rramientainformatica.

El tercer apartado nosacercaun poco haciael
uso delasTIC enlaensefianza. Alli podemos
observar que, apesar de quelosestudiantescon-
sideran que el uso delasTecnologiasdelalnfor-
maciony laComunicacién esprovechoso parala
ensefianza(itemes21y 23)y deconsiderarseellos
preparados parausarla, sedejaver queno perci-
benqueestosseanusadospor susprofesores, pues
resulta sorprendente que el 91% de los
encuestados coinciden al afirmar que susprofe-
soresnoincorporan en sus catedrasningun ele-
mentos de Tecnologias delalnformaciény la
Comunicacién. Sinembargo, enlasiguiente pre-
gunta(item 20, "Uso que selesdaal recurso
informatico enlasasignaturasen queseusa'"),
pareciera contradictorio quelosestudiantesres-
pondieranalamismayaqueéstaserefiereal uso
quedel recursoinforméticosehaceenlasasigna-
turas. Suponemos que estasrespuestas provienen
del uso que seledaal mencionado recurso en el
maodulo Computaciény enlamateriaComputa-
cion 20; sinembargo, estapresuncion deberaser
verificadaacudiendo aotrosdatos. Ental sentido,
seobservaunafuerteinclinacién haciael uso de
laherramientaparapracticar o aprendido.

Conlaaplicacién del test de actitudeshacia
lasTIC (apartado4 delaencuesta), resulté satis-
factorio observar que existe unaactitud positiva
entrelosestudiantesque cursan lacarrera Edu-
cacion anualidades, contrastando con unacifra
de negatividad muy baja, lo que asomaun pa-
noramafavorabl epararealizar cambiosencuanto
alaincorporaci6n de laTecnologiasdelalnfor-
maciony laComunicacion.

c. Entrevista a promotores, realizadores

y profesores de la mds reciente

reforma de la camrera™

Luegodenumerosaslecturas, alatrascripcion
delasentrevistas seaplicéel métodosugerido por
Martinez (1994) parareducir losdatosalamini-

maexpresionsignificativa. De este modo, el tex-
tosedividi6é en 2 columnasafindeir marcando
lasideasrelevantes que posteriormente se con-
vierten en unidadesde significado. L as mismas
seran sefialadasacontinuacion divididasentres
categoriasqueencierraninformacionvaliosa:

c.1 Encuanto alasnecesidades que motivan
laincorporaciondelasTIC enlaforma-
cidninicial docente: Todoslosentrevis-
tados coincidieron enlanecesidad dedi-
chaincorporacién, y en sugran mayoria
losmotivossefial adosparaexplicartal ne-
cesidad eslaurgenciadeactualizacion de
losdocentes, impulsadapor las exigen-
ciasdelasociedad informatizadaen que
sedesenvuelve laescuelay que obliga a
estar en constante busquedade el emen-
tosque nos permitan realizar innovacio-
nes educativas paramantener vigencia
social. Esimportante destacar que existe
entrelosprofesores consultadoslaclari-
dad absolutade que debemosformar do-
centes paraser competentesen el campo
laboral, que se adapten alas necesidades
sociales de hoy en diay que estén
contextualizadoscon larealidad.

c.2 Encuantoalafactibilidad deincorporar
lasTIC alaformaciéninicial docente:
Aqui queremos destacar aquellos aspec-
tosquefacilitarian el proceso, asi como
aquellos que mas bien son considerados
como obstaculosparatal fin. Ental senti-
do, existeunatendenciaaconsiderar que
existe unaactitud positivatanto por parte
delosalumnos como delos profesores
pararelacionarseconlasTICy quesolo
requieren mejorar su formacion en esta
areaparaser usuariosactivosy producti-
vosdelasmismas.

Sin embargo, |lamapoderosamentelaaten-
cion quelos profesores de computacion entre-
vistados seinclinan aafirmar quelosprofesores
no estdn mayoritariamente dispuestosausar |0s
recursosdelatecnologia, |osobstaculos men-
cionados son "principal mente humano, yaque
actual mente muchos docentes se oponen al cam-
bio por creer que seran desplazados"... "lamen-
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tablelaformacion que en losafios siguientes se
pierde porqueel resto deasignaturasno laapro-
vechan") eincluso, uno delosentrevistados
(PCN°2) muestradurantetodalaentrevistala
conviccién de que los alumnos son mas bien
renuentesantelasTIC, lo quesevisualizacuan-
doafirmaque" losalumnosal finalizar lamateria
sienteninvariablemente haberse quitado un peso
deencima, "esdificil conseguir dentrodel grupo
un alumnos quetengaunaactitud real mente po-
sitiva..." "noaplican|osconocimientosadquiri-
dosporqueno vuelven atener ningln curso rela-
cionado con el area, amenosqueseapor iniciati-
vapropia, lo cual seadicho de paso, casi nunca
ocurre","Losconocimientosqueadquierenloven
como ayudapararealizar trabajosdeotrasasig-
naturas. Eso en el mejor deloscasos, peroenla
mayoriadeloscasosni siquieraloven comouna
posibleherramientadeayuda...”

Estasaseveraciones pueden tener variaslectu-
ras. Laprimeralecturaseriaquelosprofesoresde
computacidnconocendecercal arealidadencuan-
toalasTICy por estarazénsujuicioesmasajus-
tado alaverdad, |o cual quedaun poco cuestio-
nado al contrastar estainformacién conlosresul-
tadosdelos cuestionarios aplicados al os estu-
diantes. Unasegundal ecturapodriaser que, como
| os prof esores de computaci 6n son usuari os habi -
tualesdelas T1C se muestren muy exigentesal
momento derealizar juicios. Pero también puede
ocurrir quelosprofesoresreformadoresdelaca-
rrera, depracticaprofesional y didacticay deotras
asignaturasdelacarrerahayan respondido guia-
dos por el "deber ser" y no por larealidad coti-
diana. Deestaforma, convienerealizar eninves-
tigaciones posterioresobservacionesdirectasy
profundizar un poco més este aspecto dentro de
lasentrevistas, parapoder tener unavision mas
cercanaalarealidad.

Conrespectoal osobstécul os, surgeconfuerte
univocidad lacarenciade unainfraestructura
adecuadaque permitael uso delosrecursosde
lasTIC confacilidad por parte de profesoresy
alumnos, aspecto este quedebe ser abordado con
urgenciasi se deseaacometer latareadeincor-
porar lasT1C alacarreraeducacion. Val e desta-
car que este asunto guardacoincidenciaabsolu-
taconlosresultadosdeloscuestionariosaplica-
dosalosestudiantesdelacarrera, porloquese

infierequeel problemaen estamateriaesreal y
requiereatencion.

¢.3 Encuantoalaoperacionalizaciondela
incorporaciondelasTIC enlaformacion
inicial docente: En este aspecto se en-
contraron visionesdispersas. En primer
lugar hubo coincidenciaentodoslosen-
trevistadosen cuanto aunainclusionfor-
mal, como partedel curriculumdelaca-
rrera, de las TIC. Algunos plantean
(RCN°1; PPPN°1; PCN°1 PCN°2) quesi-
multaneamente hayaunaincorporacionde
manerainformal. Encuantoalainclusion
formal existeunatendenciamayoritariaa
guelasTIC sean contempladasdentro del
areapedagogica(principa mentedentrode
laasignatura PréacticaProfesional y basi-
camente como recurso paralaensefianza,
sindescartar laaplicabilidad como herra-
mientainvestigativa 'y de gestion); algu-
nos entrevistadoslas consideraron méas
biencomoejetransversal (RCN°1; PPN°2;
PCEN©®1; PCEN®2); y otros, entrelosque
seincluyenlégicamentelosprofesoresde
computacion, seinclinan por incluir alas
T1C como materiaindependiente (RCN°2;
PCN©°1; PCN°2; PCEN°1; PCEN°2)

lll. Conclusiones

L osaspectos masimportantes que emergen
del andlisisdelosdatoscon mirasadeterminar
lasituacion delaCarreraEducacion-Anualida-
des,encuantoalaincorporaciondelasTICcomo
partedelaformacioninicial docenteenlaULA-
Tachira, sonlosquepresentamosaconti nuacion,
numeradosy divididos en cuatro aspectos:

a. Enlaconcepciondel plandeestudiosdela
carrera,lasTICnosonentendidascomouna
herramientaquelosdocentes deben cono-
cer y usar para mejorar sus procesos
formativos. Esto se observaprincipal mente
enlainclusion de materias separadas: mo-
dulo computaci6n contemplado paratodas
las menciones, con unaduracion de 72 ho-
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rasdistribuido alolargo de un semestre; y
paralamencion Matemética, se prevéuna
otraasignaturaen segundo afio delacarre-
ra, conunaduracién de 128 horas. Lasin-
clusionesde elementosde TIC que se en-
contraron escasamente en otrasasignaturas,
han sidoinsertadospor iniciativapropiade
los profesores de esas asignaturas.
Adicionalmente podemos afirmar que se
concibe como un areadisciplinar muy
préximaalas ciencias exactas. Cuando se
consulté alosreformadoreslarazén para
incluir sélo enlamencién matematicauna
asignaturaadicional decomputacién, argu-
mentaron que laincluyeron porquelacon-
sideran unaasignaturadelaespecialidad:
"lasdisciplinasligadasalamatematicason
consideradas como lasmés cercanas aeste
tipo de conocimiento quedasurgimientoa
lasnuevastecnol ogias; quizaporellosetien-
daapensar quelas materiasde estaarease
prestan entoncesparaincluiry desarrollar
tales contenidoscomo delaespecialidad"
Vistalastecnologias de estamanera, es | 6-
gico pensar que losalumnos|laasumen
como unamateriamas, sin encontrar lare-
lacion de éstacon laeducacién. Sin embar-
go, al revisar lasrespuestasdelosalumnos
en el cuestionario aplicado, hay unaabru-
madoramayoria(91%) que consideraque
lasTI1C pueden usarse paramejorar laense-
flanza, y al consultar sobrelasbondadesque
pueden ofrecer alaeducacion, se observé
gue existe un conocimiento aceptableres-
pecto aesto. Quizas estasituaci on respon-
daalainfluenciadelosprofesoresdePréac-
ticaProfesional, puesenlaentrevistareali-
zadaaalguno deellosmanifestaronlaim-
portanciadeconsiderar alasTIC comore-
cursodeensefianza. Por tanto, existiendoesa
actitud positivapor partedelosestudiantes
guelesimpulsaaser receptivosanteel uso
deTICenlaeducacion, valdrialapenare-
pensar el planteamiento curricular delaca-
rreracon el objetivo de satisfacer lasexpec-
tativasdelosestudiantesen estamateria.

LosalumnosdelaCarrera Educacion se
muestran mayoritariamentemotivadosy con

actitud positivaantelaincorporaciondelas
TICalacarrera, puesapesar dereconocer
lapocautilizacion que hacen de éstas, se
muestran ansiosos de poder usarlay espe-
ran que se superen los obstacul os de dispo-
nibilidad parael uso deellas(s6lo el 34%
usalaherramientainforméticacotidiana-
mente). Esto sevislumbraal observar que,
como se manifesté anteriormente, el 91%
delosencuestadoscoincidenen lainfluen-
ciapositivaque pueden tener lastecnol o-
giasparalaensefianza. Esimportante des-
tacar que al consultar sobrelasdificultades
gue encuentran paraincorporar laherra-
mientainformaticaasu trabajo, ningin es-
tudiante sefial 6 laopcién "pocacredibili-
dad enlasbondadesdel medio”, lo quera-
tificasu conviccion de quelasTIC pueden
efectivamenteinfluir paramejorar laense-
fanza.

c. Losprofesoresqueimpartendocenciaenla
Carrerade Educacion seencuentrandividi-
dosen cuantoalaaceptaciondelasTIC
como herramientade apoyo alaensefian-
za. Si bienen casi todaslasentrevistareali-
zadas|os profesores manifestaron estar de
acuerdoconlainclusiéndelasTICenla
carrerapor considerarlas elementosde ac-
tualidad queresponden alas expectativas
delasociedad delainformaciény ademas
como recurso indiscutible paralograr inno-
vaciones educativas, otro grupo de profe-
sores ni siquieraquiso responder laentre-
vistaargumentando que no sabian nada so-
bre esetema, y alguno Ilegd amanifestar
unaopinién que yahemos escuchado en
varias ocasiones: "si actualmente cuesta
conseguir latizaparadar las clases, como
vamos aperder el tiempo pensando en la
utopiadelascomputadorasy todas esas
cosas..." También en conversacionesinfor-
mal es con | os estudiantes se nos hamani-
festado que durantelas clases de algunas
asignaturassehanplanteadodiscusionescon
los profesores pues estos se niegan aque
losalumnosusen Internet paralainvestiga-
cion por considerar que el material que se
encuentraenlared espoco fundamentado
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cientificamente. Este tipo de actitudesre-
sultaverdaderamente preocupantey tratan-
dodeconseguir respuestaaesaactitud ne-
gativa, analizamos quelauniversidad no
haofrecido alosprofesoresenlosltimos
4 afos (tiempo quetienelacarrera) nin-
gun entrenamiento suficienteen materiade
TIC; s6lo se han realizado algunos cursos
sobrelasherramientas basicas del compu-
tador y sobre multimedia, pero entodos
los casos son cursosdirigidosal publico
engeneral. Esteandlisisnosllevaasuge-
rir laimplementacion de un plan defor-
macionenel areadeTIC paralosprofeso-
resdelaCarrera Educacion-anualidades
que puede ser operacionalizado conjunta-
mente por las Unidad deApoyo Docente,
el areade Computaciony laCoordinacion
delacarrera, y el mismotendriacomo ob-
jetivo principal lograr un acercamiento
adecuado delosprofesoresalasTIC.

d. Unodelosprincipalesobstaculosparala
incorporaciondelasTIC sonlosrecursos
material es. Estetemahasidoobjetodequeja
por partede profesoresy alumnos, y las
mismas son justificadas puesrealmentela
infraestructuradel areadecomputacionaca-
démicaconstadedoslaboratorios de do-
cenciacon 14 computadorascadaunoy un
laboratorio de investigacién conectado a
Internet con 13 computadoras, paraaten-
der aunapoblacion de 440 estudiantes de
todaslas carreras que cursan materiasdi-
rectamenterel acionadasconel areadecom-
putacion, y atodoslos profesores (aproxi-
madamente 150) y estudiantes (aproxima-
damente3500) delauniversidadquerequie-
renlosserviciosdelnternet.

Si consideramos que, delosestudiantescon-
sultados, s6lo un 29% tiene computadoraen su
casa, y de esos Unicamente el 16% estaconec-
tadoaunaredlocal oalnternet, cabe plantear-
selanecesidad dequelauniversidad ofrezcaal
estudiantado espacios dedicadosal os estudian-
tesquerequieran serviciosderedaccion detex-
tos, i nvestigaci0n através de Internet, realiza-
cién de presentaciones gréficas, disefio de ma-

terialesde estudioy posibilidadesde realizar
video educativo.

Adicionalmente, los profesores deberian te-
ner laposibilidad de disponer derecursostecno-
|6gicos parautilizarlos como apoyo en su fun-
cion dedocentes, lo cual puede ser materializa-
do atravésdelaUnidad deApoyo Docente, | a
cual tieneentresusfuncionesprioritariasofre-
cer al profesor ladotaciondel osrecursosy areas
académicas apropiadas paraapoyar | aensefian-
za. Quizaspresentando estadisponibilidad alos
profesores se comience un movimiento deinte-
gracionentrelasTICy lasdiferentes asignatu-
ras, y asi selograrialanecesariaincorporacién
deestosrecursosalaeducacion.
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