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La Escuela de Periodismo de la Universidad Catélica tiene, desde mediados

de 1995, sus propias paginas de World Wide Web, un espacio que busca servir

a los profesionales de la informacion y sus intereses, pero con un aporte

especificamente universitario: la reflexion académica en torno a las nuevas

posibilidades de publicacion, de exploracion y también de narracion en

Internet. Utilizando la estructura dramatica,
servidor se cuentan de manera que se iden-
tifigue claramente el objetivo que persiguen
los protagonistas de las noticias y la lucha que
dan por él. Ya esta en marcha la «segunda
generacion» de este proyecto, una prueba de
que estamos presenciando el nacimiento de
un nuevo soporte informativo.
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las historias incluidas en este

| primer hecho significativo ocurrié una mafiana

de 1994. El profesor Raymond Colle envio,
desde su oficina, una carta por correo electrénico a los
Estados Unidos. Lo hizo en presencia de un colega
ignorante hasta ese momento de los Ultimos adelantos
comunicacionales. Era el inicio de los contactos —y el
mas sorprendente— del resto de los académicos de la
Escuela de Periodismo con el mundo de los compu-
tadores conectados en red. El acto de transmision
instantaneo hacia el exterior permitié que varios
constataran de manera concreta esta entonces inci-
piente forma de comunicacion. Eran los tiempos de la
transmisién textual, eran los tiempos del Gopher?,
uno de los primeros programas de acceso a informa-



i nf or me : i nt er net

[T e agraz e arab i PHean

I-hl I- ™

4

41w “ri.a I 1 I li=n Il'-ll =1al = I
L ra et -
|‘-I'|-.|1-F-i |‘-I'r.|:—'i |:-|.|-.i..'I:-'| s i “HEI o |

=

e T

S LS RTT L Y

B

PoriGirsam

PRI e i ek ] Lscdio i

CAUVETSS AR L ATCLIL S DE
HYLF -7 . Al

e A Tl e R LRy N TR ]

1 Fre mirmnmzps =0 s, Froyg, &
SUILE. ey oAl OGP SUE

MDY =k F LIRS =n. -1~

BT 2 oY OlS rdl.

wdt [T

cion a distancia con que contaba el mundo universi-
tario. Para el ambito de los expertos existian ademas
otros, como la transmisién por FTP y Telnet. Pero el
Gopher permitié el acceso a informacion al resto de
las disciplinas.

Esa primera accion llevé a una segunda, funda-
mental. La conexion a la red de las oficinas de la
Escuela de Periodismo. En un mes, todas tenfan un
punto de salida. Algunos profesores aprovecharon la
oportunidad y al poco tiempo al menos el 20% de la
planta académica exploraba sus potencialidades. Hoy
todos tienen su computador conectado a la red y con
facilidad utilizan programas de acceso a la supercarre-
tera de la informacion. Cada uno lo ha hecho a su
tiempo. Surge una leccion: el adelanto, exceptuando
probablemente la posibilidad de contacto externo por
correo electronico, no tiene por qué ser una obliga-
cion o necesidad para todos y al mismo tiempo.

Sol edad Puente

Paralelamente al primer acontecimiento, en la Sala
de Multimedios Rosita Blanco? de la Escuela de
Periodismo, algunos de sus usuarios —profesores y
alumnos— percibian que las instalaciones no sélo
permitian el acceso al mundo de la grafica digital (el
gran salto cualitativo de la Escuela en 1994), sino que
cada uno de sus computadores estaba conectado a la
red y a una red ethernet, mas rapida que la local talk
de los profesores. La sorpresa y asombro de un
profesor y su descubrimiento de que «jdesde la sala de
la Rosita se entra a la Biblioteca del Congreso de los
Estados Unidos!» es hasta hoy memorable. En esa
época todo aquello parecia un milagro. Era el tercer
hecho importante.

El cuarto ya no correspondié al asombro académi-
co de algin profesor de la Escuela de Periodismo,
sino al desarrollo que comenzaron a experimentar las
redes. Y la Escuela ha estado participando en paralelo

Un nedio de y para periodistas |

GaficoNl: La

act ual péagi nainicial
del Wb dela
Escuel a de

Peri odi sno.

1. Programa desarrollado
en la Universidad de
Minnesota. Fue la
mascota de la unidad
académica la que le dio
el nombre al primer
sistema de transmision
textual que funcionaba
como una base de datos.

2. Esta sala, la primera
dedicada a la fotografia
digital en el ambito
académico chileno y una
de las primeras a nivel
latinoamericano, lleva el
nombre de una alumna
fallecida, a cuya familia y
amigos se debe la
implementacion de gran
parte de los avances en la
era digital en la Escuela.
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3. GATES, BILL: The Road
Ahead, Viking, Londres,
1995, p. 21.

4. Las primeras expe-
riencias sobre procesa-
miento de informacion
para las nuevas tecnolo-
gias se realizaron a partir
de un curso interdiscipli-
nario que dicta la
Escuela de Ingenieria,
donde participaron
profesores y alumnos de
la Escuela de Periodis-
mo. En él se realizaron
dos experiencias muy
iluminadoras en la
materia. Un prototipo de
biografia del Padre
Hurtado y EI Pionero, un
prototipo de revista. En
las experiencias
trabajaron alumnos de
las escuelas de Ingenie-
ria, Disefio y Periodismo.

i nf or me : i nt er net

got ado el asonbro, conmenzélareflexiony el estudio

delas fortal ezas y debi | i dades del nuevo nedi 0. La
Uni ver si dad, y nenos una Escuel a de Peri odi snb, no
podi a sentarse a esperar y mrar desde | adi stanci a.

con el resto del mundo de lo que ha sido la evolucién
del World Wide Web. Esto ultimo permitié el inicio de
la discusion en torno al posible surgimiento de una
nueva forma de comunicacion y, por lo tanto, de un
nuevo medio. Desde entonces y hasta hoy no nos
hemos detenido en la reflexion, ni en la Escuela de
Periodismo ni en el mundo, que cada dia sorprende
con un nuevo avance en el area. La gran revolucion
no se produjo con la aparicion de los computadores
personales, al decir de Bill Gates. Esta ocurriendo
ahora con la unién de los computadores a las redes:
«Este periodo de la historia se caracteriza por sus
nuevas y completamente distintas formas de modifi-
car y manipular la informacion, y por la gran veloci-
dad con que se puede hacer»3

Agotado el asombro, comenz6 la reflexion y el
estudio de las fortalezas y debilidades del nuevo
medio. La Universidad, y menos una Escuela de
Periodismo, no podia sentarse a esperar y mirar desde
la distancia la evolucion del fenébmeno. Comenzd un
curso taller sobre la materia para que juntos, profeso-
res y alumnos, participaran de una experiencia crea-
tiva y de analisis sobre lo que podria ser un nuevo
soporte informativo.4

Las capacidades computacionales con las que se
contaba, la herramientas que se manejaban y el bajo
costo que significaba su implementacién permitieron
que a la par con las clases se iniciara el desarrollo de
un trabajo empirico sobre las posibilidades profesio-
nales del medio. Se instal6 un servidor en una de las
salas de la Escuela y se desarrolldé un modelo medial
con al menos tres objetivos: estar presentes en World
Wide Web, poner a disposicion del mundo el trabajo
que se desarrolla al interior de la unidad académica,
con la idea también de presentar a quienes lo realizan;
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y finalmente, y lo més importante, comenzar a explo-
rar sus posibilidades narrativas. Tal experiencia da
razén a este articulo.

ETAPA INICIAL EN LA RED

El primer modelo (GrAFico N°2), hoy agotado,
permitid explorar las potencialidades de la grafica, de
los links (conexiones) y del hipertexto (conexién a
material colocado en otros servidores). La sorpresa
fue inmensa al percibir la respuesta obtenida. Ex
alumnos, estudiantes y profesores desde los mas
variados lugares del mundo comenzaron a usar el
correo electrénico para tomar contacto y entregar sus
comentarios. Y como los computadores conectados a
redes permiten saber exactamente quiénes acceden al
espacio, se constaté con asombro cémo algunos dias
la relacion de entradas era superior a las 80 personas.
Era la primera Escuela de Periodismo en Latinoamé-
rica en crear un lugar propio y la primera también con
un servidor individual.

Esta fue la etapa inicial del Web. Los espacios eran
pocos y la mayoria dedicados al mundo de los
especialistas de las ciencias. Ser experto significaba
conocer la totalidad de la oferta. Hoy eso es imposi-
ble. Internet y su cara grafica esta siendo utilizada por
todos aquellos que quieren aprovechar su alcance. El
mundo de la entretencién tiene su espacio. Lo mismo
el area de la educacién. Internet da para todos,
incluida la informacion. Una vez constatado aquello,
se aclar6 también el objetivo académico. Lo informa-
tivo recobrod su lugar y el area de interés de profesores
y alumnos se ha centrado en la exploracion de
métodos narrativos periodisticos para la red (WWW).
«Sacando la autoridad de las elites y los establecimien-
tos, y entregandosela a los creadores y clientes», dice
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el critico George Gilder, «las nuevas tecnologias han
cambiado drasticamente el equilibrio cultural del
poder».5

La promesa de la primera etapa eran los multime-
dios y el hipertexto. Sin embargo, las portadas estaban
hechas sobre la base de metaforas conocidas, el texto
y la fotografia eran los recursos preferidos y el scroll
(desplazamiento en la pantalla) el método mas utili-
zado para explorar. Ello formaba parte de la primera
portada de la Escuela de Periodismo. En aquellos
meses el sitio mas visitado fue la Galeria Grafica
constituida por dibujos de Mario Silva Ossa, Coré,
ilustrador de EI Peneca, y una serie de documentales
sobre Chile. A poco andar se fijaron en la Escuela
algunos de los primeros objetivos: un espacio en
castellano, para establecer nuestra identidad, y un

lugar para destacar el trabajo realizado no sélo por sus
docentes, sino también por sus alumnos.

El desarrollo del hipertexto no era muy frecuente
por la escasa oferta. De alli que los links fueran casi
siempre a espacios-paginas creados y colocados en el
servidor.

Al fijar la intencién de identidad en el idioma
comenzo6 la necesidad por establecer términos en
castellano, al menos intentarlo. Mejor hablar de motor
de busqueda que de search engine, 0 decir espacio en
vez de site. Sin embargo, no podemos desconocer
que la utilizacion del inglés como denominador es lo
mas usual y en la mayoria de los casos la terminologia
aceptada (World Wide Web, link, etc.). Ello no quita
que en el futuro el castellano encuentre su sentido
terminoldgico.
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5. GILDER, GEORGE: LIife

After Television, W.W.
Norton & Company,

N.Y., 1994, p. 205.

GaficoN2:
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GaficoN3: Las
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i ncl ui das en el Wb
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UNA PROPUESTA PARA LAS AREAS
PROFESI ONAL Y ACADEM CA

La segunda etapa, la actual, del espacio que posee
le Escuela es fruto de la reflexion y del desarrollo de
nuevas y mas poderosas herramientas (GRAFICO N°1).
Surge con fuerza el concepto interactivo. La decision
estd en manos del usuario que decide qué pasos
sequird y la posibilidad de acceder a gran cantidad de
informacion en lugares remotos a partir de algunos
destacados.

Se habla de una entrada en sintesis, capaz de
presentarle al usuario claramente y de una vez cual es
la oferta y cémo se puede acceder a ella con un
minimo de clics. Hasta la fecha la posibilidad de
presentar y utilizar multiples links habfa provocado su
abuso. El resultado eran y son espacios plagados de
destacados con lecturas y formas de fluir dificiles de

Sol edad Puente Un nedi o de y par a peri odi st as

seguir. Ahora, en no mas de tres clics, y en lo posible
dos, el usuario accede al material de su interés.

La sintesis se manifiesta en la actual presentacion
de la pagina de la Escuela. Su elaboracion tomé
semanas, después meses de exploracion y analisis
critico. De la respuesta a la pregunta ;qué nos es
propio? surgieron las areas de desarrollo, tanto acadé-
mica como profesional. Para el mundo académico se
elaboraron lo que podriamos Ilamar tres secciones
que tienen que ver con su quehacer; investigacion,
para presentar el trabajo académico de aporte al
mundo profesional; docencia, un lugar creado para
los miembros de la comunidad académica (profesores
y alumnos) sobre el desarrollo de los cursos y la
informacion general de la carrera para potenciales
nuevos alumnos; y el area de extensién, con la
proyeccién del quehacer hacia el exterior.
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Dentro del proyecto era importante, asimismo,
crear una herramienta que permitiera publicar, pero
con criterios de seleccion. Como dice Bill Gates,
«Internet es el vehiculo mas grande de autopublica-
cién que haya existido nunca. [...] Los tablones de
anuncios han contribuido enormemente a la popula-
ridad de Internet. Para ser publicado alli, todo lo que
se necesita es escribir sus pensamientos y mandarlos
a alguna parte. Esto significa que hay un monton de
basura en Internet, pero también unas pocas joyas.»®
Nuestra idea es rescatar justamente esos tesoros.

Para el mundo profesional se cred la Biblioteca.
Un espacio en permanente puesta al dia que intenta
aprovechar al maximo las potencialidades de la red.

El periodista reportea. Internet le amplia la posibi-
lidad de acceso a fuentes y material en otros soportes.
Incluso ha surgido una disciplina conocida como CAR
(Computer Assisted Research), que abarca el acceso a
bases de datos computacionales y a informacion en
Internet.

Para el periodista reportero es tradicional la orga-
nizaciéon por sectores. Tal estructura estd presente en
el espacio «Ayuda al reportero». En cada una (econo-
mia, deportes, espectaculos, etc.) hay links en hiper-
texto a los lugares que le puedan proveer de informa-
cion especializada y que existen en la red.

El periodista necesita estar al dia. Poco a poco,
luego de una etapa de rechazo, los medios mas
importantes del mundo estan creando sus propios
espacios, algunos parecidos a su soporte original,
otros con una propuesta nueva, y varios como una
sintesis de lo que son. La inmensa oferta de informa-
cion al instante a través de ellos motivo la creacion de
la seccion «Medios que se actualizan diariamente». Alli
hay una seleccion de todos aquellos que se modifican
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al menos una vez al dia. Y la oferta va desde
periddicos y canales de televisién chilenos a los
grandes medios americanos y europeos. El objetivo es
que el periodista encuentre en un solo lugar la oferta
periodistica tradicional. EI método es el hipertexto
con una indicacion acerca del medio y lo que ofrece.

El periodista se perfecciona. Las Universidades
fueron los primeros lugares con redes y con informa-
cion en servidores. Todo ello esta disponible. Todavia
faltan muchos centros educacionales, pero se cred un
area que se ird completando a medida que mas y mas
universidades y escuelas creen sus espacios y ofrez-
can cursos de post grado o de perfeccionamiento para
periodistas. Ese es el objetivo de la seccion «Perfeccio-
namiento para periodistas».

Y para todos aquellos que quieran conocer lo que
otros piensan sobre esta nueva posibilidad informa-
tiva es el espacio «Reflexiones en torno al periodismo
e Internet».

Pero el periodista es un contador de historias. Un
computador conectado a la red puede ser una radio
en tiempo real, un canal de televisién, también en
tiempo real, y un diario con periodicidades distintas
a las conocidas. Son las potencialidades presentes y
futuras del medio. Sin embargo, al hablar de radio o
television en Internet no hablamos de lo nuevo. La
estructura es conocida. Al adquirir la nocion de
narrativa para la red, la referencia es a un nuevo y
distinto soporte, con sus propias vias de transmision,
que pueden ser aprovechadas por los medios tradi-
cionales.

Al saber que el hombre es sensible a las historias
y que Internet ofrece espacios linkeables por hiper-
texto, se esta desarrollando una exploracion narrativa
que utilice lo dramatico como forma, el hipertexto

utilicelodramati co cono f or na.

6. GATES, BILL: op. cit,,

p. 123.

a que el honbre es sensiblealas historiasy que
| nt er net of rece espaci os /i nkeabl es por hi pert exto,

se esta desarrol | ando una expl oraci on narrati va que
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7. http://
www.macromedia.com

como organizacién de informacion y la sintesis visual
como propuesta grafica.

Se busca que el usuario haga fluir la historia, pero
que sea el narrador-periodista quien lo conduzca. En
la forma hay algo de piramide invertida, de analisis en
distintos niveles de profundidad y mucha interactivi-
dad.

La seleccion informativa se basa en hechos perio-
disticos con alguna permanencia en el tiempo y cuyas
fuentes de reporteo se encuentren en la red y se
actualicen permanentemente. EIl hecho se estructura
dramaticamente. Es decir, se sefiala la meta y se da
cuenta de la accion o lucha del protagonista, con su
respectivo conflicto. El resultado es una frase-meta:
por ejemplo, Marcelo Rios quiere estar entre los
mejores del mundo (GrAFico N°3) o Chile quiere ser
socio del Mercosur (GrRAFIcO N°4) y se accede por
hipertexto a servidores con la informacion existente
acerca de las posibilidades y dificultades que tendran
los protagonistas (Marcelo Rios y Chile) para cumplir
con tal objetivo (ranking de la ATP; opinién de
Argentina acerca de la entrada de nuestro pais al
Mercosur).

La seleccion de la informacién se basa en la
confiabilidad de las fuentes y su calidad. Debido a la
gran cantidad de material, el acceso a informacion
falsa o confusa en su origen es una posibilidad, por
ello se analiza la validez de cada uno de los links y se
privilegian aquellos con tradicion de prestigio. Este
tema sera en el futuro uno de los mas dificiles, al
menos al reportear y al analizar el material que se
quiera exponer. Aparte, sin duda, de aquel que habla
de los derechos de autor.

La capacidad de sintesis visual es un objetivo muy
apreciado para quienes trabajan para la red. Se busca

i nf or me : i nt er net

la entrega en no mas de una pantalla de la mayor
cantidad de informacion posible, con un acceso visual
atractivo y a primera vista. Asi, una imagen, una frase
y los links que hacen participar de la historia son los
Unicos elementos que forman parte de la composi-
cion visual del espacio.

Queda por comenzar a explorar lo multimedial.
Estan apareciendo las primeras experiencias para
Internet (Macromedia’ en su espacio presenta Shoc-
kwave, que permite incorporar aplicaciones desarro-
Iladas en el programa Director, el mas usual en el
desarrollo de CD, en una pagina Web, logrando
mayor interactividad). Hasta la fecha hay s6lo expe-
riencias pedagogicas de prototipos. Cuando se logre
el ingreso de lo multimedial, comenzara el trabajo de
analisis potencial de formas narrativas que combinen
lo emocional, propio de las estructuras en el tiempo
(television y radio) con lo racional, propio de estruc-
turas que se organizan en el espacio (prensa).

Las razones que mueven a un medio a publicar,
aparte de las que tienen relacion con la necesidad de
informacién para la toma de decisiones, tienen que
Ver con sus propios intereses y su gente. Nuestro
medio o el espacio de la Escuela de Periodismo
también lo hace. En la seccion de investigaciéon se
presenta fundamentalmente lo que desarrollan sus
profesores. Sin embargo, nuestros alumnos son una
fuente inagotable de talento, y si bien no todos sus
trabajos en la etapa de pregrado son interesantes para
el publico, hay muchos realizados a lo largo de sus
carreras que vale la pena que conozca no solo Chile,
sino también el mundo. Esta la «Sala de Exposiciones
Rosita Blanco» con el objetivo de presentar y mostrar
los mejores trabajos realizados en la Escuela. No
necesariamente sobre nuevos medios. Es un lugar

onel ingresodelomultined al, comenzarael andlisis

pot enci al de formas narrativas que conbinenlo

enoci onal , propi odel as estructuras organi zadas en el

tienpo, conloracional, propiodeestructuras espaci al es.

40 | CUADERNCS DE | NFCRVACI ON NP 11/ 1996 | Sol edad Puente Un medi o de y par a peri odi st as



i nf or me : i nt er net

O e 1 141 1 1 ]

g I e M i {1 m
= - e Fibwd -r;u | Tpwr { "l =
HEE R e e e o |
O T 1o T R T [T T uom [t ma| =i
SlemuIurc

| =

~Mwm zade rmma

ImleTle= jun el L |

Ha ] T B ] o et e et R P O R | AL ]
= ardr size - -lhaaecir e

R pr et arrscrala a4

Archias F'l‘l-:l.l-: ] ERwr WY

i

para que tanto los profesores del area contextual
como del area profesional den cuenta del esfuerzo
realizado por los futuros periodistas. El objetivo del
espacio es potenciar a nuestra gente, pues tenemos
muchos y buenos talentos.

El programa mas popular entre los usuarios de
Internet es el Navigator de Netscape y las versiones
que se utilizan en la actualidad van desde la 1.1 hasta
la 3.0. Lo mas corriente es el uso de Netscape 2.0 y 2.2,
Ello permite que la mayor parte de los usuarios pueda
tener acceso a la oferta de potencialidades para la red
que en estos momentos son en lenguaje HTML
(Hipertext Markup Language), frames (posibilidad de
separar en dos o mas la pantalla), GIF (formato de
imagen) y algunas aplicaciones animadas en lenguaje
Java. El problema se presenta con aquellos usuarios
que aun poseen el programa en Sus versiones mas
antiguas. Ellos no son capaces de ver espacios con los
Gltimos adelantos. La opcién de la Escuela, sin embar-
go, fue la utilizacién de frames porque permite la
exploracién de formas visuales y a la vez presentar la
informacion en sintesis, a primera vista. Lo mas
corriente en el uso de este sistema se refiere a lo
comercial, donde se muestran dos secciones clara-
mente delimitadas, una de informacion propiamente
tal y aquella que habla de la promocion de un

Sol edad Puente

producto. Periodismo aprovechd los frames para
separar lo profesional de lo académico.

La opcion de la Escuela de Periodismo, por ser la
gue mas ajusta a nuestros objetivos, tiene que ver con
una propuesta atractiva en términos de disefio, modi-
ficable en el tiempo, que aproveche la palabra escrita
para contextualizar y el link propio o en hipertexto
para profundizar y ampliar la informacion.

Las redes, los computadores y el valor del mega-
byte en disco duro (400 pesos al momento de escribir
este articulo) permiten hacer pensar que en el futuro
los desarrollos se encaminardn a aumentar la informa-
cién creando grandes bases de datos propias (con
motores de busqueda por espacio), nunca a dismi-
nuirla o mantenerla. Asi el usuario que vuelve para
rescatar algiin contenido, tendra la certeza de encon-
trarlo. En otras palabras, seran espacios informativos
de periodicidad variable con centro de documenta-
cion incluido. Tal es la oferta en desarrollo. Acceso a
la vez mas amplio y mas selectivo a la informacion.
Nicholas Negroponte, uno de los directores fundado-
res del Media Lab del Massachusetts Institute for
Technology, lo resume asi:

«Lo multimedial serd algin dia tan sutil y enrique-
cedor como el contacto con el papel o el aroma del
cuero.»8 [l
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NICHOLAS: Being Digital,
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1995, p. 71.
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