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tenian la razén. En cuanto a diversidad, los cambios han sido pocos. El estudio revela una creciente
Alumnos Extranjeros especializacion de la oferta en los canales grandes y una mayor diversificacion en los mas pequefios. El resultado
es cierta duplicacion de géneros programaticos entre operadores de similar tamafio.
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La diversidad programatica es un aspecto especifico de la calidad televisiva. Pese al abuso del término calidad, éste ha sido poco

'1 estudiado. Abarca varias dimensiones de andlisis.1 Ademas, relaciona las caracteristicas de un objeto con ciertos estandares
anclados en valores y normas.2 Como hay juicios de valor implicados, «la calidad es, desde un punto de vista I6gico, indefinible [...]

QR R Es decidida, provisionalmente, por gente que acarrea sus propias interpretaciones y valores».3
N° 23 - 2008- I Gran parte de estos juicios de valor se organizan en «teorias mediales», tales como la de la prensa libre, la de la responsabilidad

social, o la autoritaria.4 Este articulo evalta el desempefio de la TV abiertachilena desde la perspectiva del llamado interés publico,
Uadernos enraizado en una triada fundamental de valores occidentales contemporaneos,5 que las élites chilenas dicen compartir:

« Libertad (de expresion, de conciencia y de acceso a la informacién)
« Ilgualdad de oportunidades (relacionada con la idea de justicia y ecuanimidad)
« Orden y solidaridad (el reconocimiento de lo colectivo en aras de la estabilidad social y del imperio de la ley).

Este marco valérico asume que un prerrequisito basico del bienestar social democrético es la existencia de una amplia gama de
alternativas programaticas disponibles al publico.

1.1. Los diferentes tipos de calidad

La calidad (en tanto cumplimiento de ciertos estandares) es un fenémeno multidimensional. Involucra a legisladores, canales de TV,
realizadores, entes regulatorios y a consumidores. Determinar los estandares que han de cumplirse (y como evaluarlos) es un
proceso subjetivo que varia en el tiempo y el espacio.

N°2 - 2009
Las distintas teorias mediales hablan de cuatro tipos de calidad: descriptiva, del receptor, del emisor y del profesional.6 La
descriptiva examina esencialmente la relaciéon entre contenidos y «realidad»: por ejemplo, estudios de veracidad y neutralidad de

noticiarios. La del receptor, mas estudiada, involucra la apreciacion y atencién del publico frente a programas (indices de apreciacion
britanicos y otros enjuiciamientos cualitativos de los telespectadores).7 El tercer tipo, desde el emisor, ve como éste afecta a las
audiencias (estudios de efectividad publicitaria, de efectos de la concentracion de la propiedad de medios, o las investigaciones de
agenda setting). Por Ultimo, estd la excelencia y desempefio técnico segln los profesionales de la television, incluyendo a
periodistas.8 Estos tipos de calidad pueden analizarse en tres niveles diferentes: (a) el sistema de medios, (b) el canal de TV, y (c) el
programa individual, el mas frecuente de todos.

En 1986, el britanico Comité Sobre el Futuro del Broadcasting (Informe Peacock) evalud por primera vez al sistema de TV desde una
perspectiva econémica, y defini6 la satisfaccion del consumidor como la maxima medida de éxito, Iéase de calidad.9 Concluyé que
los mecanismos de mercado y la tecnologia multicanal volverian obsoletas las viejas reglamentaciones televisivas y ofrecerian una
mayor gama de buenos programas a gusto del cliente. Peacock admitié que el regulado sistema britanico ya lograba eso (incluso
mejor que los EE.UU.), pero supuso que no seria sustentable en el largo plazo.10

De este debate surgieron varios aportes. A nivel de programas especificos, realizadores consultados por el comité definieron calidad
como logro técnico y contenidos claros, innovadores y relevantes. En tanto, Wober tomé la visién de la audiencia desde: (a) la
satisfaccion generada por programas o canales (indices de apreciacion), (b) la «calidad» («deber ser») que el puablico atribufa al
canal o programa, y (c) la amplitud de alternativas reales de visionado (programas existentes versus «choques» de programas a la
misma hora en los distintos canales).11 Por Ultimo, Blumler, Brynin y Nossiter compararon los sistemas televisivos de EE.UU.,
Australia, Suecia, ltalia, Alemania, Francia y el Reino Unido, y destacaron la diversidad programéatica como una dimension de
calidad.12

1.2. El estudio de la ‘NHK’

En este contexto surgié6 un ambicioso proyecto multinacional, coordinado por la red publica japonesa NHK,13 para medir calidad
televisiva en diversos paises. Cuantificar la calidad busca entender los dramaticos cambios del panorama audiovisual y clarificar qué
tipos de funciones sociales debiera tener el broadcasting en el futuro: «el broadcasting, sea publico o comercial, debiera mantener
como objetivo primordial el de servir al publico [...] En la medida que una organizacién televisiva cumpla con este rol de servicio
publico, [podemos] medir de manera adecuada la calidad».14

En Chile, la ley de television de 1970 restringia este rol sélo a las universidades y al Estado. Hoy existen ademés actores privados
para desempefiarlo, y pueden ser evaluados en consecuencia.

El estudio de la NHK buscé cuantificar la calidad de la TV nipona, britanica, sueca, estadounidense y canadiense en algunas de las
dimensiones y niveles planetados mas arriba. Podemos ademas afadir la dimensién de la empresa, que representa los parametros
del propietario y del avisador. El Cuadro 1 muestra estas areas, a veces dificiles de conciliar. 11/05/2009 17:28
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