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El desafio era, por decir lo menos, grandioso: medir la calidad informativa con
el objeto de establecer la coherencia entre los intereses del publico consumidor
de informacion y la entrega noticiosa de los medios. EI VAP se entiende como
la capacidad que tiene el periodista de entregar y procesar informacion sin
distorsionar la realidad, seleccionando y jerar- [ 1 los timos aflos ha proliferado en nuesra

sociedad crecientemente globalizada la oferta in-

quizabdo profesiona|mente lo que es noticia, formativa en television, prensa, radio e Internet, pero

los auditores y lectores continuamente se quejan de la

y |aS fuentes inVOIUcradaS en el heChO Luego falta de informaciones relevantes, sustantivas y cercanas

a sus vidas, y los estilos y formas de presentacion. Esta

: : s LA brecha entre la oferta y demanda periodistica obedece,
elabOrar el mensaje que S€ dlfundlra de segun algunos, a la falta de relacion entre las noticias y
la vida cotidiana. Otros dicen que se debe al enfrenta-

Mmanera ComprenSibIe y atraCtiva para el pl]' miento entre la fria racionalidad informativa y la actual

cultura, cuya principal caracteristica es el privilegio de

inCO, COﬂtEXtU&”ZéﬂdOlO, prOfundiZénd()lO Y las emociones. Un tercer grupo sefiala que el origen de
esta situacion radica en la estructura periodistica que

dandole el énfasis y el enfoque adecuados. pone de relieve los conflictos que entran en oposicion
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con la actual blsqueda de consensos y armonias sobre
una gran diversidad de temas.

El tema de la calidad cruza a todos los medios —sean
escritos o audiovisuales— respecto de lo que es digno de
ser informado. Bruce Owen, analista de medios estado-
unidensel, sefiala que la energia del publico hoy se
centra no tanto en la participacion, sino que en la
permanente observacidn critica, que muchas veces es
tedrica e inconsistente con la conducta que el mismo
publico adopta frente a los medios. Una observacion
general permite apreciar que a veces el producto
informativo que el puablico dice que es el de menor
calidad es el més consumido.

Un estudio de la ASNE (American Society of News-
paper Editors), de tres afios de duracién, destinado a
descubrir las causas profundas de la supuesta desco-
nexion entre los periodistas y sus audiencias demostro
que los medios han perdido credibilidad debido a las
siguientes percepciones del publico:

* Se observan demasiados errores factuales y faltas
gramaticales en los medios.

* Se percibe que los diarios no demuestran respeto
y conocimiento de su publico.
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* Se sospecha que el punto de vista y el sesgo del
periodista influyen en las historias y como deben ser
reporteadas.

«Se cree que el medio busca y sobredimensiona las
historias sensacionalistas porque son atractivas y venden
y cree que éstas no merecen la atencion que se les da.

« Se percibe que los valores y practicas de la sala de
redaccion a veces entran en conflicto con las prioridades
del medio.

e Los miembros del puablico que han tenido alguna
experiencia con el proceso informativo son los mas
criticos con la credibilidad medial.2

La critica del publico coincide con la que hacen los
periodistas. En un estudio realizado por el Pew Research
Center en 1999 arroja resultados similares. EI 40%
sostiene que las crénicas estan llenas de errores factuales
y de reporteo mal hecho o descuidado. ElI 69% de los
periodistas y editores de prensa nacional consultados
sefiala que es valida la critica respecto de que la frontera
entre la informacion y la opinion se ha desdibujado.3

De lo anterior se desprende de que tanto los
periodistas como el puablico perciben que en su labor
existen deficiencias y que la mayor parte de ellas se

1. Seminario interno en
Canal 13, 10 de junio,
1999.

2. Examining our
credibility, why newspa-
per credibility has been
dropping. A report for
the American Society of
Newspaper Editors,
Urban & Associates, Inc.,
1998.

3. Striking the balance,
The Pew Research
Center for the People
and the Press, 1999.
www.people_press.org/
press99rpt.htm.
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relaciona con el tema de la calidad, que no tiene que ver
s6lo con el contenido sino con una buena relacion entre
forma y contenido que permite una captacion facil y
amena por parte del publico y también con una
adecuada relacion entre forma y contenido que incluya
una diversidad tematica.4

El profesor Sergio Godoy sefiala que pese al abuso
en el empleo del término «calidad», éste ha sido poco
estudiado. Algunas de las dificultades para su definicion
son que abarca varias dimensiones® y relaciona las
caracteristicas de un objeto con ciertos estandares
basados en valores y normas. Por esta razon, «la calidad
es desde un punto de vista l6gico indefinible (...). Es
decidida provisionalmente por gente que acarrea sus
propias interpretaciones y valores».”

Desde esta perspectiva, resulta l6gico que existan
distintas maneras de conceptualizar el concepto de
calidad periodistica.

Jay Rosen, en una mesa redonda realizada en
Baltimore en 19988, planted la posibilidad de esquema-
tizarla y para ello tomé como base el concepto de
fairness —equidad— como forma de aproximarse a la
calidad, combinando elementos considerados como
buen periodismo en los Estados Unidos. Su férmula es:

A+B+C+D+E=F

donde:

A= accuracy (precision)

B= balance (equilibrio)

C= criticism (juicio critico)

D= demostrability or detachment (demostrabilidad o

desapego)

E= ethics (ética)

F= fairness (equidad o calidad)

En Alemania, el profesor Winfried Schulz® se aproxi-
ma al concepto de calidad a través del estudio de la
objetividad. Siguiendo a Schulz, desde la perspectiva del
profesionalismo de la actividad periodistica, que es la
perspectiva que a nosotros nos interesa mas alla de las
discusiones tedricas, la objetividad serfa una Meta que se
debe alcanzar o una Norma que debe guiar el compor-
tamiento de los periodistas con el fin de garantizar
determinados estandares profesionales, «los que mejo-
ren la calidad de la informacién de las cronicas de
Prensa»10. En ese sentido, la Norma de la objetividad
serfa asi una «intersubjetividad» a nivel profesionall!, la

estudio

que puede ser empiricamente medida.

Habria tres formas de medir la objetividad:12

1. Contrastar la informacién transmitida o publicada
sobre hechos basados en datos estadisticos, o sobre los
cuales hay una documentacion independiente, con la
fuente documental respectiva como lo hiciera Rosengren
en 1979.13 Esta es una forma muy limitada de entender
la calidad de una entrega informativa.

2. Investigar directamente con los testigos presen-
ciales del hecho que se inform6 para contrastar estas
versiones con las publicadas como las que realizaron
Lang/Lang4 en 1950 y Halloran> en 1970. El profesor
Philip Meyer hace referencia a este método en su libro
Ethical Journalism16. Este método resulta complicado
de aplicar, porque presenta problemas de validacién y
ademas limita la aplicacién a determinadas noticias.
Meyer agrega que si bien permite detectar errores
particulares, no posibilita hacer comparaciones entre
periodistas, secciones y medios, que es el objetivo
buscado en esta investigacién.l7

3. Operacionalizar conceptos como equidad (Sach-
gerechtigkeit), exactitud, relevancia o fairness y medirlos
luego en un andlisis de contenidos de las noticias, como
lo hace Hagen.18

Este es el método propuesto para esta investigacion.
Es decir, establecer y operacionalizar conceptos capaces
de medir calidad periodistica.

Schulz reconoce la limitacion de los intentos de
medir objetividad empiricamente, por lo mismo que se
puede criticar la medicion empirica de calidad: el patrén
o vara de medicion para ello sélo puede ser una mejor
0 peor aproximacion a la verdad (objetividad). En
nuestro caso es claro que no existe un patrén Unico para
definir el «100%» de calidad de una nota periodistica.
Schulz precisa que en definitiva los resultados sélo
comprueban que algin criterio considerado fundamen-
tal para la calidad esté o no presente: 0 sea, cuanto se
desvian las practicas del periodismo de lo que profesio-
nalmente se ha definido como norma. (intersubjetiva-
mente).

En este punto Schultz establece una conclusion que
apunta justamente a lo que es el objetivo final de nuestro
trabajo. El sefiala que estos tests son «al mismo tiempo
atiles, ya que ellos pueden demostrar de manera
sistematica y especifica, qué medios, de qué manera y
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en qué medida se distancian de la norma de la objetivi-
dad para asi poder fundar de manera racional las
recomendaciones para el mejoramiento de la calidad
periodistica.»1®

El objetivo de este articulo no es la validacion de esas
u otras hipotesis; mas bien examinar —y contribuir a
remediar— la distancia entre la oferta informativa de los
medios y la demanda del pudblico a través de un apropiado
modelo de andlisis de la calidad informativa existente.
Este es el objetivo de la medicion de calidad a través de
la formula de «Valor Agregado Periodistico (VAP)»,

QUE ES Y QUE NO ES EL VAP

Los autores de este articulo, académicos e investigadores
de la Escuela de Periodismo de la Pontificia Universidad
Catolica, han trabajado en forma sistematica durante los
Ultimos dos afios en la busqueda de una forma de
medicion de la calidad periodistica, con el objeto de
disefiar parametros de calidad criticos del trabajo perio-
distico cotidiano: pautear, reportear, redactar y editar la
informacién, y disefiar su presentacion.

A poco andar se hizo evidente que tal objetivo es
dificil de lograr y validar, ya que no existe un instrumento
para medir la calidad informativa como el termometro
para medir la temperatura, o el sistema métrico para
medir distancia.

Sin embargo, los patrones de medicion de calidad
periodistica estudiados han sido agrupados bajo el
concepto de «Valor Agregado Periodistico», que se
entiende como la capacidad que tiene el periodista de
entregar y procesar informacion sin distorsionar la
realidad, seleccionando profesionalmente lo que es
noticia, las fuentes involucradas en el hecho y otorgan-
dole a cada uno el espacio que le corresponde. Y luego
elaborar el mensaje que se difundira de manera com-

prensible y atractiva para el publico, contextualizdndolo,
profundizandolo y dandole el énfasis y el enfoque
adecuados.

El VAP evalla dos grandes dimensiones del proceso
de elaboracion periodistica: la seleccion de la noticia
(pauta) y la creacion de las notas (mensaje).

Este indicador no pretende comparar el grado de
calidad periodistica de un medio respecto de otro, como
de un periédico de un pueblo sudamericano respecto de
uno reconocido mundialmente como The Wall Street
Journal o Le Monde. La aplicacion de tal criterio subjetivo
desconoceria las diferencias en la realidad informativa
de cada lugar y la factibilidad de hacer «buen periodis-
mow, tal como resulta futil comparar una cultura con otra.

El VAP, més bien, apunta a calificar la calidad del
valor agregado de una informacion respecto del grado
de cumplimiento de parametros preestablecidos sobre
la base de lo que un determinado medio es capaz de
hacer y —efectivamente— logra hacer.

Ello considera la identificacion de los hechos noticia-
bles —lo cual incluye el ejercicio de un rol fiscalizador de
los poderes publicos—, la jerarquizacion de las noticias
y la asignacion de sentido respecto de los acontecimien-
tos de que ellas dan cuenta.

A su vez, la investigacion de los hechos a los que se
atribuye importancia demanda unos acotados criterios
de seleccion de fuentes que apunten a la diversidad, a
la pluralidad y al pluralismo, asi como a la necesaria
verificacion de los datos.

En cuanto a la elaboracion de los mensajes, el
modelo aludido requiere de la utilizacion de estructuras
narrativas que reflejen esta participacion del medio y
que por lo tanto trasciendan aquellas que devienen de
la utilizacion de fuentes Unicas y con iniciativa noticiosa
preponderante.
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Study», en American
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and Communication: A
case of Study, London,
1970.

16. MEYER, PHILIP, Ethical
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n el enent o general del disefio que nerece ser consi derado en
di ari os es su coordi naci 6n con | a paut a, de manera que se
respete, desde el puntodevistagraficoydel aasignaci 6nde
pagi nas, lajerarquiaqueseatribuyealosdistintos contenidos.

Para poder ser definido en los términos precedentes,
un periédico debe estar en condiciones de filtrar las
iniciativas comunicacionales de las fuentes y de distin-
guir los intereses privados de éstas respecto del real
interés publico. En definitiva, debe ser capaz de desarro-
llar una pauta noticiosa independiente, que sume al rol
de mero notario de los hechos, el de contralor de las
funciones publicas.

Ello incluye, desde luego, la utilizacién de una gama
variada de fuentes, tanto desde el punto de vista de sus
caracteristicas como tales (oficiales-institucionales-ex-
pertas y personales-documentales), como desde una
perspectiva ideoldgica, en sentido amplio. El desarrollo
de un rasgo como éste requiere la presencia de un
equipo periodistico capaz de impulsar métodos y vias de
reporteo alternativos a los conductos establecidos por
las propias fuentes.

Un elemento general del disefio que merece ser
considerado en diarios es su coordinacién con la pauta,
de manera que se respete, desde el punto de vista grafico
y de la asignacién de péginas, la jerarquia que se atribuye
a los distintos contenidos.

Lo contrario puede redundar en que los elementos
estéticos den a los lectores sefiales contradictorias con la
pauta, respecto de la relevancia de determinadas noti-
cias. Asimismo, si en la asignacion de paginas no se
considera la jerarquia otorgada a las secciones y a los
hechos y se sigue s6lo un criterio publicitario, puede
generarse un elemento de tension entre las dos «ventas»
del periodico —la que se hace a los avisadores y la que
se hace al publico— y atentar contra la calidad informa-
tiva de ciertas areas en las cuales se deja fuera noticias
de real importancia, mientras que en otras se usa
material «de rellenoy.

En esa situacion, el problema es que el interés de los

lectores no es necesariamente proporcional y paralelo a
su capacidad adquisitiva. Vale decir, no siempre las
secciones que atraen publicidad relativamente mas cara
son las que generan maés lectura. Por lo tanto, para estos
efectos, es necesario hacer un analisis global del diario
y no s6lo por seccion.

GESTACI ON DEL VAP

El origen del valor agregado periodistico se encuentra en
los cursos e investigaciones encabezadas por la ex
decano y profesora de la Facultad de Comunicaciones,
Silvia Pellegrini. La Escuela de Periodismo de la Pontifi-
cia Universidad Catdlica de Chile decidié a mediados de
la década pasada concentrar sus esfuerzos de investiga-
cién y desarrollo académico en la calidad periodistica. El
resultado de una de estas investigaciones se publico en
CUADERNOS DE INFORMACION N°10 de 1995.

En 1996, una investigacion con fondos de la Direc-
cién de Investigacion de la Pontificia Universidad Caté-
lica (DIPUC) sobre la cobertura informativa del conflicto
de la cordillera del Condor en los diarios El Comercio de
Quito, El Comercio de Lima y EI Mercurio de Santiago,
dirigida por la profesora Francisca Alessandri, establecio
la existencia de una relacion entre los tipos de fuentes
seleccionadas por los diarios de los paises en conflicto
y cierta tendencia a la participacién del emisor.

La seleccion de las variables de los estudios de
calidad periodistica se fundamenta en la experiencia
recogida en los cursos «Politicas de Informacion»
dictado por la profesora Silvia Pellegrini, «Criterios de
Calidad Informativa», por la profesora Francisca Ales-
sandri y por investigaciones cuantitativas en las que
ha participado el profesor William Porath. En esos
cursos se ha desarrollado un marco tedrico en torno
a la calidad informativa y se han determinado varia-
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bles que permiten evaluar la calidad de los medios de
informacion.

En julio de 1998, las profesoras Soledad Puente y
Silvia Pellegrini presentaron ponencias sobre la calidad
informativa en el marco del Seminario «Estrategias para
Fortalecer nuestra Prensa», organizado por el Centro de
Estudios de la Prensa y la Asociacién Nacional de la
Prensa (ANP), en Marbella, Chile.

Posteriormente se realizaron dos investigaciones
sobre la calidad informativa en los medios nacionales.
En primer lugar, se analizaron algo mas de 2.500 noticias
elegidas aleatoriamente entre aquellas difundidas por
los principales periddicos y noticiarios de television
abierta entre el 16 de agosto y el 15 de noviembre de
1998. Una segunda investigacion consistié en el estudio
de 950 notas de informaciones de portada de periodicos
de circulacion regional y nacional, y noticias del primer
bloque de noticiarios radiales y de televisién abierta. Los
resultados de ambos trabajos fueron expuestos en el
seminario de la ANP, nuevamente en Marbella, en julio
de 1999. Dicha presentacion dio origen a una publica-
cién sobre el valor agregado periodistico de Silvia
Pellegrini en CUADERNOS DE INFORMACION N°13,

Ese mismo afio, la directora de la Escuela de
Periodismo y profesora Soledad Puente expuso en Canal
13 el resultado de un andlisis de calidad de productos
informativos donde se compararon los noticiarios de
Television Nacional y la estacion de television de la
Corporacion de Television de la Universidad Catdlica.
Una de las conclusiones principales fue que no existe
relacion clara entre el valor informativo, el tiempo
dedicado a las informaciones y la profundidad con que
se tratan los temas mas relevantes.

En junio de 1999, el capitulo chileno de la Asociacion
Interamericana de Periodistas de Economia y Finanzas
(AIPEF) encargd a los profesores Francisca Alessandri,
Cristébal Edwards y William Porath la realizacion de un
estudio sobre la forma como la prensa nacional trato el
tema de la crisis eléctrica durante un periodo de 15 dias
en mayo de 1999. Los resultados de ese trabajo fueron
expuestos en un seminario internacional organizado por
AIPEF en noviembre de 1999.

Al mes siguiente, la direccion de EI Comercio de
Lima solicité a la Escuela de Periodismo realizar un
andlisis de la calidad del trabajo periodistico del diario.
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Durante la segunda mitad del afio, los profesores
Francisca Alessandri, Cristébal Edwards, Silvia Pellegri-
ni, Soledad Puente, Eliana Rozas, Gonzalo Saavedra y
William Porath estudiaron 453 notas periodisticas con-
tenidas en las portadas y cuatro secciones del peri6dico,
elegidas a través del método de semana construida20
entre el 5 de septiembre y el 23 de octubre de ese afio.
En el estudio se aplicé un instrumento que tenia 64
variables, de las cuales 30 correspondian a indicadores
del proceso de Seleccion, 23 al de Creacion, y 11
variables descriptivas y de identificacién, algunas de las
cuales actlan como variables independientes o de
segmentacién. Los resultados fueron entregados en
mayo de 2000 en un seminario interno del diario al que
asistieron la directiva, los editores y los periodistas. El
estudio mostré que las diversas secciones del diario
presentaban diferencias en los valores que obtenian las
diversas dimensiones del VAP y que los mejores indices
se observaron en las noticias de portada y las secciones
especializadas, como Tema del Dia.

Durante el afio 2000, se estuvo desarrollando un
trabajo financiado por DIPUC. En este estudio se analiza
la prensa nacional y se incluyen noticiarios de television.
El objetivo principal es ver la confiabilidad del instru-
mento aplicado en el estudio de EI Comercio.

Ademas, la Escuela ha propuesto un trabajo de
investigacién cuyo objetivo es establecer y analizar
criterios que den cuenta de la calidad informativa, para
luego elaborar y evaluar un instrumento de medicion
capaz de operacionalizar los elementos considerados
como fundamentales. En esta investigacion se evaluara
lo realizado hasta ahora; se profundizara en su marco
tedrico y se perfeccionara el instrumento de medicion de
calidad periodistica.

Con tal fin, se estudiaran medios escritos de circula-
cion nacional, autodefinidos como diarios de elite, en tres
paises (La Nacion de Buenos Aires, El Comercio de Lima
y El'Mercurio de Santiago) y los cuatro noticiarios princi-
pales de canales de television abierta de alcance nacional
(Argentina Televisora Color, Televisora Nacional del
Perd, Television Nacional de Chile y Canal 13 de la
Corporacién de Televisién de la Pontificia Universidad
Catodlica).

Dados estos antecedentes, la investigacion propone
encontrar indicadores que enmarcados en el concepto de

20. «Semana Construida»,
sugerida cominmente en
la bibliografia para este
tipo de andlisis (STEMPEL,
G.H., «Content Analysis»,
en STEMPEL, G.H. Y B.H.
WESTLEY (eds.), Research
Methods in Mass
Communication, 1989,
p. 125) y que puede ser
mas eficiente que un
muestreo aleatorio
simple (D. RIFFE, CH. F.
AUST Y ST. R. LACY,
«Effectiveness of
Random, consecutive
Day and Constructed
Week in Newspaper
Content Analysis», en
Journalism Quarterly, 70
primavera 1993, pag
139). Este sistema
permite seleccionar una
muestra aleatoria de
ediciones de un medio
evitando distorsiones
propias de un momento
informativo reducido, al
tiempo que conserva las
particularidades del ciclo
que constituyen los
distintos dias de la
semana. De esta forma
actla como una «muestra
estratificada por dias de
la semana.

CUADERNCS DE | NFORMVACI ON N°14 / 2001 | 117



21. Cfr. CoLoMBO, FURIO,
Ultima Noticia sobre
Periodismo: Manual de
Periodismo  Internacio-
nal, Anagrama, Barcelo-
na, 1997.

22. PUENTE, SOLEDAD,
Television: La Noticia se
Cuenta, Alfaomega,
1999.

23. SIGAL, LEON, «Sources
are the News», en
MANOFF, ROBERT AND
MICHAEL SCHUDSON
Reading the News. New
York: Pantheon, 1986.

24. Cfr.ROZAS, ELIANA,
«La seleccion noticiosa,
entre la importancia y el
interés», en Cuadernos de
Informacion N°12, 1997.

25. SOLOSKY, JOHN,
«Sources and Channels of
local News», en Journa-
lism Quaterly, vol. 66,

p. 89.

26. BERKOWITZ, DANY
BEACH, DOUGLAS W.,
«News sources and news
context: The effect of
routine news, conflict
and proximity», en
Journalism Quaterly, vol
70, N°1, spring, 1993.

27. TUCHMAN, GAY, La
produccion de la noticia,
Ediciones G. Gili,
Barcelona, 1983.

28. GARCIAAVILES, JOSE
ALBERTO, Periodismo de
Calidad: Estandares
informativos en la CBS,
NBC y ABC, EUNSA,
Pamplona, Espafia, 1996.

118 | QUADERNOS DE | NFORVACI CN N 14/ 2001 |

calidad VAP permitan medir la calidad periodistica y
realizar comparaciones de tratamiento informativo entre
diferentes medios y en dos periodos de tiempo diferentes.

| NGREDI ENTES DE LA FORMULA VAP

La formula VAP es el resultado de los indicadores
obtenidos mediante la observacion y la evaluacion de la
presencia de variables atribuidas a dos momentos del
proceso informativo: el proceso de seleccion y el
proceso de creacion. El estudio aqui propuesto se
propone avanzar en la precisién de la operacionaliza-
cién de los indicadores que a continuacion se describen.

Respecto del proceso de seleccion existen tres
dimensiones de andlisis: los indicadores que dan cuenta
del nivel de selectividad de la noticia; los indicadores
que dan cuenta del nivel de acceso a las fuentes; y los
indicadores que dan cuenta de la equidad informativa.

La selectividad se refiere a la capacidad de discrimi-
nar entre diferentes acontecimientos noticiosos. Da
cuenta de la pauta informativa de cada medio, de su
originalidad y diversidad. Para Furio Colombo, la homo-
geneizacion de la informacion conspira contra la calidad
informativa debido que se produce una uniformidad en
las pautas noticiosas entre los medios.2

Los indicadores que permiten medir la selectividad
son: el tipo de noticia, el origen de la informacién y la
relevancia de la noticia.

En tipo de noticia se usa la clasificacion de dura y
blanda.22 Una investigacién norteamericana indica que
hay una tendencia a incluir un alto porcentaje de noticias
consideradas blandas, es decir de limitado interés noti-
cioso. El estudio, realizado por el Committee of Concer-
ned Journalists, «Changing Definitions of News», Project
for Excellence in Journalism de 1997, observa una baja
en la inclusion de noticias duras. Los diarios en 1977
incluian en portada un 61,5% de noticias duras, mientras
que en 1997, 30,7%. Los noticiarios de television en 1977
tenian 51,4% de noticias duras; en 1997, s6lo 34,2%. En
cambio, el estudio sefiala que las revistas siguen la
tendencia opuesta; en 1977 tenian 16,3%, y en 1997:
19,2%.

El segundo indicador referido a la selectividad es el
origen de la informacion. Leon Sigal distingue tres
canales de informacion y valora positivamente aquellas
informaciones generadas por la investigacién original
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del medio, ya que ello le permite tener una pauta
diferente y auténoma de las fuentes interesadas.?3

El tercer indicador se refiere a la relevancia. Este
comprende dos dimensiones, la proximidad y la conse-
cuencia, consideradas como dimensiones copulativas
del concepto de relevancia, el que se ha visto desdibu-
jado por las consideraciones de importancia e interés
informativo.24

El acceso se mide fundamentalmente a través de la(s)
fuente(s) de la noticia y por una combinacion entre el
namero, el tipo, el nivel de fuente, y su aporte informa-
tivo a la noticia entregada por el diario.

John Solosky sostiene que la manera en que los
reporteros investigan las noticias y el tipo de fuentes que
usan determina no solo la clase de informacién que es
presentada al publico sino también qué imagen de la
sociedad se presenta. Segun Solosky, la excesiva depen-
dencia en fuentes oficiales tiende a legitimar la estructura
de poder en la sociedad.?> Por su parte, Dan Berkowitz
y Douglas W. Beach afirman que la interaccion entre los
periodistas y las fuentes noticiosas es una fuerza impor-
tante al momento de organizar las informaciones.26

Al respecto Gay Tuchman usa la metafora de la red
para graficar el uso de fuentes. Entre mas recursos se
utilizan para conseguir la informacién, mas fina sera la
red que se construya y mayor el nimero de hechos
noticiosos que quedaran atrapados en ella. Cémo el
medio elabora esta red local es vital para su calidad
informativa. Los puntos de apoyo de esta red estan
determinados por qué fuentes el periodista considera
legitimas para informarse.2’

La tercera dimension del proceso de seleccion es la
equidad que se refiere al equilibrio informativo de la
pauta en relacién con los sectores que dice cubrir el area
tematica respectiva del diario. Segin Garcia Auvilés, el
concepto de objetividad ha sido reemplazado por el de
equidad, entendido como un sano respeto por la verdad
verificable, una disposicion para modificar las conclu-
siones cuando aparecen nuevas pruebas y el rechazo de
toda distorsion deliberada.28

El segundo momento del proceso informativo se
refiere al proceso de creacion. Es decir, a la generacion
de la informacién sobre un hecho noticioso. Este
proceso incluye tres dimensiones: estilo, contenido y
énfasis.
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El estilo corresponde a la forma de relato que
adquieren las noticias en la prensa. Comprende estruc-
turas y elementos narrativos que son determinantes en
el momento de la elaboracion de aquello que el
periodista ha investigado y, asimismo, en la manera en
que el puablico consume las noticias.

Una de las disciplinas que se ha mostrado mas fértil
en el estudio de los relatos es la narratologia, hija de la
retorica clasica —particularmente de la de Aristoteles en
Retérica y Poética y de Platén, en La repiblica— y que
ha gozado de un inmenso favor por parte de los
investigadores en las Ultimas décadas, sobre todo
después de que Gérard Genette publicara sus Figures
11122 en 1972. El desarrollo ha sido enorme en cuanto
a sus aplicaciones a los relatos de ficcion, pero se ha
mostrado igualmente funcional en el estudio de los
relatos cuyo referente Unico es la realidad, incluidos los
periodisticos.30

Utilizando algunas de las categorias definidas por
estos y otros autores,3! puede proponerse un analisis
exhaustivo de los elementos y estructuras narrativos
que interesan para esta investigacion y que se descri-
ben maés abajo.

En el caso de television, el estilo éste se refiere a la
opcién narrativa del periodista o narrador del hecho
informativo. Al decir de Garcia Avilés, a los «[...] criterios
operativos sobre el trabajo periodistico, con implicacio-
nes practicas (sobre todo éticas, pero también politicas,
argumentativas, creativas y estéticas). Estos criterios,
plasmados en normas escritas, relinen una experiencia
de la practica profesional y reflejan la naturaleza del
periodismo audiovisual, tal y como las entienden las
empresas que las elaboran».32

En el proceso creativo del area de la informacion
para television juega un rol fundamental su estructura la

aformul a VAP es el

que puede apoyar o debilitar la entrega, no s6lo desde
el punto de vista de la palabra, sino que también desde
su posibilidad de registro en imagenes y sonidos. A la
informacion para television, al igual que al drama de
ficcion, le interesa la accién cuya base es el hombre. «Y
este crear, en el entorno artistico, se ha convertido en un
representar algo o representar a alguien, pero que en el
entorno periodistico cambia a mostrar algo 0 mostrar a
alguien».33

La expresion de la accion se expresa en la narracion
dramatica. Sin embargo, en su proceso creativo no
siempre es la opcién narrativa la que se escoge. A veces,
se utiliza la entrevista, otras la cronoldgica y la mayor parte
de las veces la piramide invertida, lo que es un error. «La
piramide invertida sigue siendo el método preferido al
momento de organizar los datos que componen la
informacion, a pesar de que incluso en la prensa escrita
la tendencia es a alejarse de ella. Lo mismo que el método
Green, que habla de que las informaciones se inician por
el climax, es decir, por lo méas importante»34

La informacion en television no es completa si ésta no
se complementa con imagenes y sonidos. Es lo que
permite y aporta el medio audiovisual: la posibilidad de
ver y oir en una sola estructura. Segin Garcia Avilés, al dar
cuenta de los estndares de calidad de las cadenas de TV
de los Estados Unidos «para representar dicha realidad, la
produccion ha de garantizar los métodos para transformar
la «materia prima» en narraciones televisadas que respeten
la naturaleza e integridad de los hechos».3

Referido al estilo en el caso de la prensa, se considera
como indicadores el nivel narrativo, el foco, la estructu-
ra, la adjetivacion y los verbos de atribucion.

El nivel narrativo puede ser de transcripcion, cuando
el narrador se remite a repetir lo dicho por una o varias
fuentes, ya sea en estilo directo (lo que cominmente se

29. Paris: Editions du
Seuil. 1972.

30. Los aportes mas
destacados estan en
GENETTE, GERARD, Fiction
et diction, Paris: Editions
du Seuil, 1992; y también
de LEHMAN, DANIEL W.,
Matters of Fact. Reading
Nonfiction over the Edge,
Ohio State University
Press, 1997; CHILLON,
ALBERT, Literatura y
periodismo. Una
tradicion de relaciones
promiscuas, Barcelona:
Aldea Global, 1998;
COHN, DORRIT, The
distinction of fiction,
New York: Johns
Hopkins, 1999. Asimis-
mo, podra consultarse
una aplicacion exclusiva-
mente periodistica en
SAAVEDRA, GONZALO,
«Narradores que parecen
saber mas. La ‘narrativi-
zacion’ del discurso y el
‘efecto omnisciente’ en
no ficcion periodistica»,
Caplletra, Estiu de 2000,
Univeritat Jaume |1,
Valéncia, y en este
ndmero de Cuadernos de
Informacién y SAAVEDRA,
GONZALO: \Voces con
poder. Estrategias de
autoridad del narrador
periodistico, Barcelona:
Aldea Global, 2001 (en
prensa).

resul tado de | os i ndi cador es obt eni dos

nmedi ant e | a observaci 6ny | a eval uaci 6n de | a presenci a de

vari abl es atri bui das a dos nonent os del procesoi nformati vo:

el proceso de sel ecci 6ny el proceso de creaci On.

Equi po de | a Escuela de Periodism U C. Un sistema nmétrico de |a calidad periodistica |

CUADERNCS DE | NFORMACI ON N°14 / 2001 | 119



estudio
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llama entrecomillado) o en estilo indirecto (parafra-
sis)36, sin que en ello se note mayor elaboracion por
parte de quien cuenta la historia. El nivel de transcrip-
cion es el que suele emplearse en la cobertura de
conferencias de prensa, en las que tienen preeminencia
los dichos antes que los hechos o en aquella polémicas
tipo ping-pong (A dice “X”; B dice “Y”; C dice “Z”). Las
marcas formales tipicas de este nivel narrativo son las
marcas de atribucion (comillas, guiones) y los verbos de
atribucion (dijo, sefialo, agregd, etc).

En este punto hay que estar atento a la llamada
«contaminacion del discurso» del narrador, esto es, que,
aunque no hay atribucién de los dichos, la narracion
presenta el registro3” —léxico, modos sintacticos y
prosddicos— tipico de la fuente: politico-institucional,
economico, técnico, etc., sin que haya una traduccion
por parte de la voz que cuenta la noticia.

El nivel narrativo puede ser también de procesamien-
to, cuando el narrador proporcione, ademas, anteceden-
tes y explicaciones que den como resultado una informa-
cibn mas completa y elaborada. Las marcas formales de
este tipo de texto son no la ausencia de citas en directo,
sino por el uso moderado de éstas y por la traducion que
presente respecto del discurso de las fuentes.

El foco estd definido por el acceso a la informacion
en términos de los desplazamientos espaciales y tempo-
rales de los que es capaz el narrador.

La estructura narrativa puede ser la piramide inver-
tida ortodoxa cuando la estructura dé cuenta del hecho
principal y luego siga un orden sélo de jerarquia de los
datos, sin que tenga peso el orden causal y temporal de
los acontecimientos. Otra alternativa es la estructura
cronoldgica, cuando sean las relaciones causales y
temporales las que rijan la estructura. Una tercera forma
de estructura es la mixta cuando a pesar de que el

comienzo sea el de una tipica piramide invertida, se siga
luego con un relato que dé cuenta del hecho privilegian-
do las relaciones causales y temporales.

El segundo indicador del proceso de creacion se
refiere al contenido. El periodismo de calidad, dice la ABC
News, no se limita al relato pormenorizado y veraz de lo
sucedido; exige ademas dar cuenta del contexto de los
hechos y sobre todo de las causas que lo motivaron.38
Para ello se utilizarn los microindicadores de contextua-
lizacion analizados por Doris Graber3® y utilizados por
Javier Peralta en trabajos realizados en la Escuela de
Periodismo de la Pontificia Universidad Catélica.40

El tercer indicador se refiere al énfasis o enfoque
principal de la noticia. En el estudio realizado por el
Committee of Concerned Journalists en 1997, se observa
que a través del tiempo los diarios, las revistas y los
informativos de television norteamericanos han cambia-
do los énfasis dados a las informaciones, aumentando la
cobertura de temas como las celebridades y el entrete-
nimiento.

Los resultados obtenidos en la evaluacion de los
indicadores arriba descritos se utilizarn en el calculo de un
indice Unico que pueda expresar a nivel general la calidad
de una parte o de la totalidad de la entrega informativa de
un medio y hacer comparaciones entre ellas.

Una vez finalizado el proyecto y dado el trabajo
realizado hasta ahora, la Escuela de Periodismo de la
Universidad Catélica estard en condiciones de poder
hacer un aporte a la calidad del periodismo a través de
una elaboracion teorica respecto de lo que se considera
que son los patrones comunes y aceptados de calidad
periodistica, y entregara un instrumento y una metodo-
logia y de medicion aplicable a la prensa, radio,
television e Internet que operacionalizara los valores de
calidad periodistica. Sl
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