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RESUMEN

A través del lamade movimiento de «culwura de los dereches», en las décadas de los
2fios ochenm y noventa, lz sociedad civil ladnoamericana ha tmpulsado un sugerenee
cambio del disefio institucional. Una de [as instancias que surge de este cambio es la
Defensorfa del Pueblo de Perd, una institucion de garantia de derechos fundamenta-
les que ha forjado e impulsado su legitimidad a lo largo de estos afios, en gran parte
gracias a sus investigaciones ¢ informes sobre los distintos problemas que afectan a la
ciudadania, con los que ha conseguido importantes modificaciones en la legistacién,
en la actuacidn de la Administracign Piblica asi como en la prestacién de los servicios
publicos. En consecuencia, desde [a creacidn de la Defensoria del Pueblo, mediante sus
intervenciones se ha logrado que la mayorfa de los derechos fundamentales no sean dni-
camente un cimule de declaraciones, sino que sean romados en serio por los poderes
publicos peruanos.

Palabras clave: Disefio instincional, cultura de los derechos, derechos fundamen-
tales, poaderes puiblicos, Defensorfa del Pueblo.

ABSTRALT

Through the movement called «culture of rightss, in the 1980% and nineties, the La-
tin American civil society has prompred an attractive change to the institutional de-
sigh. One of the instigations thar arose from this change, was the Ombudsman of
Peru, an institution that guarantees the fundamental rights and has forged its legiti-
macy during these years, largely due te their investigations and reports on the diffe-
rent problems that affece citizenship and have achieved imporant modificarions to fe-
gislation, in the performance of Public Administrations as well as benefir the public
services. As a resule of the creation of the Ombudsman and their multiple interven-
eions it has been achieved that the fundamental rights are not just declarations on pa-
per but actually taken seriously by the Peruvian public auchorities.

Key words: Institytional Deesign, culture of tights, fundamentat rights, public aut-
horities. Ombudsman.
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Los cambios polfticos han generado nuevos
disefios institucionales en América Latina.
En los afios ochenta, tras un serio pasivo en
derechos humanos como consecuencia de las
dictaduras militares y de los conflictos inter-
nos. Y en los afios noventa por la aplicacién
de politicas de ajuste estructural. Ambas co-
yunturas han barruptado instituciones esta-
tales bajo el nombre de Defensoria del Pue-
blo (DdP) o Procuraduria de los Derechos
Humanos (PDH), entre otras denominacio-
nes, con el propésito de defender los dere-
chos fundamentales y supervisar a la Admi-
nistracién del Estado, asi como la prestacién
de los servicios priblicos.

La propuesta de estos cambios instituciona-
fes nace como consecuencia del movimiento
de la sociedad civil conocido como «cultura de
los derechos» o «cultura ciudadana» y ha sido
aceptada dentro de las reformas del Estado.
A estas instituciones independientes y de legi-
timidad se las ha calificado como «bolsones
progresistas» dentro del mismo Estado’.

La importacion de la institucidn del De-
fensor del Pueblo (DP) desde la peninsula
ibérica generd fundados recelos por ser una
institucién cuyo rodaje era preeminente den-
tro de un sistema parlamentario y descentra-
lizado comeo el espafiol, cuya adopcidn e in-
troduccion se harfa dentro de un sistema
presidencialista y centralizado como ¢l latino-
americano en general.

Sin embargo, la actuacidn publica de estas
instituciones ha contribuido a diluir los repa-
ros iniciales. Por ejemplo, en relacién al tema
de derechos humanos y conflicto interno des-
taca la labor realizada a través de sus investi-
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gaciones ¢ informes, que favorecieron la im-
plementacién de iniciativas como la Comisién
de la Verdad y Reconciliacion (CVR) en Perd
o la Comisidén de Esclarecimiento Histérico

(CEH) en Guatemala, nacida de los acuerdos
de paz*.

En este sentido, la Constitucién peruana
de 1993 consolida a la DdP como una insd-
tucién independiente y auténoma frente a
los otros poderes piiblicos cldsicos. No obs-
tante, su importacién estuvo jalonada de dis-
cusién patlarmentaria y dudas de constitucio-
nalidad, debido al contexto autoritario en
que se gestaba’.

Entre las actuaciones mds ostensibles de los
primeros dias del DP pervano destaca la Co-
misién Ad Hoc de Indultos {CAHI) en la que
el DP actud come Secretario Téenico. La
CAHI fue promovida por ¢l gobierno del
presidente Alberto Fujimeori.

De otro lado, entre los afios 1994 a 1996
se habfan presentado en el Congreso de la
Republica proyectos de ley para resolver el
problema de personas inocentes injustamen-
te condenadas y procesadas por delitos de te-
rrorismo y traicion a la patria. Serfa la elec-
cién del DP la que aceleraria las condiciones
para facilitar los mecanismos mds expediti-
vos para devolver la libertad a las personas
injustamente condenadas y procesadas por
terrorismo. El DP en coordinacién con los
congresistas de la mayorfa, la minoria y las
organizaciones de derechos humanos elabo-
r6 un proyecto de ley que hizo suyo el Presi-
dente de la Republica v que luego fue pre-
sentado conjuntamente ante el Congrese de
la Republica para la creacién de la CAHL
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Asi, la Ley 26655 cre6 la CAHI que te-
nia como tarea evaluar, calificar y recomen-
dar el indulto o el derecho de gracia para
las personas procesadas o condenadas por
terrorismo y traicién a la patria con prue-
bas insuficiences y que, a criterio de la Co-
misién, no hubieran renido vinculacién al-
guna con elementos y organizaciones
subversivas.

La CAHLI, hasta el 30 de diciembre de 1999
que termind sus actividades, recibi¢ 3.225
solicitudes de indulto y dereche de gracia.
De este toral de solicitudes, la Comisién eva-
lué 2.998 solicitudes (93% del total), De es-
tas solicitudes, 483 fueron beneficiadas con
el indulto o derecho de gracia concedido por
el Presidente de la Republica.

La CAHI identificé problemas de aplica-
cidn en la legislacién antiterrorista y en la ac-
tuacion judicial en procesos de terrorismo y
traicién a la patria, que no se ajustaron con
tas normas minimas del debido proceso, so-
bre todo, durante la vigencia de los tribuna-
les sin rostro. Asimismo, se constaté que mu-
chos jueces basaron sus condenas inicamente
en los hechos descritos en los atestados poli-
ciales, sin realizar diligencias adicionales. In-
cluso, se¢ observé que algunas «confesiones
fueron obtenidas mediando torturas o ame-
nazas, fo cual se veria carroborado con la exts-
tencia de certificados médicos legales que las

acreditarfan»®,

La actuacion del DP en la CAHI, de respe-
to escrupuloso de la legislacidn de derechos
hurnanos e imparcialidad, le dio una impor-
tante baza come institucidn de confianza y
respeto ante la ciudadania.
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De ouo lado, otra de las novedades que ha
conllevado ésta institucién ha sido Ia rendi-
cién de cuentas a los poderes priblicos y Ia
sociedad en sede parlamentaria, a través de
los Informes Anuales (IA). Muchos de estos
informes, en el capitulo de reflexiones y ex-
hottaciones ptiblicas, han sido clave en los
momentos que vivia el pais durante los man-
datos del presidente Alberto Fujimori, cuan-
do se «desdibujaba» el Estado y sus instinicio-
nes’.

La DP actual, recogiendo la buena précti-
ca de los IA, resefiaba recientemente, los pro-
blemas de los servicios publicos en el pais,
en el caso del acceso y calidad de los servi-
cios de saneamiento, asi como la gestién de
las empresas y el modelo regulacorio. Subra-
yaba, igualmente, la alra concentracidn en el
mercado de empresas de generacidn y diseri-
bucién de electricidad®.

La autoriceas o legitimacidn social es, asi-
mismo, uno de los rasgos del DP, que se
apoyz en su permanente contacto con la so-
ctedad y sus problemas’, serfa inconcebible
un DP secreto. En este senrido, el DP rea-
liza investigaciones de oficio que derivan en
Informes monogrdficos (IM), que son in-
formes especializados en el 4mbito un de-
recho fundamental afectado, una actuacion
defectuosa de la Administracién supervisa-
da o una prestacién deficiente de servicios
publicos.

Estos informes se han convertido en alda-
bonazos de atencién a los poderes publicos y
a la ciudadania. Es asi que en los diez afios de

vida institucional de la DAP se han redacta-
do alrededor de 140 IM?.
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A conrinuacidn, resefiaremos algunos IM
que han tenido un gran impacto social. Asi te-
nemos el IM 22 «Lineamientos para la refor-
ma militar: hacia un modelo voluntario»”. EL
DP recibié la queja de capracién irregular o
leva a un adolescente en 1997, por recluta-
miento forzoso de un menor de 14 afios y por
leva a siete personas en la ciudad de Tacna,
uno de los cuales fue encontrado muerto.

Las quejas recibidas por el DP sefialaban
maltratos {isicos y graves afrentas a la digni-
dad de la persona humana, como era el hecho
de colgar a una persona de unos hierros y apa-
learla, abligar a un conscripto a inflar sus me-
jillas para luego recibir golpes en el rostro,
obligar a enrtrelazar los dedos de las manos y
después ser presionado con fuerza en las mis-
mas, juntar los dedos de la mano para segui-
damente golpearlos hasta romperles las ufias,
poner de cabeza a un reclura mientras era gol-
peado en las nalgas v la espalda, golpes en la
garganta o jalones de orejas hasta lesionar los
carcilagos. Amén, de las personas que queda-
ban lisiadas o con secuelas psicolégicas como

., . LY
depresidn, miedos y traumas psiquicos ¢

En razén de estas quejas, el DP realizé un
informe sobre levas y el servicio militar obli-
gatorio, que dio paso al IM 22, ¢n el cual se
hizo un andlisis exhaustivo de la legistacién vi-
gente hasta entonces, que plantes la necesi-
dad de una reforma integral de la legislacién
vigente, debido a que la leva constitufa una
mala préctica incompatible con los derechos
humanos, el IM abogaba por la transparen-
cia en el proceso de reclutamiento, asi como
la importancia de contar con Fuerzas Arma-
das profesionales y eficientes, entre otras pro-
puestas.

QUURUM ZI
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El DP apostillaba finalmente, la exigencia
de fa universalizacién del servicio militar con
el fin de no afectar el principio de igualdad,
va que el modelo vigente capraba veluntaria
v forzosamente a jévenes de sectores popula-
res, campesines ¢ indigenas con claro sesgo ra-
cista.

Las recomendaciones del IM 22, sirvieron de
insumo a la Comisién de Defensa, Orden In-
terno e Inteligencia det Congreso de la Repii-
blica. De este modo, el IM v las discusiones en
sede parlamentaria se tradujeron en la pro-
mulgacién de la Ley 27178 de septiembre de
1999, que supuso un giro de ciento ochenta
grados al pasarse del modelo obligatorio al
modelo voluntario del servicio milirar,

En otro case emblemdtico, el DP tuvo co-
nocimiento de casos de mujeres presumible-
mence esterilizadas sin el debido consendi-
miento, con posibles lrregularidades en la
aplicacién de la Anticoncepcién Quirnirgica
Voluntaria (AQV}, en el marco del programa
de Salud Reproductiva y Planificacién Fami-
liar 1996-2000, a carge del Ministerio de Sa-
lud. Entre los problemas identificados se en-
contraron:

— La falva de garantias para la libre elec-
cion;

— las campaiias estaban destinadas exclu-
sivamente a la ligadura de trompas v,
en menor medida, a la vasectomnfa;

— metas establecidas como cantidades de
mujeres que necesarfamente deben uti-
lizar determinados mérodos anticon-
ceptivos;

— la falta de seguimiento posterior a la
intervencién quirirgica; y

wmigueL posarre FiMepo | BS



Chedram, 21, pp. 20-G5

— la tendencia compulsiva en la aplica-

cién del programa'’.

El DP, ante Iz posible afectacion de los de-
rechos a la vida, a la integridad, a la igual-
dad, a la libercad de conciencia y de religién,
a la salud y a decidir cuando y cuantos hijos
tener, investigé ¢ hizo piiblico el IM 7, con
distintas recomendaciones y sugerencias. Lue-
go de la presentacién del IM 7, ef Ministerio
de Salud informé, a través de una carta al
DP, que habian acogido la casi roralidad de

: .12
sus recomendaciones v sugerencias .

Estos precedentes en los IM han servido
para que la persuasion sea aguzada, con opor-
tunidad, por el DP y asi conseguir cambios
en la Administracidn ademds de llamar la
atencidn de los poderes piiblicos.

Como se ha glosado, el DI ha tenido un rol
muy activo en promover la CVR, encargada
de investigar la violencia polftica que asold
el pais entre los afios de 1980-2000, nacida
como consecuencia de una queja planteada
por la Asociacién Naclonal de Familiares de
Secuestrados, Detenidos y Desaparecidos en
zonas declaradas de Emergencia (ANSATEP)},
que conllevé a la elaboracidn del IM 55 «La
desaparicion forzada de personas en el Peni
(1980-1996)» y sehalaba entre las conclusio-
nes la necesidad de instalar la CVR™.

La propuesta dio sus frutos y se creé la CVR
como Ja encargada de esclarecer el proceso, los
hechos y responsabilidades de la violencia re-
rrorista y de la violacién de los derechos hu-
manos ocurridos desde mayo de 1980 hasta
noviembre de 2000, imputables a las orga-
nizaciones terroristas como a los agentes del

88 LAL DEFENSOR[AS DEL PUEBLG
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Estado. Ademds de proponer iniciativas des-
tinadas a afirmar la paz y la reconciliacién
entre todos los peruanos'. Una vez que la
CVR entregé su informe final, la DdP dio
paso al seguimiento de las recomendaciones
y conclusiones',

Por otra parte en el 2006, la DD, en coor-
dinacién con el Consejo Nacional para fa Eti-
ca Publica (PROETICA), inici6 la campafia
«Educacion sin corrupcién», con el propdsi-
to de ofrecer a la ciudadanfa un espacio segu-
ro, confiable y objerivo para que se pudieran
presentar denuncias y poner en evidencia la
corrupcién en el sector Educacion'®.

La DdP habia venido recibiendo numero-
sas denuncias sobre actos de corrupcion, como
el uso indebido de los cargos, hurros, nepo-
tismo, comercio con noxas v certificados es-
colares, irregularidades en Ja contratacién de
personal, asf como graves casos de acoso se-
xual y violacién, que involucraban a alum-
nos y alumnas, junto con falta de transpa-
rencia e incumplimiento de normas de acceso
a la informacidn, entre otras. Ademds de ac-
tos relacionados con acciones de desplaza-
miento de personal, la vulneracién del prin-
cipio de probidad dentro de la administracién
publica y el uso indebido de recursos del Es-
tado.

Durante la campaiia «Educacién sin co-
rrupcidny se recibieron alrededor de 307 de-
nuncias de diversos actos de corrupcién, lo
que dio pie al Documento Defensorial «Con co-
rrupcién no hay educacién»'’, entre sus reco-
mendaciones se propuso la elaboracién de
una estrategia integral para enfrentar a la co-
rrupcion, as{ como mecanismos de control y
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sancién mds eficientes v transparencia de los
procesos, entre otras sugerencias. Con esto, la
DdP ha sacado a ta luz piblica un problema
estructural en uno de los secrores clave para
¢l desarrollo del pais.

En conclusién, el derrotero que han abier-
1o instituciones como la DAP supone que los
derechos, como tales, sean tomados en serio,
que se apliquen y cumplan, sobre todo en lo
que respecta a las obligaciones que han adqui-

rido los poderes publicos ante la ciudadania.
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«1. Suscituir las campafas destinadas 2 promover
exclusivamence la ligadura de trompas v la
vasectomia, por otras en las que se difundan rodos
los mérodos anciconceptivos sin privilegiar
ninguno.

2. Reformular las meras del programa,
reemplazando las referidas a un determinade
atlmero de personas capeadas, por otras de cardeter
programético basadas en estimaciones de la
demandada de cada uno de los métodos
anriconceptivos.

3. Modificar el objetivo del Programa de Salud
Reproductiva v Planificacién Familtar que pretende
que el 100% de las pacientes con atencién
institucional de parto o aborro egresen iniciando
alglin mérado anticonceptivo, por otre que
establezca que dicho porcentaje debe egresar
habiendo sido debidamente informada de wodos los
mérodos de planificacion familiar.

4. Adoptar nuevas meras cuanticativas en términos
de cobertura de informacién sobre tados los
métodos anticonceptivos, tanto para hombres como

para mojeres.

5. Modificar el Manual de Normas v
Procedimientos para Actividades de Anticoncepcidn
Quinirgica Voluntaria, a fin de que se fije un plazo
razonable entre la fecha en que se firma la
autorizacién y el dia en que se realiza la
intervencién quinirgica, que permitz lz reflexion y
el gjercicio consciente de fa libre elecciony.
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13. Informe 33, 2002, p. 250.

14, htrp:dfwww.everdad.org.pef, el gobierno
eransicorto de Valentin Paniagua, <red la
Comisién de la Verdad, ¢l 4 de junio del 2001
mediante DS No. 063-2001-PCM, el mismo

que fue rarificada y complemenrada por
Alejandro Toledo, el 4 de septiembre

del mismo afio, denomindndose, Comisidn

de la Verdad v Reconciliacién, DS No. 101-2001-
PCM.
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Qudrem, 21, pp. 26-69

15. Infarme 87, 2004; Informe 97, 2005; Informe
112: Informe 128, s/,

16, Intorme 10, 2007, p. 363-363. Scialaba al
Ministerio de Educacién como una de las
instituciones mds quejadas.

17. Documente Defensorial 001, $/f. [ver en:
heepe/fwww. defensaria.gob. pe/docum-
defensoriales. php]

18. Del Rey Morat6. Javier, 2007, pp. 4-16.
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