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Marcia de Melo Martins Kuyumyjian

1- Introducao

Este texto é parte integrante de um projeto de pesquisa
interdisciplinar, cujo eixo analitico é o trabalhador na informalidade.
Tragamos como objeto de estudo a apropriacdo/contraposicao do
trabalhador informal sobre direito/dever no processo de regulacao do
trabalho e como plano de observacao sua vivéncia na cidade de Brasilia.

Investigamos o mundo do trabalho como cenério no qual interagao
e conhecimento se articulam como forga cultural em sintonia, pouco
harmoniosa, com as politicas publicas por sua ineficacia na promogao
da insercdo social. Situagao que acelera os dilemas entre o campo
juridico e a realidade social, pelo contraponto regulacdo/precarizacao,
e compromete a possibilidade de participagédo cidadda. Emergem desta
realidade o sofrimento, o medo e a inseguranga social.

A compreensdo deste embate perpassa as percepgdes que os
sujeitos em informalidade tém das politicas publicas, o modo de
apropriacao dessas politicas, bem como o potencial de sua participacao
na gestéo local. Partimos do pressuposto de que o trabalho social s6
pode ser desenvolvido a partir da analise da realidade e da redefinicao
de conceitos centrais para a compreensdo dos sentidos que estes
conceitos adquirem nas praticas dos diferentes atores sociais. Portanto,
esta discusséo privilegia a compreensao dos modos de organizacgéo de
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categorias ocupacionais diferenciadas e suas possiveis articulacbes com
o campo das politicas piblicas e sociais.

O referencial teérico que fundamenta esta discussdo é de carater
plural e interdisciplinar, isto porque nasce de didlogos com autores da
politica social, da histéria cultural, da sociologia e da psicologia do
trabalho.

2 - A informalidade abre uma ferida na concepcao de
Politica Social

Administrar os interesses politico-econémicos e a dignidade dos
cidadados é pressuposto basico da politica social, mas esse perpassa
uma malha de interesses sociais conduzindo a um campo de conflito
que recusa a possibilidade de qualquer unidade social. Os desequilibrios,
advindos desta condigédo inalienédvel do ser social, qual seja, o direito a
diferenca e a palavra, posto que cada um tem o direito de se manifes-
tar publicamente e de consolidar um modo de viver, engendram forgas
sociais que o Estado pretende reter e conter no &mbito das instituigdes
estatais.

Esse Estado idealizado, ao evocar o poder de defensor da ordem
publica, confronta-se com a nao imparcialidade dos agentes estatais,
responsaveis pela definicdo de padrdes e critérios de redistribuicdo de
riqueza e valores sociais. Assim, o Estado convive com esta incobmoda
ambigiiidade que se manifesta nos modos como os interesses sdo in-
corporados as reivindicagbes. O jogo de interesses compromete a
adocéo de politicas sociais posto que o Estado nao é imparcial.

A relagao Estado/mundo do trabalho esta incorporada na légica
das politicas publicas, por isso o tratamento analitico dado a este texto
incorpora a concepcao de Pereira (1994) que estabelece a distincao
entre politicas sociais e politicas piblicas.

Assim, a politica social & entendida como uma programacéao esta-
tal resultado de uma conquista pelo reconhecimento da existéncia de
necessidades sociais, mesmo que atendendo a segmentos especificos.
Representa o aumento da sensibilidade para as desigualdades sociais.
A politica piblica, por sua vez, remete ao campo conflitual, pela
consolidacdo de interesses barganhados tendo por lastro as decisées
coletivas.

Aqui, a nogédo de politica publica é entendida a partir do modo
como esta se articula com a informalidade presente no cenario urba-
no, ou seja, politicas publicas que carregam um determinado contetdo
social, mas que, no entanto, ndo se configuram propriamente como
politicas sociais, porque o trabalhador informal enquanto estiver na
disputa por uma fatia do mercado é objeto de politicas publicas. Sua
incorporagédo nas politicas sociais depende do reconhecimento social
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da existéncia de necessidades a serem atendidas e, portanto, fora da
concepcao de trabalho e incluido entre os carentes.

Essa dicotomia aponta para o fato de os beneficios concedidos
ndo equalizarem a participacdo, mas demarcarem e reforcarem a
desigualdade social. De modo geral, as politicas sociais tém por objeti-
vo compensar o “mal-estar social” gerado pelo capital, garantindo a
todos o minimo indispensavel a sobrevivéncia.

Reside aqui uma importante contradicdo: enquanto as politicas
sociais dao visibilidade as necessidades sociais, elas também sao
expressdao do reconhecimento de que reina na sociedade a injustica
social gerada pela expropriacéo e pela exploragdo humana. Ao estar
fora da légica do mercado, posto que nao realiza trocas reciprocas, o
sujeito social é reduzido a sujeito dependente, assistido pelo Estado.
Assim, a inser¢dao no mercado de trabalho e a capacidade de auto-
sustentacdo atuam como um vaticinio a participagdo politica e social.
E a acdo estatal é capitaneada por critérios de necessidade de corregcao
dos desequilibrios sociais, tendo por base o entendimento de justica
social e de garantia dos direitos sociais da cidadania.

Isso significa, segundo Balibar (1992), que a desigualdade deve
ser pensada como um fracionato e ndo como um continuum, posto
que comporta muitas rachaduras. Sao as desigualdades que se acumulam
pelo mercado de trabalho, pela participagdo no consumo, pelo espaco
de habitagéo, pelas preferéncias culturais, pela inser¢do em um merca-
do educativo etc. Essas geram exclusdes diversas que também se
acumulam e que, mesmo adotando politicas de correg¢do, néo
conseguem mudar as regras do jogo, porque a inclusdo em politicas
néo resulta em inclusdo social. A interiorizacdo da condicdo de
dependente dificilmente permite que estes individuos se vejam como
sujeito de direito. Conforme instiga Balibar, eles nao existem para eles
mesmos, existem como a imagem da assisténcia e das politicas sociais.

O desenvolvimento das forgas produtivas no século XIX erigiu um
Estado protetor do trabalho contra o modo de funcionamento do mer-
cado, regulador da forma de exploracao do trabalho assalariado.

O trabalho é colocado no cerne da organizagao social e a
integracao do sujeito é hierarquizada, visto ser fundamental para a ren-
da, a identidade social e a participacédo social. Emerge dai uma
campanha contra o ndo-trabalho, entendido como desemprego. Mas é
somente em meados do século XX que se articula a protecdo aos
desempregados com a adog¢éo de uma politica econdmica que promova
o pleno emprego, corporificado no Welfare State. Cria-se, assim, nos
trinta gloriosos a mistica do crescimento.

Esse debate coteja a questao social que esta no cerne das politicas
sociais, uma vez que é da consolidagdo do mercado de trabalho regular
e do nascimento da classe operaria moderna que surge a pobreza como
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fendmeno de massa. Pobre ndo é apenas quem nao trabalha, porque
atinge também o operariado.

A partir da década de 90, do século XX, o mundo do trabalho
deixa de ser o passaporte para a integracdo social. Suas profundas
mutacdes quebram o vinculo entre progresso econdmico e progresso
social. Assim, o fantasma do desemprego é substituido pela avassaladora
exclusdo social, posto que os mais frageis ficam “a deriva” na medida
em que a economia se moderniza. A sociedade do século XXI esta se
erigindo sob a chancela da flexibilizacdo do mercado com efeito direto
sobre o trabalho. Mantém um nimero reduzido de trabalhadores
assalariados estaveis e produz uma massa de trabalhadores precarizados
e excluidos. Para Balibar, isso esta ocorrendo porque o mercado esta
saturado, ndo conseguindo repor os postos de trabalho destruidos pelo
avango do modo de producdo, nem criar novos que absorvam a massa
de desempregados.

A diversidade e a descontinuidade das formas de emprego estdo
em vias de suplantar o paradigma do emprego homogéneo e estavel.
O desemprego ndo é mais um aspecto das relagdes de trabalho que
pode ser resolvido. E um problema da dinamica atual da modernizacao.
As novas formas particulares de emprego se parecem mais com as
antigas formas de contratacdo, quando o status do trabalhador se di-
luia diante das pressdes do trabalho. A flexibilidade é uma maneira de
nomear essa necessidade de ajustamento do trabalhador moderno a
sua tarefa, estando imediatamente disponivel para se adaptar as
flutuagdes da demanda.

A dindmica da empresa capitalista ndo permite que esta arque
com o peso da solugdo da questdo social atual, visto que, mesmo
havendo politicas de capacitacdo para os sem qualificacdo, ainda assim,
havera uma gama de desempregados ou ndo empregaveis qualificados.

Se o dominio da questdo social ndo é da esfera exclusiva da em-
presa ou da economia, é porque sua dindmica atual produz efeitos
desastrosos do ponto de vista da coesdo social, produzindo uma
dualidade do mercado de trabalho, com individuos qualificados, melhor
pagos; e outros submetidos as flutuagdes da demanda. Ha um excesso
de efetivos em concorréncia direta com os subempregados. Portanto,
o problema atual ndo é apenas o da constituicdo de uma periferia
precéria, mas também o da desestabilizagdo dos estéaveis.

Como o padrao de acumulacdo impde restricdes a politica social,
diferentes opg¢des politicas s6 se realizam a partir da correlagdo de
forga, por pressdes populares que reivindicam junto ao Estado o
desenvolvimento de programas de redistribuigdo dos recursos e, prin-
cipalmente, reconhecimento de praticas sociais e culturais no escopo
das propostas de politicas. Por conseguinte, a coisa piblica s6 pode
ser compreendida se se referir ao que é visivel a todos, adverte Grau
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(1998), e, portanto, evocar o coletivo, cuja mediacdo sé pode ocorrer
na esfera publica em oposicado a esfera privada. Mas o pacto Estado/
sociedade civil assentado no trabalho inviabilizou a mobilizacdo dos
trabalhadores e fragmentou o processo de luta por direitos sociais.

O estatal se insere nesta esfera que envolve o publico/politico/
coletivo, segundo Grau (1998). Essa divisao s6 se consolida na sociedade
moderna pela separacdo e autonomia do Estado da sociedade civil.
Entretanto, esta separacdo ndo pode ser entendida como definitiva,
posto que é na pratica social, da experiéncia na esfera privada que a
coisa publica adquire sentido, porque é ali que as necessidades e as
negociagdes tomam corpo e os conflitos também adquirem férum de
realidade. Inserir estas novas demandas no embate politico significa
dar visibilidade e notoriedade as acdes politicas no cenario da esfera
privada, como intervencédo do Estado.

Se o Estado se intitula mantenedor do contrato social e o merca-
do matizador das relagdes sociais e reprodutor da ordem social, a histéria
do campo social, conforme salienta Filgueiras (1995), responde, por
meio das praticas sociais, as fragilidades vividas pelos membros da
sociedade, sendo estas anteriores a concepgado e a implementacéo das
politicas sociais. Do mesmo modo, a centralidade do trabalho é ante-
rior & formacao da sociedade moderna.

O trabalho informal vem para imputar sentido & impossibilidade
do Estado em consolidar a representacdo de responsabilidade social.
Desse modo, ganham destaque as representagdes sobre o Estado que
vém sendo construidas e re-construidas na esfera da informalidade, ja
que é no interior de tal relacdo que novos conflitos pela conquista da
cidadania emergem e s&o negociados.

Por conseguinte, a questdo norteadora refere-se as formas pelas
quais os “sujeitos em informalidade” definem novas praticas coletivas
frente as novas configuracdes do mercado, refletindo sobre como as
medidas concretas adotadas pelo Estado estdo em sintonia com as ex-
pectativas dos sujeitos/grupos alvos aos quais se destinam.

Castel (1995) corrobora com este debate ao enfatizar a
reconfiguracdo da questdo social na contemporaneidade. Segundo o
autor, o enfraquecimento da condi¢do salarial tem solapado as bases
sociais e colocado em risco a coesdo social. Se o trabalho néao perde
sua centralidade, a percepgéo de trabalho entre os diferentes grupos
sociais varia de modo a impedir a imediata identificacdo da atividade
trabalho e do sujeito trabalhador. A isso se agregam o desemprego
estrutural, o enfraquecimento do Estado-nagado e a globalizagao
econdmica.

O conjunto das mudancas na esfera da producéo e da organizacgédo
social implicou um redirecionamento das a¢des do Estado, em especial
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nos mecanismos de regulagdo da producao material e da gestao estatal
e privada da forca de trabalho, cujos destaques sdo as privatizagdes, o
“estreitamento” dos direitos dos trabalhadores e as pressées do
empresariado e da burocracia estatal nesta diregdo, além de uma
naturalizacdo por parte dos trabalhadores da superexploragao do seu
proprio trabalho, ou seja, seu consentimento e adesdo as novas
exigéncias da produgéo capitalista.

Na recusa de uma visdo maquiavélica das politicas sociais, como
organizac&o do espaco social para submeter a classe operéria, Faleiros
(2000) chama a atencgdo para sua funcdo como gestora estatal da
forca de trabalho, articulando as pressdes e os movimentos sociais
dos trabalhadores com as formas de reproducdo exigidas pela
valorizagao do capital e pela manutencédo da ordem social. Assim, as
politicas sociais devem ser vistas de forma contraditéria, pois realizam
ndo s6 uma valorizagdo do capital, mas interferem diretamente na
valorizacdo e na validacao da forca de trabalho, como mercadoria
especial, produtora de mais- valia e como sujeito de direitos no pacto
da cidadania democraética.

No entanto, a dinamica do mundo do trabalho nos indica que o
Estado ndo conseguiu reter o conlflito social na relagdo capital/trabalho,
porque ha agora um enorme contingente de pessoas excluidas do
trabalho formal e, portanto, de dificil controle pelo Estado. Aqui reside
uma questao interessante, o Estado no campo da politica publica aban-
dona o desempregado, fora da regulacao estatal, e o recupera no cam-
po da politica social, como sujeito carente que necessita do apoio esta-
tal. Portanto, se o trabalhador informal n&o fica fora das politicas, es-
tas ndo o absorvem integralmente como trabalhador em dificuldade,
ou é sujeito da regulagdo estatal ou da assisténcia estatal. Entdo, o
Estado contribui para a fragmentagdo do individuo social e o retira do
campo da participacédo politica como sujeito reivindicador.

Dessa forma, a nova questdo social tem a mesma amplitude e a
mesma centralidade da questéo suscitada pelo pauperismo na primeira
metade do século XIX, repercutindo na perda de identidade dos
individuos pelo trabalho. Este fato remete a discussdo de Sennett (1999)
sobre a ilegibilidade do trabalho no processo de acumulacao flexivel,
uma vez que a identificacdo das pessoas com o trabalho é fraca e su-
perficial.

Desemprego, exclusdo e desigualdade conduzem a anélise da
questdo da cidadania cada vez mais multifacetada e menos relevante
na vida social.

Temos uma grande e constante dramatizacdo da questdo social,
pois tudo se processa de maneira avassaladora sem bem se chegar ao
minimo de igualdade civil e social. E ai que entram em jogo as tendéncias
em curso de flexibilizacdo e de crescente precariedade do mercado de
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trabalho. A desmontagem das formas estatais de regulacao das relacdes
de trabalho e os conflitos trabalhistas vém dando lugar a uma
segmentagao juridica que joga muitas pessoas no pior dos mundos, um
mundo no qual ndo existem garantias de um contrato de trabalho regu-
lar. Os direitos estdo cada dia mais fragmentados e as formas de
representacao politica dos trabalhadores cada vez mais precarizadas.

A cidade de Brasilia nao esta inume as transformacdes econdmicas
e a seus efeitos sociais. As mais diversas unidades produtivas, nos mais
diversificados ramos, estabelecem assim, em conjunto, uma teia de
ligacdes de maior ou menor intensidade, cujo funcionamento é em
parte determinado pelo quadro juridico-institucional, assim como por
um conjunto amplo de c6digos e regras de conduta formal ou informal-
mente estabelecida.

3 - Informalidade - reafirmando a condicdo marginal

Para compreender o movimento do trabalho informal na cidade
de Brasilia, levamos em conta o conceito e sua incorporagdo nas praticas
brasileiras. De inicio, nos sintonizamo-nos com Antunes (1995; 2000)
e Laranjeira (1999) sobre a estreita relacdo entre informalidade,
metamorfoses do mercado e relacdes trabalhistas no Brasil. Os
individuos mais afetados por essas metamorfoses sao aqueles com pouca
formacgdo, ndo se constituindo em profissionais adequados ao novo
modelo produtivo (Pochmann, 1999).

Aos desempregados ou estreantes resta a fatia do mercado nao-
legalizado na forma de camelds, eletricistas como prestadores de servigo
autdnomos, vendedores de frutas, sapateiros e muitas outras pequenas
atividades que escapam do crivo regulador do sistema no que concerne
aos encargos sociais e, conseqiientemente, ficam fora dos padrées de
protecéo social. Nao obstante este seja 0 segmento mais afetado pelo
desemprego, a precarizagdo tem batido a porta de trabalhadores com
alta qualificacdo, com curso superior completo, induzindo-os também
a se encaixarem em atividades informais para auferir rendimentos
maiores sem a contrapartida previdenciaria e taxagdes.

Isso gera um duplo dnus: para o trabalhador, a crescente
precarizacdo e uma velhice desamparada; para o Estado, a
implementacao de politicas sociais de combate a exclusao e de garantia
dos minimos sociais (Dupas, 1999).

O Estado, ao regular as relagdes sociais, ndo pode prever nem
impedir que o modelo desenvolvimentista atinja de cheio a légica da
protecao social, os direitos trabalhistas conquistados e a legitimidade
do Estado intervencionista. Assim, a intervencéo estatal vem salientar
a dualidade do mercado de trabalho, formal/informal, posto que a
politica adotada se restringe a uma ardua campanha para estabelecer
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critérios que formalizem a informalidade e sustente as prioridades do
formal. Principalmente pelo fato de os trabalhadores informais afetarem
diretamente o mercado legalizado.

Na defesa de suas atribui¢des de guardido da ordem social, o Es-
tado cria a figura de fiscais ambulantes com o propdsito de retirar de
circulacdo as mercadorias ilicitas, ou seja, que ndo passaram pelo crivo
e controle do Estado. A resposta a esta medida ndo tem sido a inibicao
de ac¢des repreendidas pelo Estado, mas, contrariamente, confrontos,
por vezes violentos, entre trabalhadores da informalidade e agentes do
Estado fiscalizador.

O embate entre norma e situacgéo real coloca o Estado no centro
do conflito social por duas razdes: ndo suavizar as regras do mercado
para os trabalhadores desprovidos de relagdes empregaticias estaveis;
e, ainda ndo absorver a logica de sobrevivéncia e de manutencao dos
elos sociais, por meio das praticas, das experiéncias e de comunicacao
das “pequenas histdrias locais”. O resultado é a auséncia de politicas
capazes de ampliar a concepcao de trabalho e de participacdo, uma
vez que nao ha a proposta de rever os critérios do jogo mercadoldgico
para além da preservacéao dos direitos e garantias do capital.

Ao afirmar que “ha relativismo no ar”, Maffesoli (1997) nos infor-
ma que os grandes impérios ideolbgicos, que repousam na logica da
unidade e da centralizacdo, cedem em face da pulsdo gregéaria do “nds
comunitario”. Isso significa que todo o fundamento do Estado-nagéo
que se assentar no racionalismo é questionado pela acdo cotidiana e
inquietante dos sujeitos que desejam mais ter uma identidade construida
a partir dos sentimentos partilhados do que da observancia de leis que
promovem mais desconfianca do que pacifica os desafios atuais.

Se, de um lado, o sistema econdmico se modifica para sobreviver
as suas proprias contradigbes, de outro, reproduz no trabalhador da
informalidade, que muda de ponto para poder continuar com seu
negécio sem perturbacdo, uma certa versatilidade, um despojamento
revelador da existéncia de um ritmo social subalterno que se junta con-
tra a “unidade rigida” do sistema. Entdo, nem ha o dominio total da
racionalidade, nem a subalternidade total da subjetividade. A unidade
rigida do Estado capitalista precipita a flexibilidade da comunidade. A
abundancia de supérfluo faz emergir das “liberdades intersticiais” a 16-
gica societal em contraposicao a légica e dogma da sociedade. Assim,
os indicios dos modos como ocorre a vinculagdo comunitaria podem
ser extraidos da organicidade e da légica que domina a ordem de
ocupacgao espacial do trabalho informal.

Em primeiro lugar, ha de se reconhecer o incémodo do préprio
termo informal para localizar uma modalidade, uma manifestagdo da
realidade empirica que nao pode ser obliterada pela “tagarelice”
académica ou politica. Em segundo, o campo de intervengéo estatal



Consideracoes sobre a cidade de Brasilia ... 105

deve estar atento para a efervescéncia destas manifestagdes e o senti-
do impresso tanto no que fazem os trabalhadores como no modo como
apreendem as solugdes e/ou politicas publicas.

Ao se inserir na tbnica politica, os modos como a sociedade se
constréi para além das bases legais, os trabalhadores da informalidade
adquirem outra conotagdo. Aludem, esses trabalhadores, a uma realidade
contemporénea e presente, com suas particularidades e problemas,
com estruturas préprias de inter-relagcdes, capacidades e demandas,
que procura responder as necessidades criadas por mais uma
metamorfose do sistema de producao capitalista.

A reestruturacdo produtiva, ao modificar todo o processo de
trabalho, altera também os significados construidos pelos individuos ou
grupos sobre o valor social do trabalho e o papel do Estado. Agora os
individuos vivem na incerteza porque os valores tradicionais foram des-
cartados e as bases de sustentagdo comunitéria colocadas a prova. Com
isso, preferem recolher-se a certeza do que ja é conhecido e aos acordos
face a face das relacdes comunitarias a ficar exposto a uma agenda
politica que tende & abstracdo. Nao é, pois, por acaso que Freire (1999),
utilizando um trocadilho, afirma que a reestruturacao produtiva provocou
a desestruturacao social ao flexibilizar ndo somente as estratégias de
producéao e racionalizacédo, pelo emprego de novas tecnologias, politi-
cas, tempo de giro do capital, produtos, padrées de consumo, como
também as condi¢des de trabalho, os direitos conquistados no periodo
fordista e os compromissos do Estado para com a populagao.

A celebragao do individualismo e da desigualdade na distribuigdo
da riqueza, da renda e do consumo por meio do mercado auto-regulavel
tem substituido cada vez mais a ética da solidariedade pela ética da
eficiéncia, tolhendo as alternativas democraticas e coletivas. Em nome
da eficiéncia, os individuos rompem seus compromissos com a
preservacao ou a ampliagdo da cidadania e com a solidariedade nacio-
nal ou regional, mediante o combate ao uso publico de transferéncias
fiscais ou tributarias. Em nome da concorréncia e gracas ao
enfraquecimento de formas de organizagdo coletivas (sindicatos, parti-
dos, organizagbes comunitarias), deterioram-se as anteriores relagbes
de trabalho e manifesta-se maior indiferenca e intolerancia em relacédo
aos excluidos que a economia continua a criar, sobretudo nas grandes
cidades (Mattoso, 1995; Sennett 1999).

As continuas exigéncias por uma diminui¢do do custo da forga de
trabalho, a fim de que as empresas consigam competir com o mercado
externo, cria o efeito da precarizacdo dos contratos trabalhistas, me-
nores salarios e falta de garantias. Entretanto, a reducao do
assalariamento nao deve ser atribuida exclusivamente a crise econémica,
podendo estar relacionada com outras causas, tais como a tendéncia
estrutural a terceirizagdo da producéo de bens e servigos. Fato é que o
emprego, com carteira assinada, foi substituido pelo trabalho por conta
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propria, em que a remuneracdo média é menor e a protecao
previdenciaria praticamente inexistente.

O trabalho informal passa por um enorme crescimento nas déca-
das de 70, 80 e 90, quando ocupa quase metade do mercado de
trabalho. As antigas concepg¢des de trabalho informal, como a da OIT,
na década de 70, apresentavam-no como conseqiiéncia do analfabetis-
mo e desqualificacdo, que obrigava as pessoas a desempenharem
qualquer tipo de atividade porque ndo encontravam espaco nas
atividades tradicionais (Fuentes, 1997).

A década de 80 é um periodo da economia brasileira caracteriza-
da pelo baixo crescimento populacional aliado a entrada da mulher no
mercado de trabalho. Neste periodo ocorreu o aumento dos
trabalhadores no setor secundario, principalmente na construgéo civil
e nas industrias de transformacao, com maior entrada para a mao-de-
obra desqualificada. O crescimento de atividade de servicos e comércio
ganhou espaco na informalidade, incrementando o emprego por conta
prépria: “A informalizacdo da ocupagédo ndo-agricola nos anos oitenta
esta associada, portanto, ao lento crescimento do emprego formal e a
proliferacado de pequenos negdcios e do trabalho auténomo” (Baltar e
Henrique, 1994: 609). Nesta “década perdida”, houve grande
concentracéo de riqueza com reducao de empregos, pois a cada 100
novos empregos gerados, 85 eram informais. Com o governo Collor,
implementaram-se as reformas neoliberais que aprofundaram a
desigualdade, a exclusao social e o trabalho informal.

Esse processo pode ser observado na anélise do crescimento do
PIB desde 90, quando comeg¢a uma queda anual na taxa de crescimento
seguida de um pequeno periodo de estagnacéo e s6é em 2001 é que o
mercado comeca a dar sinais de recuperacéo. O resultado é uma queda
na renda média, desta forma os mais pobres entram na informalidade
como alternativa aos empregos formais que nao estdo disponiveis. A
classe média, por sua vez, percebe uma tendéncia de seus jovens
entrarem no mercado tecnolégico informal, ou seja, trabalharem como
«estagiarios» ou «técnicos» de lojas que necessitam de servigos de infor-
matica, porém de modo precarizado, sem direito a carteira assinada ou
outras formas de contrato.

O mercado informal situa-se como um desdobramento do
desenvolvimento do processo produtivo, que “cria, recria e redimensiona
0 espaco econdmico, suas formas de organizacdo, os postos de trabalho
e as atividades disponiveis”, onde cada vez mais sdo reduzidas as
possibilidades de insercao das pessoas em situagdo formal de emprego
(Dalbosco e Kuyumjian, 1999).

A informalidade em si é uma condigdo que coloca o sujeito em
conflito com as normas sociais vigentes, ndo necessariamente as ne-
gando, mas sinalizando para a dificuldade do seu cumprimento. Isso
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revela a complexidade e a ampliddo da informalidade, cuja natureza
nao se restringe aos parametros legais, e sim as estratégias cotidianas.

Para o trabalhador informal esta claro que o processo de insergao
social nao se limita a disponibilidade de recurso financeiro que permita
sua participagdo no mercado consumidor. Vincula-se sobremaneira na
capacidade de participar de uma rede de informacao e de confianga
que ainda se espelha na localizacdo do sujeito na estruturagao do
trabalho. A identidade social ainda deriva do mundo do trabalho e do
vinculo empregaticio que chancela a compra a prazo. Deste modo,
ndo possuir uma carteira de trabalho, que assegure renda, limita a
credibilidade no mercado consumidor e em empréstimos bancarios.
Desconfianca e desvalorizagdo rebatem na auto-estima do individuo e
de sua familia.

Mediante sua condigdo social e econdmica desfavoravel, os
trabalhadores informais utilizam a experiéncia de vida, seja como
individuo ou como grupo, para criar formas de contornar os proble-
mas, garantir a sobrevivéncia e manter os elos sociais. Essas condutas
nao se reduzem aos papéis nem as estratégias de interesses, considera-
se a distancia subjetiva que mantém com o sistema: ndo porque nao
tenham nada a ver com a sociedade, mas como uma distancia de si que
procede da heterogeneidade das logicas da agdo que crescem hoje na
experiéncia social. Soma-se a esta heterogeneidade a fragmentacéo
que reside na alma do individuo, posto que o sistema nao permite a
construcédo da coeréncia interna (Dubet,1994). Sao, por conseguinte,
suas representacdes sociais que podem nos apresentar o conteido de
suas atividades, os possiveis sentidos impressos nos seus atos e nos
interminéveis didlogos e embates politicos.

Pensar o trabalho na tdnica das representacbes sociais significa
apreender a atividade produtiva como basica para a socializagdo que
confere tonalidade a insercéo social e a identidade cultural, para além
dos principios da economia de mercado. O trabalho é o lugar de
humanizacao, construido e reconstruido socialmente, que permite aos
grupos legitimarem téticas particulares e alocacao especifica no tempo
e no espaco. Estao incluidas nessas taticas a percepcéo e a apropriacao
de politicas, com o intuito de ocupar as fissuras do préprio sistema.

Compreender a organicidade do trabalho informal implica desta-
car como a relagao Estado/sociedade civil vem sendo construida e re-
construida, ja que é no interior de tal relacdo que novos conlflitos pela
conquista da cidadania emergem e sdo negociados. Cabe aqui conside-
rar as formas pelas quais os “sujeitos em informalidade” definem novas
praticas coletivas frente as novas configuracdes do mercado, que
refletem nas medidas concretas adotadas pelo Estado e afetam as ex-
pectativas dos sujeitos/grupos. Para tanto, mais do que sopesar as
instituicdes detentoras do poder de decisao e a esfera de planejamento
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estatal, pondera-se sobre a questdo da cidadania como fendmeno que
engendra a emergéncia de novos atores sociais e politicos no espago
publico. Com isso, queremos dizer que qualquer anélise sobre a relagao
Estado/sociedade civil deve se ater ao modo como os atores se
beneficiam de determinadas politicas publicas e como se articulam para
o exercicio da cidadania, para a construcdo da identidade coletiva e o
sentido de pertencimento ao grupo e a sociedade envolvente, princi-
palmente os que estdo na informalidade.

O desenho da cidade de Brasilia imprime marcas e realca a
condicdo de informalidade. A densidade populacional, menos numero-
sa no Plano Piloto, centro do poder politico nacional, e mais abundan-
te nas cidades-satélites, informa como tém ocorrido o processo de
periferizacao e as distor¢des no plano original de desenvolvimento do
Distrito Federal (DF). A partir da década de 80, foram criadas em Brasilia
onze novas regides administrativas, totalizando, em 1998, 1.822.218
habitantes. Contribui para tanto o avanco das invasdes (ocupagdes irre-
gulares do espago urbano).

A pulverizagado da metrdpole visa maior controle da cidadania pelo
Estado. Fragmentando a cidade, criando ntcleos miultiplos,
desencorajam-se pressbdes populares, estimula-se a ideologia da casa
propria, exalta-se a beleza do bairro administrativo, tomba-se o
patrimdnio arquitetébnico, congela-se a imagem das belas formas
paisagisticas, erguem-se pantedes e signos ideolégicos ostentatérios.
Brasilia, sobretudo o Plano Piloto, evidencia algo que se pode captar
em qualquer cidade, o esparramamento urbano. Esse contém um con-
trole geopolitico, atenuando os impetos de massas oprimidas e
reivindicantes (Paviani, 1989). A cidade tem, portanto, suas proprias
caracteristicas em termos de ocupagéo espacial e empregaticia, gerando
um quadro de desqualificagdo da maioria composta por migrantes e
superqualificagdo de segmentos especificos, principalmente dos escaldes
superiores do funcionalismo publico.

Nao obstante a grande variedade de ocupagdes, o informal detém
caracteristicas comuns. Participam deste uma maioria de adultos de
meia idade, entre os 45 e 60 anos, mas os jovens comecam a se infil-
trar e ocupar espacos. O nivel de escolaridade é baixo, em geral nao
superando a quarta série do Ensino Fundamental. No estudo sobre Sao
Paulo estes dados sdao semelhantes e as consideragdes apontam para
uma mesma conclusao: a populacdo de baixa escolaridade é a princi-
pal formadora do informal, haja vista a residual absor¢cdo do mercado
de trabalhadores desqualificados.

O cotidiano cria no grupo a capacidade de elaborar regras, crencas
e tipos de condutas préprias. Isso promove a reagao interna bem como
externa ao grupo, sendo necessarias negociagbes constantes no
processo de interacdo social. E nessa situacdo de embate que o
conhecimento adquirido imprime uma identidade grupal, justificando-a
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e legitimando-a. Com o tempo, esse conhecimento tende a ser natura-
lizado, parte do senso comum, sendo uma acdo quase mecanica nas
interacbes diarias.

A relacao deles como empregadores reflete uma ambigiiidade que
aparece principalmente nas feiras, lugar de concentracao e “facil” con-
trole da informalidade pelo Estado. Os donos das barracas muitas vezes
possuem firma registrada e podem se comprometer a assinar a carteira
de trabalho de seus empregados, mesmo que seu comércio seja em
Gltima instancia ilegal, posto que na maioria das vezes seu produto é
contrabandeado ou “pirateado”. Além disso, muitos trabalhadores nao
apresentam uma perspectiva quanto ao seu futuro do ponto de vista
previdencidrio, mesmo porque, apesar de conhecerem a vantagem da
carteira assinada, boa parte ignora o trabalho regulamentado e
tampouco concebe o funcionamento da aposentadoria, ainda mais por
ser uma contribuicdo que pesa enormemente e que acreditam render
muito pouco. Afinal, ninguém respeita uma aposentadoria que se aproxi-
ma dos 30 doélares. Ademais, a juventude que procura a inser¢do no
mercado de trabalho encontra suas expectativas frustradas e acaba por
se alocar na informalidade. Desqualificagao, falta de experiéncia e uma
concorréncia muito agressiva no mercado, somados a escassez de va-
gas sao as causas deste problema (Pochmann, 2000).

Ponderar sobre a trajetéria da informalidade pressupde localizar
a representacao do Sistema Nacional de Emprego — SINE/DF, uma
das iniciativas do governo nas politicas de emprego. Porém, é uma
instituicio que procura a insergdo formal e, desta maneira, ndo tem
ligagdo direta com a informalidade. O percurso do jovem no mercado
de trabalho comecga por sua inscricdo no SINE, cuja intermediagéo fica
dificil para os que ndo possuem uma boa qualificacdo. Isso rebate na
permanéncia do trabalhador no posto de trabalho bem como no salério
e na qualidade de vida. Apesar dos objetivos do SINE, em intermediar
a relacdo empresa/trabalhador, este pouco pode fazer para conter as
expectativas do mercado quanto a exigéncia de qualificagdo e a
dificuldade dos trabalhadores em romper com a baixa escolaridade para
se adequarem as regras do mercado.

Mesmo que isso venha a ocorrer, supondo-se, com uma imensa
campanha educacional e de formagéo profissional, nao significa que
estancaria a atividade informal, posto que a competicdo entre os
trabalhadores & muito maior e mais avassaladora do que entre as em-
presas. Ha mais demanda do que oferta por postos de trabalho. Isso
coloca a empresa em privilégio e com autonomia de criar critérios de
seletividade, muitas vezes alheios as necessidades do posto a ser ocu-
pado. Um exemplo: a exigéncia de conhecimentos béasicos de inglés
para concorrer a um posto de auxiliar de limpeza. Ha ainda que se
ponderar sobre a disposicdo das pessoas a se submeterem novamente
ao sistema educacional, que representa esforco e dedicacdo, quando a
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realidade reclama por comida na mesa para si e para os filhos. A
sobrevivéncia nao é subsidiada pelo Estado ao se optar pelo retorno a
escola. Além de todas estas consideracdes, ha ainda o fato de néo ser
evidente para esses trabalhadores que a aquisicdo de um certificado e a
preferéncia pela formalidade va resultar em melhor salario.

Logo, nado existe politica publica especifica para atender aos
trabalhadores em informalidade porque a legislacdo nao o abrange,
nem reconhece suas formas de organizacdo. Conforme salienta um
alto funcionario do SINE/DF, em entrevista concedida, ndo existe um
interesse real por parte do poder publico para inserir a informalidade.

As agruras diarias do trabalho informal ganham visibilidade na
jornada de trabalho, em média 60 horas semanais, somadas 4 horas
de locomocao entre a residéncia e o local de trabalho. Os efeitos mais
imediatos sdo a dificil convivéncia dos diferentes interesses no centro
da cidade; ha um embate constante pelo espaco, que se compde como
um mosaico fragmentado, construindo ambientes desiguais, de disputa
e de atuacédo, no qual as desigualdades sociais sdo re-elaboradas
(Kuyumjian, Negréo de Mello e Santos, 2001). A distancia da residéncia
ndo teria significado nao fosse pelo efeito disso para a organizagdo
familiar. A nocividade é colocada na responsabilidade, principalmente
materna, de abandonar a prole a prépria sorte, corroborando para a
crescente violéncia social.

Todavia, a principal preocupacao dos trabalhadores informais esta
nos fiscais do governo. Esses sdo a materializacdo da imprevidéncia
estatal, cuja fungdo historica tem sido, em 500 anos, a de engordar os
cofres publicos extorquindo o trabalhador. Imagem que persevera a
qualquer discurso institucional sobre a importancia da contribuigéo in-
dividual para o bem estar coletivo. O cerne da questdo estd na
legitimidade do Estado, que pouco avangou na construgdo do Estado
de Direito e menos ainda conteve as apropriacdes indevidas do
patrimdnio publico, evadido para “paraisos fiscais”, consoante dentincias
levadas a efeito pela midia. Nao surpreende, portanto, que, embora
muitos jamais tenham sequer visto um fiscal, a ira seja intensa e gene-
ralizada. No entanto, existe uma certa compreensao de que esse servico
é uma obrigagdo do fiscal enquanto empregado do Estado. O que é
absolutamente inaceitavel para os trabalhadores informais é a atitude
governamental que promete lugares fixos, regularizagdo e
reconhecimento, mas reduz sua acdo a punicao da fiscalizacdo. Desse
modo, resta a eles a instabilidade econdmica e social, o que impede a
estes trabalhadores programarem a adesado previdenciaria.O que fica
retido é que a falta de apoio institucional, o excesso de exigéncias
regulatérias, a instabilidade financeira e a perseguigdo incondicional
langam o trabalhador informal & marginalidade, ao desrespeito e a
desvalorizacdo. Embora se digam portadores do mais nobre sentido
social, de se identificarem como trabalhadores que ganham a vida de-
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centemente e, portanto, muito distantes dos vagabundos e criminosos.
O peso dos alicerces legais impede que se absorva o trabalho em si,
como valor social, para além do seu contetido mercadolégico.

Eles se reconhecem como trabalhadores dignos e requerem o
reconhecimento publico como tais.

A identificacdo de sua experiéncia pessoal em outros individuos,
também na informalidade, rompe com a distancia entre a situacao le-
gal do exercicio de uma atividade e o direito natural & sobrevivéncia e
a dignidade. Assim, a representagdo que emerge desse embate toma
expressao pela subjetividade do individuo e pela sua distancia em relagao
a sociedade como um todo, ndo atuando como negacdo da norma,
mas sim como reconhecimento de que a situacdo de informalidade
engendra uma légica particular. Sua individualidade constréi um corpo
particular de representagbes que engloba as relacdes cotidianas, os
espacos de circulagdo, inventariando um referencial particular que ger-
mina no trabalho mituo. Dessa forma, de modo contingente, a
cooperacao adquire forma e evolui para solidariedades que incluem do
local de trabalho ao transporte e, finalmente, a residéncia do trabalhador.
Sao arranjos também informais mantidos pela l6gica doméstica
(Maffesoli, 1997), da ajuda mutua e do compartilhar do “nés
comunitario”, construindo um sentido para a vida da comunidade,
mesmo que distante dos propédsitos do Estado.

No cenério da cidade de Brasilia, as representacées elaboradas
pelos trabalhadores informais produzem uma “encenacéao
dramatica”(Goffman, 1985), na qual os atores identificam seu préprio
personagem e localizam seu lugar no cenéario para interagir com seus
pares e com outros atores, seja o Estado, o trabalhador formal ou os
empresarios. Funcionam, as representacdes de si e do social como
estruturas cognitivo-afetivas (Moscovici, 2001) que nascem das
interagdes cotidianas e a montagem de estratégias para enfrentar a
mobilidade e a diversidade do mundo (Farr, 1995). Portanto, estar na
informalidade significa aprender a ler o social, assumindo posicao para
melhor indicar sua adequacéo e distancia da norma e, ao mesmo tempo,
evidenciar sua natureza versatil.

Todo o campo conflitual que essa situacao produz, bem como a
comunicacdo que veicula, ndo podem ser entendidos como efeito
unicamente da visdo dicotdomica da sociedade, mas, e principalmente,
devem ser assimilados como um processo de mediagdo social que as
representagdes incorporam. No fluxo de aceitar/rejeitar, o individuo
aprende, pelo conhecimento reflexivo sobre a atuagdo e a expectativa,
a adequacao ao grupo e/ou ao social, a colocar em pauta sua vivéncia
e como interagir com diferentes atores sociais. A isso nenhuma politi-
ca social ou publica pode se contrapor, porque, em efeito, & um
conhecimento obtido e compartilhado pelo grupo e repassado de
geracdo a geragao de forma dindmica.
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4 - A apropriacao do direito - a dificil relacdo com o estado

Ao considerar o direito do trabalho, deve-se antes apreciar o
trabalho como um fendmeno social em movimento (Leite, 1997,
Reimann e Kuyumjian, 2001) e, portanto, um direito do homem exercer
sua humanidade. Enquanto o movimento do trabalho na modernidade
centrou-se na demarcacgdo dos campos de atuagdo e na definicdo das
profissdes, a pés-modernidade nos ofereceu imagens multiplas sobre
as modalidades de trabalho, o contratual, o autbnomo, o artesanal, o
precarizado, o informal, o doméstico e o voluntario como expressdes
das descontinuidades e da dinamica social. Destaca-se dessa dindmica
o tempo virtual com implica¢des na re-conceitualizagdo do emprego e
na definicdo de parametros de validacao e controle do trabalho.

Lembrando um caleidoscépio, a dimensao do trabalho-emprego,
como referéncia fundamental das relacdes sociais capitalistas, ndo res-
ponde nem as novas praticas, nem as novas demandas. A flexibilizacdo
abriu um buraco no coracao do sistema regulador, posto que existem
alternativas para as categorias empregado/empregador que a lei tenta
incorporar em sua seara, desnudando o préprio limite do Estado como
depositario de uma razao social. Assim, o trabalho tem de ser visualizado
em dois aspectos, no juridico, que se refere aos direitos do trabalho e
ao direito ao trabalho (Reimann e Kuyumjian, 2001) e seus fundamen-
tos sociais e econdmicos. O ambito do juridico, caucionado pela
Constituigdo Federal, assegura o trabalho como direito social e prescreve
normas juridicas rigidas para o exercicio de uma atividade. A liberdade
individual esta submetida ao sancionado por lei. Isso ndo tem impedido
o exercicio do trabalho, e mais, ndo pode ser argumento para a reducao
do direito do trabalho. Se o trabalho é um direito humano e também
um direito social, em nada justifica a redugédo dos direitos incorporados
na forma da lei via processos de desregulamentacao para atender as
exigéncias da flexibilizagdo. A desregulamentagdo nao tem implicagdo
direta na absorgdo dos desempregados e/ou subempregados, porque
o problema nao se fundamenta no trabalho, mas na racionalidade
empresarial. Nao é por acaso que Giddens (1991) chama a atencgao
para o carater da transformacido da vida social impulsionada pela
complexa divisdo do trabalho que a ordem industrial impde. Séo
mudancas que afetam as nog¢des de classe social, de categoria
profissional e, a bem da verdade, de direitos trabalhistas.

O que se pretende salientar aqui é que o trabalho nao se reduz a
racionalidade empresarial. O trabalho é uma exemplaridade da dindmica
social, dos diferentes modos como os homens se manifestam e se
organizam, produzindo e ampliando o universo simbdlico. Nessa linha
de raciocinio, defende-se a ampliacdo do campo juridico para cobrir as
diversas formas de trabalho e n&o negar este direito sob o pretexto de
defender o direito ao trabalho. Incorre-se no equivoco de retirar da
cena politica todo o esforco das lutas trabalhistas que simbolizam a
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conquista de condigbes minimas e justas de trabalho, pautadas na
concepgao de justica e de cidadania.

Afirmar que o Brasil ndo realizou o projeto de pleno emprego
ndo é um jogo de linguagem, é descortinar o0 modo como os lugares
sociais foram sendo construidos no contexto histérico, pelo fato da
normatividade do assalariamento nao atingir a maioria dos
trabalhadores. Ao ouvir a voz das principais matrizes capitalistas, que
uniformizavam os métodos e desintegravam as diferencas, abafou-se a
vitalidade e as miiltiplas vozes e fazeres que vao existindo de modo
periférico e sob condigdes desconhecidas. Entdo, a questdo a ser colo-
cada, ndo estd nem na dicotomia direito ao trabalho/direito do trabalho,
uma falseta, nem na contraposicdo entre trabalho formal e informal,
mas na capacidade do Estado de ampliar o campo juridico para dar
visibilidade e regularidade a diferentes modos de produgéo, objetivando
o direito a vida, a dignidade e a cidadania, porque participar do merca-
do produtor, mais do que produzir riqueza, significa ter a senha de
passagem para diferentes esferas do social, mediada pelo dinheiro.

Quando os trabalhadores em informalidade afirmam desconhecer
o trabalho formal porque dele nunca participaram e porque na histéria
familiar ele foi periférico, estdo nos informando a distancia abissal en-
tre o Estado e a realidade social. Tais trabalhadores contam com a rede
de solidariedade e a indicagdo de amigos e familiares para encontrar
um espaco de trabalho, claro na informalidade. Trabalhar e sobreviver
sd0 a meta principal das familias, agora em “situacdo”, posto que nédo
contam com o apoio institucional. Nao ha, pois, surpresa no fato de
comegarem ainda muito jovens a trabalhar. A surpresa esta no
entendimento que possuem da valorizagdo do trabalho formal ao
afirmarem que os que se submetem a empregos formais geralmente
percebem menos pelo trabalho. O Estado n&o foi capaz de, em quase
um século de trabalho regulamentado, sintonizar os trabalhadores com
o discurso da legalidade e da previdéncia. O que lhes escapa deste
vago discurso sdo beneficios que desconhecem nas praticas e habitos
comunitarios, como férias, 13° salario e aposentadoria e que s6 fazem
sentido se agregados a massa de dinheiro disponivel para reduzir as
dividas acumuladas. Nesse sentido, compreendem mais a idéia de
receber de modo regular um salario, o que facilita ter crédito na praga
e planejar aquisi¢gdes em longo prazo.

Apesar das imagens distorcidas que emergem dos discursos dos
trabalhadores informais, estes identificam, e corretamente, como
vantagem o “status” que o emprego com vinculo pode proporcionar,
em especial no funcionalismo piblico. Avaliam o cumprimento da jor-
nada de trabalho imposta, metaforizada no relégio de ponto, como um
peso do qual se esta livre ao trabalhar informalmente. Recurso discursivo
que s6 se explica como justificativa psicolégica, uma vez que a
informalidade cobra com mais rigor a permanéncia no local de trabalho.
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Situacdo complexa que absorve as mazelas do sistema e se contrapde
ao trabalho formal, como o outro que o aliena e o distancia. A essa
leitura se junta a idéia de independéncia por estar livre da figura do
patrdo. Isso revela duas coisas: a imagem negativa do patrdao que se
constréi no interior das classes subalternas; a falseta que esta idéia
gera nos sujeitos agora submetidos a impiedosa regra do mercado con-
sumidor, que se nutre do desejo fabricado pelos compradores. Contra
isso nada podem, porque nao controlam, nem tém acesso a essa fatia
do mercado, o marketing.

Sobrevivéncia, vulnerabilidade e fiscalizacdo sobressaem na
dinamica da atividade informal. A concorréncia interna nao é regula-
da, a fiscalizacdo ganha férum de autonomia, a renda é duvidosa. Assim,
a vida também se torna incerta e pouco a pouco a alma e o caréater do
sujeito vdo sendo minados, sucumbindo os valores éticos que dao sus-
tentaculo ao social. Este é o grande risco que atemoriza os governos
do primeiro mundo, mais uma realidade a ser confrontada no terceiro
mundo.

Essa situagdo coloca em cena dois discursos, a defesa da
formalidade e a circunstancialidade da informalidade, que na condi¢do
de desvantagem assimila e joga com o discurso da formalidade, como
uma forma de se apropriar do direito que s6 se concretiza na
formalidade. Dito de outra forma, o trabalhador ndo se reconhece no
discurso proferido pelo Estado e se apropria deste discurso para vali-
dar suas acdes. Por exemplo, ao discorrerem sobre as reacdes
espetaculares contra o confisco da mercadoria, ao denunciarem o
desrespeito as suas atividades associativas ou comunitarias, ao
evidenciarem as atitudes de colaboracgdo interna, ao destacarem a
prioridade com a educacéo, de qualidade, para os filhos, estdo mani-
festando mais do que uma crenga, mas a sintonia que mantém com o
discurso oficial, da importancia desses elementos para a vida social.
Entretanto, a fala denuncia também a inexisténcia de uma postura mais
critica, posto que ao se remeterem a essas questdes o fazem salientando
a atengdo individual para elas e em hipétese alguma a relacionam com
a idéia ou com o ideério coletivo.

Séo discursos desarticulados, até porque estes sujeitos estao soltos
sem nenhuma orientacdo ou norte institucional que funcione como
referéncia e seguranca, portanto, manifestam o imediatismo. Um
pasticho, por desconhecerem a esséncia do que falam, embora saibam
que este é um discurso autorizado e de autoridade que promove
reconhecimento e funciona como um fio condutor que oferece o direito
de falar. N6s estamos falando aqui da producdo de sentidos, da
articulacao discursiva como dispositivo do capital simbélico. E no cam-
po da linguagem que as imagens e a realidade sao ditas.
Estrategicamente, a formalidade ocorre ao nivel da associagédo, legal-
mente registrada enquanto pessoa juridica. Isso facilita a convivéncia
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no ambiente comum a todos que ocupam um determinado espaco,
pela sistematizacdo da limpeza e da seguranca do local de trabalho,
aléem de se constituir como uma forma de representacdo junto ao
governo no que concerne a ampliagdo da toleréncia estatal e a reducao
da fiscalizacdo, como garantias de sobrevivéncia e manuten¢ao do gru-
po. Esse pacto de siléncio e de cordialidade produz a autoconfianga
nos trabalhadores informais de que sua atividade detém o
reconhecimento informal do Estado, o que ndo deixa de ser verdade,
principalmente porque este sabe da natureza das atividades e faz vistas
grossas. O orgulho que salta dos discursos é o fato de serem
economicamente ativos e ndo dependerem de programas de assisténcia
social. Ha, pois, a consciéncia de que as politicas assistenciais atuam
como forma de estigmatizar e controlar os individuos, escondendo destes
as relagbes dos problemas sentidos com o contexto global da sociedade
(Faleiros, 2000).

O que se constata de mais dantesco é o fato destes existirem para
o fisco, mas serem desconhecidos das politicas piblicas. Assim, além
de re-atualizarem o discurso oficial que procura consagrar um limite
arbitrario, que, neste caso, refere-se a distingdo entre o formal e o
informal, ainda institui e atribui uma competéncia e um direito que
promove uma hierarquizacdo na cidadania exercitada e afeta a
identidade. O imperativo esta na férmula que define prestigios e
imposi¢des e marca territérios. O discurso proferido pelos trabalhadores
informais nao indica disposi¢cdes duradouras, é signo exterior que adquire
sentido no fluxo do movimento da légica do mercado e,
conseqiientemente, por estarem fora do vinculo funcional, re-atualizam
o discurso oficial que ndo poderia ser outro. Até para lembrar a
contribuicdo de Bourdieu (1996), o discurso proferido ndo é e nao
pode ser auténtico, paira a exigéncia da eficacia simbélica do discurso,
como um ritual que legitima e media as rela¢des entre os que proferem
e 0s que recebem o discurso. Assim sendo, a performance é mais ou
menos esperada porque o locutor detecta da prépria préatica social o
que se espera que seja dito. Portanto, as politicas publicas servem mais
como balizamento de quem esta dentro e de quem esta fora da politica
e, também, de acesso ao Estado do que como um instrumento eficaz
de inclusao social.

5 - Conclusao

O debate sobre os modos de apropriagdo do direito, na abrangéncia
da experiéncia dos trabalhadores informais, aponta para a quase
inexisténcia de politicas publicas direcionadas para estes trabalhadores
e para os dilemas do Estado em organizar e mobilizar acdes que
respondam as crescentes demandas postas por esse segmento. Perma-
nece no corpo social a imagem do Estado repressor, dificultando sua
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capacidade de conduzir a novos pactos coletivos. Os sujeitos percebem
as politicas publicas sob um aspecto imediatista, ndo manifestando a
compreensao dessas politicas como direitos do cidaddo e nao se iden-
tificando com este cidadao que o Estado reclama. Sua existéncia lacunar
ganha vivacidade a medida que se véem como parte integrante do corpo
social ou quando se submetem a especificidade do assistencialismo.

Esse & um problema novo especialmente por ser fruto do
crescimento agravado da informalidade. Nao reconhecendo a
informalidade como uma manifestacdo que emerge das praticas sociais,
o Estado coloca o trabalhador na informalidade em oposicdo as
atividades formais. Conseqiientemente, as estratégias de intervencao
governamental tendem a ser seletivas e exclusivistas, reforcando a
segregacao e a desigualdade social. Talvez essas intervencdes fossem
mais condizentes com a realidade, caso considerassem a informalidade
como um espac¢o do mercado de trabalho e ndo concentrassem suas
analises apenas nos movimentos ciclicos da formalidade.

Nesse novo cenario, a sociedade civil poderia ser entendida como
incorporada ao Estado, rompendo com a separacao abstrata entre Es-
tado/sociedade civil, porque o Estado nao seria entendido como uma
transcendéncia a sociedade, mas como uma manifestacdo desta
sociedade. Locus no qual emerge a autoridade estatal como
demonstragdo do reconhecimento e da legitimidade auferidos pelos
cidadaos.

Infelizmente, o que emerge do embate da complexa situacdo do
mercado de trabalho contemporaneo é o fato do Estado lancar o
trabalhador, em desvantagem, desprotegido e desempregado, para fora
da arena publica. Agrava o quadro o fato deste trabalhador nao ter
perfil condizente com as exigéncias da assisténcia, ficando assim lancado
a propria sorte. Isto impulsiona a continuidade da informalidade.

Coexiste, por tras da relagdo Estado/sociedade civil, no novo
cenario social e politico brasileiro, a questao dos atores sociais que,
por meio de novas praticas sociais, vao incidir sobre a gestdo da coisa
publica. Trata-se de um novo movimento a partir do qual os atores
exigem o reconhecimento e a valorizacdo do que fazem, mas com a
certeza de que nenhum beneficio sera concedido pelo Estado.
Estabelece-se um campo de luta, no qual novos interesses podem ser
negociados. Para tanto, a sociedade civil deve reconhecer a importancia
politica do Estado e o Estado, por seu lado, deve incorporar na nocao
de sociedade civil os segmentos que se fazem representar no campo
politico, embora nao se constituam como categoria organizada.

Essa é uma reflexdo que remete a anélise do politico elaborada
por Maffesoli (1997) como instancia que determina a vida social, por-
que é de la que se garante a coeséo e a coercao social. Isso permite, de
um lado, compreender a servidao voluntaria, cuja légica repousa na
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idéia de cimento social e violéncia e, de outro, a ampla concepcéo do
politico por se referir a relacdo com o outro. Por se remeter aos modos
como os conflitos emergem e sdo resolvidos.
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Resumo

A analise nesse texto esta fun-
damentada nos resultados de uma
pesquisa interdisciplinar, cujo eixo
analitico é o trabalhador na
informalidade. O objeto de estudo
refere-se ao modo como os
trabalhadores se organizam nos vazios
criados pelo processo de regulacao do
trabalho. Considera-se como plano de
observacao a cidade de Brasilia com
o objetivo de compreender o
movimento do trabalho informal em
face da concepcao de direito e das
politicas publicas. Interessa saber
como os trabalhadores se apropriam
das politicas sociais e dos direitos de
cidadania.

Os resultados da analise dos da-
dos empiricos correlacionados a
discussao conceitual apontam para a
quase inexisténcia de politicas publi-
cas direcionadas para esses
trabalhadores, para os dilemas do Es-
tado em organizar e mobilizar a¢des
que respondam as crescentes deman-
das desse segmento. Ao mesmo
tempo, os resultados informam sobre
o modo imediatista como os
trabalhadores percebem as politicas
publicas.

Abstract

The analysis of this text is based
on the results of an interdisciplinary
research, whose main analytical
development is the workers in the
informality. The object of the present
study refers to the way workers
organize themselves in the voids
generated by the process of work
regulation. The city of Brasilia is
considered as the focus of
observation, in order to understand
informal labor movement in relation
to legal conception and public policies.
It is of interest the knowledge as how
workers preempt social policies and
civil rights.

The results of the analysis of
empirical data correlated with concep-
tual discussion points out to the almost
inexistency of public policies directed
toward these workers; to the State
dilemmas in organizing and mobilizing
actions that respond to the growing
demands of this segment. At the same
time, results inform about
“immediatist” ways
as how workers perceive public
policies.

Palavras-Chave: trabalho in-
formal, Estado, representacéo social,
politicas sociais, direitos sociais.



