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1. LA PERSPECTIVA DEL
CONSUMIDOR

Hace ya 28 afios que G. Katona
public6 su libro «El  poderoso
consumidor», en el que se revaluaba el
papel que el consumidor tiene dentro del
campo de la economia, el papel que
tienen variables tan ajenas a la ciencia
econOmica como expectativas, actitudes,
opiniones, intenciones,...

El programa de «Behavioral
Economics», lanzado por el equipo que
Katona aglutind primero en el Ministerio
de Agricultura y luego, a partir de 1946,
en el Survey Research Center del
Instituto de Investigaciones Sociales de
la Universidad de Michigan en Ann Arbor,
tomé como principio basico que la
demanda discrecional es funcién tanto de
la «capacidad de compra como de la
intenciéon/ voluntad de compra del
consumidor».

Esta es la razon por la que desde la
fecha mencionada y cuatro veces al afio
Survey Research Center ha seguido
llevando a cabo su «Encuesta de las
Finanzas de los Consumidores»,
centrada en el analisis del consumo, el
ahorro y la inversion del consumidor
desde su propia perspectiva, utilizando
como conceptos teoréticos esenciales las
opiniones, las intenciones, expectativas y
actitudes.

El consumidor es un mediador de los
procesos econOmicos a través de su
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capacidad de modificar la demanda

agregada de bienes y servicios
aumentandola, disminuyéndola,
posponiendo el consumo 0
adelantandolo. El supuesto tedrico

basico es un modelo de consumidor que
planifica su conducta econémica, que
la planifica de un modo logico, pero no
con la logica derivada del «homus
economicus», sino de la logica inherente
a la psico-sociologia.

Cuanto mayor sea la légica en la
planificacion de la conducta economica y
mas transparente sea el mercado
informativo, menos importante sera el
papel del consumidor en la marcha de la
economia como mediador
psico-sociolégico.

En la situacién actual vigente en las
economias occidentales la demanda
masiva de bienes y servicios depende en
parte de la intencién/voluntad de compra
de los consumidores. Intencién que es
funciébn a su vez de las actitudes y
expectativas mantenidas sobre aspectos
claves como:

—Ila situacién econdmico-financiera
personal;

—las tendencias econémicas de los
negocios y de la coyuntura;

—y las condiciones de compra de los
bienes duraderos y semiduraderos.

Pero, ¢cémo puede el consumidor
medio evaluar el momento en que se
encuentra la coyuntura econdmica?,

323



La valoracién de la coyuntura econémica desde la perspectiva del consumidor

écomo puede evaluar correctamente si
las condiciones de compra de los bienes
duraderos es buena o mala, va a mejorar
0 a empeorar en el futuro?

Resulta evidente que las actitudes y
expectativas que  mantienen  los
consumidores dependen del flujo de
informacién que reciben tanto de los
medios de comunicacion como del
conocimiento directo, pero lo importante
del esquema no es si la informacién es
correcta 0 no, esta o no disponible: la
definicibn de la situacion que el
consumidor mantenga condicionara su
comportamiento econémico, sea ésta
correcta o incorrecta desde el punto de
vista objetivo.

En el proceso de recogida de
informacién resulta importante tener en
cuenta:

1) Sise conoce 0 no una determinada
informacién. El desconocimiento de
informacién impide en muchos
casosque una determinada medida
de politica economica tenga el
efecto deseado.

2) Coémo se entiende la informacion y
gué sentido se le atribuye por parte
del consumidor. Las
consecuencias de la famosa rebaja
fiscal de 1962 decretada por J. F.
Kennedy son un buen ejemplo de
cémo el sentido que se le atribuye
a una informacién determinada
condiciona en gran medida las
consecuencias de una medida de
politica econémica.

3) Coémo se incorpora la informacion
dentro de la estructura cognitiva
existente, si como refuerzo de
actitudes y  expectativas ya
existentes o como elementos
disonantes.

4) Grado de importancia y centralidad
que tiene la informacion para el
consumidor.

5) Las expectativas futuras que
genera y las consecuencias en la
planeacion econémica individual.

Todos estos procesos convergen en la
creacibn 0 mantenimiento de unas
determinadas actitudes y expectativas
que seran las condicionantes del
comportamiento econdémico del
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consumidor y que pueden medirse
utilizando cuestionarios formalizados y
muestras  representativas de  los
consumidores de una  sociedad
determinada.

2. LA METODOLOGIA DE LAS
ENCUESTAS DE OPINION DE
LOS CONSUMIDORES

La importancia que el consumidor tiene
como fuente de informaciéon para
conocer la evaluacion de la coyuntura
econdmica llevd hace tiempo a
diferentes paises a disefiar métodos
adecuados para recoger periédicamente
informacién sobre el consumidor, sus
actitudes, opiniones y expectativas. Asi,
en Estados Unidos desde 1946 el Survey
Research Center realiza encuestas de
consumidores llamadas genéricamente
«Survey Finances», que en los Ultimos
30 afios se han realizado con una
periodicidad trimestral; es decir, cuatro
veces al afio.

Dichas encuestas se disefilan con
muestras representativas de la poblacion
americana utilizando como unidad
muestral la unidad familiar, es decir, el
hogar, siendo el informante el cabeza de
familia. Las muestras oscilan entre 1.000
y 2.000 elementos, aunque en algun
momento pueden ser mayores.

El cuestionario formalizado que se
utiliza incluye preguntas de actitudes y

expectativas  sobre las  finanzas
personales, la situacibn econdmica
nacional, cambios en los precios Yy

condiciones del mercado y de los
negocios, que constituyen una parte fija
que se repite en todas las aplicaciones
del cuestionario con el objetivo de medir
el cambio, y otras preguntas
coyunturales que varian segin el
momento de aplicacién del cuestionario
y suelen incluir:

» informacion sobre la renta del
entrevistado;

 situacién de la vivienda y gastos e
inversiones en la misma,

e posesion de coches,
ventas en el periodo;

e ventas, compras y demandas de
otros bienes duraderos;

compras,
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« inversiones financieras y seguros de
vida.

Por dltimo, el cuestionario incluye una
bateria de preguntas sociodemograficas.

La Comunidad Economica Europea
también utiliza encuestas a los
consumidores con muestras
representativas y con unos cuestionarios
que incluyen tan sélo una parte fija:

* situacion y perspectivas econémicas
del pais;

* situacion y perspectivas econémicas
del consumidor;

« evaluacion del momento de compra;

e expectativas de demanda;

« inflacién en el presente y
perspectivas;

* situacion y perspectivas del paro;

* situacion y perspectivas del ahorro.

Esta informacién se recoge
mensualmente en todos los paises
miembros de la Comunidad Econdmica
Europea (2).

En Espafia, este tipo de encuestas
comenzaron a realizarse en 1976
promovidas por el Fondo para la
Investigacion Econémica y Social de la
C.E.C.A. En estos momentos se lleva a
cabo una encuesta cada cuatro meses
utilizando una muestra representativa de
cabezas de familia con 1.200 elementos.
El cuestionario incluye una bateria de
preguntas fijas similares a las de las
Comunidades y a las planteadas en EE.
UU.,, y otra de preguntas de tipo
socioeconémico que responden a
intereses coyunturales.

Por ultimo, en la Comunidad Autébnoma
Vasca, la Federacion de Cajas
Vasco-Navarra patrocina desde 1984 la
realizacion de una encuesta de

(1) En la CEE las encuestas se realizan todos los
meses del afio, incluyendo Agosto, mes en el que
es especialmente dificil lograr una muestra
representativa de la poblacion de los paises
europeos debido a los viajes por vacaciones.
Asimismo, en algunos paises miembros, en lugar
de utilizar la unidad familiar y el cabeza de familia
como informante se utiliza el individuo mayor de 18
afios.
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consumidores. Esta encuesta se realiza
dos veces al afno, entre 1.000 cabezas
de familia.

Del total de preguntas/temas que se
incluyen en la bateria de preguntas
permanentes o fijas destacan aquellas
preguntas que componen el indice del
Sentimiento del Consumidor que en la
CEE se llama indice de Confianza del
Consumidor.

El indice de Sentimiento del
Consumidor es un indice sintético
construido a partir de las respuestas de
los consumidores a cinco preguntas
formuladas en el cuestionario
formalizado. Estas preguntas son las
siguientes:

1) Las cosas que compra para la
casa, como muebles, frigorifico,
TV., etc., ¢cree Vd. que ahora es
un buen momento o un mal
momento para comprarlas?
(Momento de compra).

2) Respecto a la situacién econémica
de su familia, ¢diria Vd. que es
mejor, igual o peor que hace un
afo¢, (Situacion economica familiar
actual).

3) Y en los proximos doce meses,
écree Vd. que sera mejor, igual o
peor? (Situacion econdmica
familiar futura).

4) Respecto a la situacion econdmica
del pais, ¢cree Vd. que es mejor,
igual o peor que hace un afio?
(Situacién econdémica actual del
pais).

5) Y en los proximos doce meses,
Jcree Vd. que sera mejor, igual o
peor que ahora? (Situacion
econdmica futura del pais).

Cada pregunta admite tres alternativas
de respuesta y para la construccién del
indice se utilizan del mismo modo: se
resta el porcentaje de respuestas
negativas del de respuestas positivas y
al resultado se le suma 100,
consiguiéndose de este modo un indice
para cada pregunta como un recorrido
potencial de 0 a 200. El indice de
Sentimiento del Consumidor es la media
aritmética de estos indices parciales, es
decir:

5
ISC = Zx, + 100,

i=1

donde x;= indice parcial
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Las Comunidades Europeas utilizan
una version parecida de este indice con
el nombre de indice de Confianza del
Consumidor. Tiene dos diferencias
basicas:

a) En las cuatro preguntas sobre
situacion econdémica del pais y
familiar se ofrecen cinco
alternativas de respuestas (mucho
mejor, algo mejor, igual, algo peor,
mucho peor).

b) Al hallar los indices parciales de
cada pregunta, las respuestas
positivas y negativas se ponderan
de tal modo que una respuesta de
mucho mejor —o mucho peor—
tiene un peso de 1, mientras que
una respuesta de algo mejor —o
algo peor— lleva un peso de 1/2.
Asimismo, no se aflade 100 a la
diferencia resultante y solo se
tienen en cuenta las personas que
responden.

El indice de Confianza del Consumidor
sigue siendo la media aritmética de los
cinco indices parciales, pero el recorrido
va de -100 a +100.

Ambos indices son en cierto modo
intercambiables en cuanto que tratan de
reflejar algo subjetivo —el sentimiento o
confianza del consumidor— y en tanto
que dicho indice debe
analizarsel/interpretarse  no en  sus
puntuaciones o valores absolutos, sino
en los cambios que tienen lugar en las

Cuadro n.° 1.

puntuaciones a lo largo del tiempo. Estos
indices sirven ante todo como
predictores cualitativos de cambios en la
coyuntura, del mismo modo que sirvan
para comparar coyunturas nacionales.

Un buen indice deberia responder a
criterios de eficiencia, de
unidimensionalidad, de fiabilidad y de
validez. La utilizacion del andlisis de
componentes principales y factorial
permite evaluar hasta qué punto estos
indices cumplen estos criterios. El
andlisis se ha efectuado separando:

— el caso europeo,
— el caso americano, y
— el caso espaiiol.

En este (ltimo se dispone de dos series
de datos procedentes de fuentes
distintas; el andlisis se ha realizado en
ambas series.

2.1. El indice de Confianza del
Consumidor de las
Comunidades Europeas

El andlisis de componentes principales
muestra la existencia de un solo factor o
dimension basico.

El cuadro n.° 1 recoge un resumen de
dicho analisis.

El ICC de las Comunidades Europeas. Resultados del andlisis de

componentes principales.

SZ;“;:Z':;TS Comunalidades
Momentodecompra ................ ..., 0,5458 0,2979
Situaciéon Econdmica Familiar Actual. .. .. .. 0,9027 0,8149
Situaciéon Econémica Familiar Futura. . ... .. 0,9863 0,9729
Situacién Econdmica Pais Actual ... ....... 0,9434 0,8900
Situacién Econémica Pais Futura .......... 0,8578 0,7358

Ekonomiaz N.° 11
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Las saturaciones de los cinco indices
gue componen el ICC son muy altas, en
especial las de los indices referentes a la
situacion econdmica familiar y del pais.
La solucién de un solo factor explica el 74
% de varianza, de modo que la varianza
comun de los componentes del indice es
de esa magnitud, mientras que el resto
(26 %) es varianza Unica de cada
componente, que puede interpretarse
como error. Por tanto, puede aceptarse
perfectamente que el indice es
unidimensional.

Las comunalidades nos permiten
analizar la eficiencia del indice y de sus
componentes. Una comunalidad de 1
implica que toda la varianza del
componente es comun al indice, mientras
gue una comunalidad de 0 supondria que
ese componente no tiene nada en comun
con el resto de los componentes.

De este modo se puede ver la varianza
comun de cada componente que es un
indicador de su eficiencia.

%

varianza
Momento de compra............... 9
Situacién Econémica Familiar
Actual.......ocoveiiiiiiiiii, 66
Situacién Econémica Familiar
Futura.......coooeeiiiiiiince, 95
Situacién Econdémica Pais
Actual......coooeviiiiiiiiieeeee, 79
Situacién Econdémica Pais
Futura.......coooeeiiiiiiince, 54
Como puede verse, el grado de

eficiencia es muy alto en todos los
componentes del indice excepto en el
momento de compra, en el que la
mayoria de la varianza es varianza Unica
0 propia. Los componentes mas
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eficientes son la situacion economica
familiar futura y la situacion econémica
del pais en la actualidad.

La magnitud de las saturaciones
permite inferir que la fiabilidad del indice
es alta, puesto que las saturaciones son
muy altas excepto en el caso del
momento de compra, que es un poco
menor.

Podemos, por tanto, concluir que para
las Comunidades Europeas existe una
variable/ dimension o factor subyacente
que es la causa comun de las
variaciones de los cinco indices
parciales, tal y como aparece en el
esquema grafico n.° 1.

De este modo, las respuestas a las
cinco diferentes preguntas pueden
perfectamente combinarse para formar
un indice sintético que es el indice de
Confianza del Consumidor.

2.2. Elindice de Sentimiento del
Consumidor en los Estados

Unidos
Aun cuando el sistema para la
construccion del ISC americano sea
diferente al utilizado en Europa, los

indices obtenidos son directamente
comparables, puesto que se basan en
las mismas preguntas y una simple
transformacion lineal permite pasar de
uno a otro. Por otra parte, el «quid» de la
cuestion es poder afirmar—o negar—que
miden lo mismo, lo cual, a priori, es asi, a
la vista del modo como se forman los dos
indices.

Al igual que en el caso de la CEE, se
dispone de un analisis de componentes
principales realizado con los datos de los
indices parciales del ISC americano. El
resultado aparece en el cuadro n.° 2.

Gréfico n.° 1.

Factor
ICC
Situacidn Situacion Situacion Situacion
Momento Econdmica Econbmica Economica Economica
de Compra Familiar Familiar Pais Pais
Actual Futura Actual Futura

Ekonomiaz N.° 11
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Cuadro n.° 2. EI ISC americano. Resultado del andlisis de componentes

principales
Saturaciones Comunalidades
en Factor |
Momentodecompra ..................... 0,7713 0,5950
Situacién Econémica Familiar Actual....... 0,9341 0,8727
Sttuacion Econdémica Familiar Futura....... 0,8622 0,7434
Situacion Econdmica Pais Actual .......,.. 0,9778 0,9561
Situacion Econémica Pais Futura .......... 0,9518 0,9059

La solucién unidimensionalidad explica
el 79 % de la varianza, algo mas de lo
que explicaba la solucion unidimensional
en el caso europeo. Por tanto, solo el 21
% de la misma es varianza Unica. Las
varianzas especificas de cada
componente del indice muestran una
mayor eficiencia que en el caso europeo.

%

varianza

Momento de compra.............. 35
Situacién Econémica Familiar

P o1 (- | N 76
Situacién Econémica Familiar

Futura.....cooccoeeeiniiiecieee, 55
Situacién Econdémica Pais

FAY o1 (VT | 91
Situacién Econdémica Pais

Futura......cooooeeeeeiiiieeeeee, 82

También las saturaciones obtenidas en
la soluciéon dimensional son mas altas
gue en el caso europeo, por lo que se
puede afirmar que la fiabilidad es mayor.

Conviene sefialar que los datos
referentes a Europa son medias
ponderadas de los indices
correspondientes  de los paises

miembros. Estos obtienen los datos a
través de procedimientos de encuestas
diversas que necesariamente reflejan
una fiabilidad distinta en cada pais.
Probablemente el error de medicién sea
pequefio en Alemania o Inglaterra,
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pero es mayor en Portugal, ltalia y la
misma Espafia. Esto podria explicar las
diferencias con Estados Unidos, donde,
ademas, el método de obtencion de
datos estd mas depurado debido a una
mayor experiencia e implantacién (2).

Como puede verse, al igual que en el
caso europeo, sOlo existe un factor o
dimension  —corroborado  por la
utilizacion de otros métodos como el

método alfa—, siendo todas las
saturaciones especialmente altas v,
asimismo, las correspondientes

comunalidades. Igualmente, la saturacion
menor se produce en el indice del
momento de compra, que parece
depender del sentimiento global del
consumidor, pero a la vez de otros
factores, probablemente necesidades de
consumo.

Se puede concluir que los datos
corroboran la presencia de un Unico
factor subyacente a las cinco mediciones
efectuadas, justificando de este modo la
obtencién de un Gnico indice sintético
(ISC), que mide de una manera general
el Sentimiento del Consumidor ante la
situacién econémica del momento.

(2) Conviene sefialar que R. Curtin hizo un

andlisis similar del indice en 1973 y obtuvo
similares resultados. Obtiene una solucion factorial
unidimensional, con saturaciones y comunalidades
similares. (Ver R. T. Curtin, 1973).
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2.3. Elindice del Sentimiento
del Consumidor Espaiiol

Para Espafia disponemos de tres
series distintas:

1. De una parte, la serie procedente
de las encuestas de coyuntura que
se realizan tres veces al afio
patrocinadas por el Fondo para la
Investigacion Econdémica y Social
de la CECA desde 1976.

2. De otra parte, la serie procedente
de las encuestas mensuales
realizadas por OTR/IS desde
finales de 1984.

3. La serie referida a la Comunidad
Auténoma Vasca patrocinada por
la Federacién de Cajas
Vasco-Navarras.

2.3.1. Las encuestas de coyuntura del
FIES

Desde el comienzo de las encuestas
de coyuntura del FIES se ha utilizado el
método americano tal y como se ha

Cuadro n.° 3.
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descrito antes. A partir de 1984,
anticipandose a la entonces posible
entrada en las Comunidades Europeas
se reformo el cuestionario para adaptarlo
al utilizado en Europa. Sin embargo, la
serie utilizada aqui es la serie basada en
el método americano. De este modo,
para los afios 1984 y 1985 las cinco
alternativas de respuestas ofrecidas en
las preguntas sobre la situacion
econ6mica familiar y del pais se han
agrupado en tres para el correspondiente
calculo del indice.

El cuadro n.° 3 muestra el resultado
del andlisis de componentes principales
efectuado sobre los datos espafioles.

El andlisis de Ila matriz de
intercorrelaciones permite ver que es el
momento de compra el indice que
plantea problemas de
multidimensionalidad.

La relacion entre momento de compra
y evaluacion de la situacion econémica
actual del pais es practicamente
inexistente (0,019), siendo también baja
la relacién entre la evaluacion de la
economia actual del pais y la evaluacion
de la economia actual familiar (0,1963).

Las encuestas de coyuntura del FIES. Resultado del

analisis de componentes principales

Saturaciones Comunalidades

F1 F2
Momento de COMPra........cccceeeiiviieiiiieeiiiee s 0,8983 0,00005 0,80708
Situacién Econémica Familiar Actual 0,8818 0,1544 0,8015
Situaciéon Econémica Familiar Futura................ 0,6795 0,5896 0,7863
Situacion Econémica Pais Actual...................... -0,0560 | 0,8879 0,7916
Situacion Econémica Pais Futura..................... 0,3123 0,8798 0,8717

Matriz de intercorrelaciones

Momento de COMPra........ccceeevriiivieeeeeeeiiieeeenn.
Situaciéon Econdémica Familiar Actual................ 0,6856
Situacién Econémica Familiar Futura 0,4862 | 0,6286
Situacion Econémica Pais Actual ... ... | 0,019 |[0,1963 | 0,3110
Situacién Econémica Pais Futura..................... 0,3097 |0,3049 |[0,7435 |0,6360

Ekonomiaz N.° 11
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Cuadro n.° 4.

Resultado después de la rotacion

Matriz estructural Factor | Factor 2
MomentodeCompra ........... .. ... ... . ... ... . .... 0,8994 0,1135
Situacion Econdmica Familiar Actual .. ........ ... ... .. 0,8948 0,2646
Situacion Econdmica Familiar Futura. . .................. 0,7530 0,6509
Situacién Econdmica Pais Actual .. ...................... 0,0194 0,8737
Situacion Economica PaisFutura. . ............ ... . ... ... 0,4330 0,9123

La evolucion de las diferentes
magnitudes de los cinco indices
parciales a lo largo de estos afios que
estamos analizando pone de relieve algo
gue es peculiar de Espafia: un divorcio
entre la opinibn mantenida sobre la
situaciéon econdémica familiar y personal.
De hecho, el indice que mide esta Ultima
siempre se ha mantenido muy por
encima del indice de la primera, con
resistencia clara a bajar. Pareceria como
si la negativa situacién economica del
pais no repercutiera —o lo hiciera muy

débilmente— sobre las economias
familiares. De algdn modo, los
consumidores  espafioles percibian

correctamente lo negativo de la situacion
econdOmica nacional, pero no sentian una
repercusién inmediata en su vida
personal/familiar. Este «decalage» entre
el nivel macro y el nivel micro se ha ido
reduciendo paulatinamente de modo que
en 1985 era practicamente inexistente,
pero es la existencia del mismo en el
pasado lo que produce la aparicion de
dos factores distintos en la explicacion
de las variaciones de los indices
parciales.

Estos dos factores obtenidos (3)
vienen definidos, tal y como se puede
ver analizando las  saturaciones
obtenidas después de una rotacién
varimax ofrecidos antes, del modo
siguiente:

Primer factor. Momento de Compra
actual + Situacion Econdémica Actual
Familiar y Situacién Econdémica Futura
Familiar.

(3) La utilizaciéon de diferentes métodos de
extraccion de factores y de diferentes criterios no
resuelve el problema de la aparicion de dos
factores.
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Segundo factor: Situacion Econdémica
Actual y Futura del Pais + Situacion
Econdmica Familiar Futura.

Ambos factores tienen en comudn el
indice que mide la situacion econdémica
familiar en el futuro, definiéndose el
primero por su énfasis en el nivel micro e
individual, mientras que el segundo lo
hace por su hincapié en el nivel macro y
global.

La situacibn econdmica personal
actual esta intimamente relacionada con
la evaluacion del momento de compra
actual y en menor medida con el futuro
econémico personal; la evaluacion de la
situacion economica del pais en la
actualidad y en el futuro estan
fuertemente interrelacionadas y en
menor medida con el futuro econémico
personal y familiar.

El hecho de que este ultimo indice
sature en ambos factores, asi como la
simple inspecciébn de la matriz de
intercorrelaciones hacen sospechar que
los dos factores obtenidos no son
ortogonales.

Para contrastar esta posibilidad se
efectud una rotaciéon Oblimim,
obteniendo el resultado del cuadro n.° 4.

Como puede apreciarse, la estructura
sigue siendo similar a la obtenida en la
rotacion ortogonal, pero en este caso
ambos factores tienen una correlacion
de 0,2647.

Por tanto, si bien en el caso espafiol
se plantea el problema de la posible
existencia de dos componentes distintos
en el mismo, sin embargo el hecho de
gue ambos estén interrelacionados
permite combinar los indices
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parciales en la construcciéon de un Gnico
indice sintético. La estructura que
relaciona los indices parciales y globales
en el caso espafiol aparece en el grafico
n.° 2.

Conviene sefalar que la varianza en
comun entre los indices en esta solucion
bidimensional es muy alta (81 %),
superior a la obtenida tanto en el caso
europeo como en el norteamericano.

2.3.2. Los sondeos mensuales de
OTRI/IS

Para Espafa se dispone asimismo de
una serie de mas de 30 puntos
procedentes del sondeo mensual que
OTR/IS lleva a cabo. Dicho sondeo
empez6 en el dltimo cuatrimestre de
1984 y anualmente se llevan a cabo diez
encuestas —se incluye julio y agosto—
en las que se incluye las baterias de
preguntas correspondientes al indice del
Sentimiento del Consumidor.

Cuadro n.® 5.

Francisco Alvira Martin

La Unica diferencia, ademas de Ila
realizacion mensual y no cuatrimestral,
respecto de las Encuestas de Coyuntura
del FIES, gira en torno al universo de
andlisis: la encuesta se realiza a
mayores de 17 afios y no a cabezas de
familia. Conviene resaltar que en esto es
bastante similar a las encuestas
europeas, donde parte de los paises
muestrean hogares y parte individuos
mayores de edad, con wuna clara
tendencia a utilizar individuos mas que
hogares.

La realizacibn de un analisis de
componentes principales produce la
matriz de saturaciones/factores recogida
en el cuadro n.°5.

Conviene destacar una serie de puntos
en esta solucion:

1. La solucion unidimensional es
congruente con las obtenidas en
EE. UU. y Europa, explicando
ademas el 85 % de la varianza
total.

2. La eficiencia de los diferentes
subindices o componentes del ISC
es muy alta, tal y como puede
verse en los altos valores de las
comunalidades.

3. Asimismo, la fiabilidad del indice es
muy alta.

4. La diferencia entre esta solucion y
la obtenida con los datos del FIES
es mas aparente que real y se
debe ante todo al diferente periodo
de tiempo analizado. En el caso del
FIES, los datos se remontan a
1977, mientras que los datos de
OTR/IS comienzan en 1984.

Los sondeos de OTR/IS. Resultados del andlisis de

componentes principales

S::\“E:Z;‘;:Ts Comunalidades
Momentode Compra.................... 0,8878 0,7882
Situacion Econémica Familiar Actual ... .. 0,9268 0,8590
Situacioén Econémica Familiar Futura ... .. 0,9468 0,8965
Situacion Econdmica Pais Actual ......... 0,9776 0,8791
Situacion Econémica Pais Futura. ... ..... 0,8954 0,8018
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Gréafico n.° 3. indice del Sentimiento del Consumidor
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Lo que parece haber ocurrido es un
proceso de racionalizacion econémica
acelerada de modo que el consumidor
espafiol interrelaciona claramente ahora
su situacion economica personal con la
del pais, mientras que en 1977 existia un
divorcio entre ambas, probablemente
debido a un largo periodo de crecimiento
econémico. En los dltimos diez afios la
evolucién socio-econémica de Espafia ha
hecho que los niveles macro y micro se
encuentren cada vez mas
interrelacionados, sobre todo en la mente
del consumidor, entre otras cosas por:

— una mayor informacién econémica;

—la aplicacion masiva del impuesto
sobre la renta que obliga a
«conocer» el comportamiento
econdmico, y,

— la propia crisis econémica.

2.3.3. Los sondeos de la
Comunidad Autébnoma del
Pais Vasco

La Federacion de Cajas
Vasco-Navarras comenzé en 1984 a
utilizar el indice de Confianza del
Consumidor en Encuestas de Coyuntura
Econdmica a consumidores. Desde dicha
fecha se han realizado un total de nueve
mediciones cuyos resultados se analizan
en el siguiente apartado. Debido al
escaso niumero de observaciones, no
tiene sentido realizar un analisis factorial
de los datos.

3. LAS ENCUESTAS DEL
CONSUMIDOR EN LA COMUNIDAD
AUTONOMA VASCA

Desde 1984 la Federacion de Cajas
Vasco-Navarras patrocina la realizacion
de una encuesta de consumidores
similar a las encuestas analizadas en el
apartado anterior. Estas encuestas que
se realizan cuatrimestral ylo
trimestralmente incluyen:

—las cinco preguntas que originan el
indice de Confianza del Consumidor
(y por tanto, el I.S.C.);

— expectativas de demanda de bienes
duraderos;

Ekonomiaz N.° 11
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— valoracion del ahorro y expectativas
de ahorro;

— expectativas de inflacion;

—evaluacion del desempleo vy
expectativas de evolucién del paro y
preguntas coyunturales que cambian
de encuesta a encuesta.

La encuesta recoge esta informacién
de 1.000 cabezas de familia residentes
en la Comunidad Auténoma Vasca con
una periodicidad cuatrimestral.

La evolucion del indice de Confianza
del Consumidor esta recogida en el
gradfico n° 5 para la Comunidad
Auténoma Vasca (C.A.P.V.), Espafia y la
C.E.E. durante 1984, 1985,1986 y 1987.

La evolucion del indice de Confianza
del Consumidor ha sido positiva durante
estos cuatro afios, aunque la mejoria ha
sido muy gradual y con retrocesos
estacionales.

Dado que el indice de Confianza del
Consumidor tiene un recorrido entre -100
y + 100, los valores del ICC en la
Comunidad Autobnoma Vasca muestran
gue la situacidon economica es vista por
el consumidor vasco de un modo
negativo, o en otras palabras, hay un
namero mayor de consumidores que
aprecian que la situacion econémica es
negativa que el nimero de los que
opinan que es positiva.

Ahora bien, con el transcurso de cada
afio el indice va mejorando paso a paso.
Asi, de 1984 a 1985 hay una mejoria de
6 puntos de media; de 1985 a 1986
también se produce una mejoria de otros
6 puntos, siendo la mejoria de 1987
practicamente insignificante.

Comparando la evolucién del ICC en la
Comunidad Auténoma Vasca con la de
Espafa y la CEE puede verse que:

1) La evolucién del ICC en Espafia es
similar a la experimentada en la
Comunidad Auténoma del Pais
Vasco.

2) La evolucion del ICC en Europa es
distinta, puesto que lo Unico que
sucede es que a partir de julio del
86 se produce una mejoria de

alrededor de 5 puntos,
estabilizandose el valor del indice
en torno a 6.
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Gréficon.° 5. indice de confianza del consumidor

PERIODO C.AP.V. ESPANA MEDIA CEE
Julio 84 —31 —23 —13
Diciembre 84 —36 —26 —15
Junio 85 —26 —23 —14
Octubre 85 —27 —21 —14
Enero 86 —25 —12 —10
Julio 86 —15 —9 —5
Diciembre 86 —19 —13 —6
Junio 87 —24 —16 —7
Diciembre 87 —17 —12 —5
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3) Las diferencias entre la Comunidad
Auténoma Vasca y Espafia no son
de tendencias del indice, que son
practicamente idénticas, sino de los
valores del indice, que son mucho
mas bajos (mas negativos) en la
Comunidad Auténoma Vasca que
en Espafia. De hecho, el valor del
ICC espafiol en cada fecha es
superior al valor del ICC vasco.

4) Del mismo modo, los valores del
indice de la CEE son mas positivos

Ekonomiaz N.° 11

que en la Comunidad Auténoma
Vasca o en Espania.

Obviamente, que la tendencia del ICC
sea similar en la Comunidad Autonoma
del Pais Vasco y en Espafia es ldgico,
puesto que el espacio econdmico es
comun y la evolucibn econdémica
coyuntural debera ser la misma; lo
mismo sucede en el parecido que existe
entre la evolucion del ICC europeo y el
espafiol o el vasco. Ahora bien, en esta
comparacion también son importantes
las diferencias y no sdlo las similitudes.
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Gréfico n.° 6.
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indice de confianza del consumidor

PERIODO PAIS VASCO ALAVA GUIPUZCOA VIZCAYA
Julio 84 —31 —31 —31 —30
Diciembre 84 —36 —25 —39 —37
Junio 85 —26 —19 —22 —31
Octubre 85 —27 —25 —21 —31
Enero 86 —25 —30 —28 —21
Julio 86 —15 —13 —17 —14
Diciembre 86 —19 —18 —21 —17
Junio 87 —24 —16 —23 —27
Diciembre 87 —17 —15 —18 —17
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La primera diferencia es el valor del sentimiento del consumidor en la

indice que, siendo menor en la
Comunidad Autonoma del Pais Vasco,
muestra que en esta Comunidad la
situaciéon economica es peor, siempre
desde el punto de vista del consumidor.
Otra diferencia interesante es que los
cambios de los valores del ICC son més
bruscos en la Comunidad Auténoma
Vasca que en Espafa, indicando asi
tanto una mayor fluctuacién aleatoria del
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Comunidad Auténoma Vasca como una
mayor sensibilidad de éste ante cambios
objetivos economicos de caracter
coyuntural.

La situacion econémica no soélo es
diferente en la Comunidad Autbnoma del
Pais Vasco y en el resto del Estado,
también es distinta en las tres provincias
de la Comunidad (gréfico n.° 6). La
evolucion de la coyuntura
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Gréficon.° 7. Componentes del I.C.C., Pais Vasco

PERIODO (LC.C. Momento | Situacion | Expect. | Situacién | Expect.

de compra| familiar familia pais pais

Julio 84 —31 —55 —19 —14 —39 —27
Diciembre 84 —36 —63 —21 —18 —48 —31
Junio 85 —26 —b0 —19 — 9 —34 —20
Octubre 85 —27 —68 —17 —12 —29 —18
Enero 86 —25 —51 —10 — 8 —29 —26
Julio 86 —15 —39 — 9 — 3 —17 — 8
Diciembre 86 —19 —43 —12 — 5 —25 — 8
Junio 87 —24 —46 —12 — 8 —34 —21
Diciembre 87 —17 —42 —11 — 2 —20 —10
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econdmica ha sido similar en las tres,
pero en Alava, de un modo sistematico,
el indice obtiene valores menos
negativos que en las otras dos
provincias, mientras que los valores del
ICC en Guiplzcoa y Vizcaya son
bastante similares. Desde el punto de
vista econémico es mucho mayor el peso
de Vizcaya y de Guiplzcoa que el de
Alava en la marcha de la economia de la
Comunidad en su conjunto y asi se
refleja en el indice global.

Ekonomiaz N.° 11

El indice del Sentimiento del
Consumidor tiene cinco componentes o
subindices cuyo analisis permite realizar
un mejor analisis e interpretacion de la
evolucién de la coyuntura econdémica
desde la perspectiva del consumidor. En
los gréficos n.° 7 y 8 se ofrecen los
valores de los subindices/componentes
en la Comunidad Auténoma Vasca y en
el conjunto de Espafa.
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Gréfico n.° 8. Componentes del I.C.C., Espafia
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PERIODO LC.C Momento | Situacién Expect. | Situacién | Expect
T de compra| familiar familia pais pais
Julio 84 —23 —51 —19 — 8 —28 —10
Diciembre 84 —26 —b52 —21 —10 —3N —14
Junio 85 —23 —48 —17 — 7 —27 —15
Octubre 85 —21 —50 —15 — 7 —21 —10
Enero 86 —12 —37 —14 1 —14 4
Julio 86 — 9 —35 —14 1 — 7 8
Diciembre 86 —13 —39 —14 0 —14 3
Junio 87 -—16 —36 —15 — 3 —21 — 6
Diciembre 87 —12 —33 — 8 1 —14 — 4
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3.1. Laevaluaciéon del momento
de compra de bienes
duraderos

Los valores del subindice que refleja la
evaluacién del momento de compra son
todos negativos, lo que muestra que a lo
largo de estos afios el momento de
compra ha sido evaluado negativamente
por el consumidor con un efecto negativo
sobre la demanda de bienes. A partir de

Ekonomiaz N.° 11

enero de 1986el indice reduce sus
valores negativos, es decir, emprende
una evolucién positiva situandose por
término medio 10 puntos por encima de
la media del indice en los afios 84 y 85.
Sin embargo, en el Ultimo afio el indice
parece estabilizado.

No es éste el caso de Espafia, donde
aunque los valores del indice son
también negativos y donde también a
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partir de 1987 se produce un aumento
del indice —es decir, reducciéon de los
valores negativos— a partir de diciembre
de 1987 el indice aumenta
continuadamente aunque sea
lentamente. Por otra parte, en el caso de
Espafia los valores del indice son para
todos los puntos de la serie mas positivos
gue en el Pais Vasco. En los Ultimos afios
la diferencia va agrandandose de modo
que en noviembre de 1987 era de 9
puntos.

3.2. Laevaluacién de la economia
individual/familiar

Los dos componentes del ICC que

hacen referencia a la economia
familiar/individual —situacion actual y
expectativas futuras—  evolucionan

similarmente, con una mejoria clara a
partir de enero de 1986 respecto a afios
anteriores y un estancamiento en el resto
de los puntos de la serie. Este es el caso
de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco, en donde a partir de enero de
1986 la situacién econdmica familiar se
estanca con ligeros retrocesos |y
aumentos un tanto erraticos; de igual
modo se comportan las expectativas
econémicas familiares: a partir de enero
de 1986 el indice mejora en cuatro
puntos para, en mediciones posteriores,
fluctuar en torno a un valor de -5, con
bajas y alzas un poco erraticas.

Las expectativas econOmicas van
siempre por delante de la evaluacion de
la situacion econdmica familiar, tal y
como sucede siempre en Espafia y en
otros paises.

El comportamiento de estos indices
parciales es diferente en el conjunto del
Estado:

a) En primer lugar, aunque la
situacion econémica familiar
muestra indices negativos similares
a partir de diciembre de 1984, hay
una constante—aunque lenta—
evolucién positiva, de modo que en
estos afios el indice gana 13
puntos, situandose en diciembre de
1987 en su valor méas alto de los
ultimos tres afios, 8.

b) Por otra parte, las expectativas
econOmicas familiares muestran
valores siempre mas positivos que
en la Comunidad Auténoma del
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Pais Vasco. A partir de enero del
86 aparecen valores positivos,
aunque sean muy préximos al
punto neutro. Al igual que en la
Comunidad Auténoma Vasca, en
enero de 1986 se produce una
drastica mejora del indice en cerca
de 8 puntos, mejora que se
mantiene en mediciones
posteriores.

3.3. Laevaluacion de la economia del
pais

La evaluacion de los dos componentes
del ICC relativos a la economia del pais
nos muestra una tendencia clara en el
caso de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco. Asi, la situacion econdémica
del pais mejoré ligeramente en octubre
de 1985 y volvié a hacerlo en julio de
1986 para empeorar fuertemente en el
segundo semestre del 86 y primero del
87, volviendo a mejorar en el Ultimo
semestre del pasado afio.

Las expectativas econémicas del pais
muestran asimismo unas variaciones sin
una tendencia a medio plazo de mejora o
empeoramiento. En el afio 85 el indice
evoluciona muy positivamente,
aumentando 13 puntos, pero en enero de
1986 se produce un empeoramiento
compensado durante el resto del afio por
una notable mejoria (aumento de 18
puntos). En 1987 se produce un nuevo
empeoramiento y luego una mejora.

Con grandes altibajos existe una
tendencia positiva en la evolucion del
indice de expectativas, aunque los
valores referidos a 1987 muestran un
emperoamiento de las expectativas.

Estas pautas obtenidas en Ila
Comunidad Auténoma del Pais Vasco
aparecen también en Espafia. Asi, la
situacién econ6mica del pais mejora
paulatinamente desde diciembre del 84 a
julio de 1986, pero luego empeora,
mejorando de nuevo en diciembre de
1987.

Las expectativas econémicas del pais
muestran una evolucién similar, pero no
lineal. A partir de junio de 1985 el indice
mejora fuertemente, llegandose a un
indice positivo de 8 en julio de 1986
(ganancia de 23 puntos). Pero el indice
empeora en diciembre de 1986 y mas
aun durante 1987.
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Gréaficon.° 9 Valoracion del momento de compra

PERIODO Mal momento Buen momento
Julio 84 65 11
Diciembre 84 71 9
Junio 85 59 10
Octubre 85 65 8
Enero 86 58 9
Julio 86 49 12
Diciembre 86 55 13
Junio 87 58 14
Diciembre 87 55 14
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La situacibn econdmica de

1. Una ligera mejora de la demanda
la

interna, tal y como muestra
recuperacién  del indice

momento de compra (ver graficos

n.>7yo9).
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la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco
desde el punto de vista del consumidor
se caracterizaba a finales de 1987 por:

Octubre _Enero Julio
1985 1986 1986

2. Una ligera mejoria, asimismo, de la

economia familiar
correspondientemente

expectativas de mejora en el futuro

cercano.

Una mejoria de la economia del
pais con un empeoramiento en

1987, tal como indican

componentes correspondientes del

ICC.
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4. En comparacion con el resto de
Espafia, los valores de los indices
muestran que la marcha de la
economia de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco ha sido
claramente mas negativa, sobre
todo en lo que se refiere a:

— el momento de compra, y
— la economia familiar.

La comparacion del indice global y por
componentes puede verse mejor en el
cuadro n.° 6, donde se recogen estos
indices para los diferentes territorios
historicos de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco, para Espafia y para la
CEE.

De dicha tabla se deduce que:

1) Las pautas son similares en los
diferentes territorios y ambitos
geograficos, exceptuando el hecho
de que el momento de compra es
mucho mas negativo en Espafa
—y en la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco— que en las
Comunidades Europeas, siendo la
diferencia muy fuerte.

2) Por otra parte, la situacion es
claramente peor en la Comunidad
Autonoma del Pais Vasco que en
Espafia o en la CEE, siendo mas
similares las situaciones de la
Comunidad Auténoma Vasca y de
Espana.

3) Dentro de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco, los indices son
similares para los tres territorios
historicos, exceptuando el hecho de
que en Alava las expectativas
econdémicas del pais son mucho
mejores que en Vizcaya o0
GuipUzcoa.

4) El dnico indice que arroja valores
positivos —en Espafia y en la
CEE— &es el referido a las
expectativas econémicas familiares.

5) Por ultimo, como era de esperar, la
percepcion de la  coyuntura
econOmica por parte de las
personas con rentas altas es mucho
mejor que la que tienen las
personas de rentas bajas. Las
diferencias son muy fuertes para
todos los componentes, pero lo son
especialmente en lo que respecta
al:
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» momento de compra, y

* situacion econémica familiar.

4. LAS ENCUESTAS A
CONSUMIDORES: UNA
REFLEXION FINAL

Las encuestas a consumidores
iniciadas en los cuarenta por G. Katona
se han generalizado desde los Estados
Unidos al entorno de la Comunidad
Econémica Europea, penetrando en
Espafia y también en diferentes
Comunidades Autébnomas.

Una de las ventajas mas evidentes de
dichas encuestas es la inmediatez del
dato disponible en un plazo muy breve
una vez realizado el campo. Esta
situacion no es comin en las
estadisticas socioecondmicas donde los
retrasos de tres, cuatro, seis meses 0 un
afio son la norma.

Naturalmente, la contestacion basica a
estas encuestas se plantea desde la
acusacion de subjetividad que se suele
atribuir a los datos obtenidos mediante
encuesta a la vez que se pone en duda
la capacidad del consumidor para
evaluar la situacion econémica, ya sea la
suya propia o la del pais.

Debe recalcarse que los datos
socioeconémicos procedentes de
encuesta son algo normal dentro de las
estadisticas econdmicas (encuestas de
presupuestos familiares, encuestas de
coyuntura economica de produccion
industrial, etc...), por lo que desde esta
perspectiva no pueden criticarse las
encuestas a consumidores.

Ciertamente, el consumidor emitira una
mejor o peor evaluacion de la situacién
en funcion de su informacion y del grado
de racionalizacion econémica en que se
sitie. En la medida en que el consumidor
esté mejor informado y en la medida en
gue actle como «homus economicus»,
sus opiniones reflejaran mejor lo que
realmente esta pasando, reflejaran mejor
la situacion econdmica y la marcha de la
economia.

Precisamente a lo largo de los Ultimos
afios debido a la conjuncion de
diferentes procesos —aumento del nivel
educativo, mayor grado de racionalidad,
mayor nivel de informacion econdmica
en los medios de comunicacion
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social, etc..— el consumidor espafiol se
ha mistificado, de modo que no es
arriesgado suponer que sus opiniones
estan mucho mejor fundamentadas que
antes, por lo que los datos subjetivos de
opinion cada vez son un mejor
exponente de lo que realmente sucede
en la marcha de la economia.

Por otra parte, el comportamiento
econdémico del consumidor, esté basado
o no en la racionalidad econdmica,
condicionara la marcha econémica de
un pais y de aqui el interés por conocer
de un modo directo las actitudes,
expectativas y creencias del
consumidor. La conducta —y la
econdmica no es una excepcion— es
funcion de las creencias, expectativas y
actitudes del individuo y también, claro
estj, de las caracteristicas de la
situacién en que tiene lugar.

La utilidad de los datos subjetivos
de opinién/actitudes y expectativas del
consumidor se centra en la prediccion,
no de datos de consumo cuantitativos,
sino en cambios cualitativos de
tendencias —mejoras 0
empeoramientos de la demanda, de la
situacion financiera individual, etc...

A la vez sirven para comprender las
razones y motivos de estos cambios
cualitativos, de modo que se pueda
prever el impacto de medidas
especificas de politica economica.

Resulta muy revelador a este
respecto el ejemplo suficientemente
conocido de la «rebaja fiscal» de J. F.
Kennedy. En 1972 en Estados Unidos
se hizo publica la intencion de llevar a
cabo una disminucién de los impuestos
sefialando el volumen total agregado de
dicha rebaja a nivel nacional. A la vista
de esto el consumidor americano,
previendo un aumento de sus ingresos
a corto plazo, increment6
significativamente sus compras y su
endeudamiento antes de que se
produjera de un modo efectivo la rebaja
de impuestos. Cuando ésta tuvo lugar,
la constatacion del escaso volumen de
ingresos que implicaba a nivel individual
hizo que la demanda se contrajera,
obteniéndose justo el efecto contrario al
gue se esperaba. Las encuestas de
consumidores permitieron identificar y
analizar este proceso de anticipacion
del consumo y retroceso posterior de la
demanda.
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