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Los medios ante la discapacidad: mas
alla de los estereotipos
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El discurso audiovisual de los medios de comunicacién transmiten ester eoti pos
gue seimplantan con una decisivainfluencia en el conjunto delos ciudadanos. Este he-
cho asume especial gravedad cuando asumimos creencias de personas desconocidas,
etiguetandolas con clichés que tienen mas que ver con el fisicoylo sensorial que con su
valiapersonal. Esto esespeci al mente significativo enlasper sonasafectadascon alguna
limitaciénfisica, psiquica o social. El autor propone aprovechar |afuerza delaescuela
yloseducador esparaladefensadel osder echosdelasper sonasdiscapacitadasy suvalia
como ciudadanos con plenos derechos y especialmente con al de una imagen digna.

Todos, de una forma o de otra, tenemos
unas creencias sobre | as personas desconoci-
dasy con facilidad recurrimos a las etiquetas
para denominarlas. Es lo que sucede también
con personas af ectadas por alguna limitacién
fisica, psiquica o social.

Pero estascreencias no suelen ser resulta-
do de nuestraexperienciapersonal ni de nues-
tra reflexion sobre el tema. Al contrario, sue-
lenvenir denuestro entorno, atravésdelo que
vemos y de lo que oimos. Es aqui donde se
transmiten unas determinadas imagenes de
las personas con una deficiencia, se pueden
observar a unos patrones de conducta ante
ellos, se escuchan una serie de comentarios
sobre los mismos en la vida cotidiana, sin ol-
vidar toda la carga informativa que llega a

través de |os medios de comunicacién social.

Aungue no sea el momento de analizar €l
papel que los medios de comunicacién social
desempefian en nuestra sociedad, si conviene
tener en cuenta su influencia asi como sus
caracteristicas para comprender su papel ante
lasdiscapacidad. En este sentido, sefialaPérez
Gomez (1998: 110), a anaizar aspectos bési-
cos delos medios de comunicacién, lagénesis
y difusion de estereotipos como herramientas
deconocimiento. Suscomentariosnospueden
orientar en el tema que nos ocupa:

«L osestereotiposquegeneray difundeel
discurso audiovisual delatelevisién son prio-
ritariamente de indole sensorial, intuitivo y
emocional por lo que se crean y se mantienen
independientemente de su fundamento racio-
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nal. Son més bien deudores unavez mésdela
hegemoniadelas apariencias, deloscondicio-
namientos culturales derivados siempre de
determinadosjuegosdeinteresesy delarepro-
ducciondeloexistente. Asi, podemoscompro-
bar comosedifundeny reproducen|osestereo-
tipos sociales sobrelas diferencias en funcion
del sexo, laraza, las clases sociales, € origen
geografico».

Y plantea de forma precisa un fenémeno
muy extendido en nuestra sociedad, incluso
entre los profesionales de la educacion, a la
hora de considerar la problematica de las
deficienciasy minusvalias. «La capacidad hu-
mana de agrupar los fenémenos y objetos en
categorias para simplificar su
conocimiento y la actuacion
sobre 1os mismos, es una po-
derosa herramienta cognosci-

verdad de la mentira».

El «reality show» seria, por otra parte, la
maxima expresion de la noticia convertida en
espectécul 0. Cadadiatienen masprotagonismo
los programas donde se espectaculariza lo
cotidiano, se exhiben las emociones, se recrea
el dolor y ladesgraciay se airealamiseriade
todo orden (Prado 1994). Eslaley del mercado
gue prima ante todo las audiencias, lo que
provoca que lacomunicacion social se mueva
entre la publicidad y el espectaculo (Vega,
1997).

Es aqui donde | os estereotipos juegan un
papel bésico no sdlo como recurso informati-
VO, sino también como instrumento de comu-
nicacion que nos comprome-
te, a reducir las cuestiones
complejas en categorias sim-
ples y mangjables. Y asi, los

tivanoexentadepeligroscuan-
do se pierde concienciade ser
unael aboracionsubjetiva. Pero
se constituye en un obstéaculo
parael conocimientoy en una
perversion moral, si se pierde
dichaconcienciaderelatividad
y construcciénsubjetiva, cuan-
do el objeto de las categorias
son las caracteristicas o los
comportamientos humanos.
L as categorias convertidasen
estereotipos son o instrumen-
tosdeun conocimiento quese
niega a si mismo la reflexivi-
dad requerida o mecanismos

Nos movemos, enton-
ces, en un circulo
vicioso de aparente
comunicacion, donde
siempre pierden los
mas débiles. Pues, el
estereotipo, «bajo la
apariencia de preten-
der ayudar a la com-
prension de la reali-
dad, contribuiria a su
confusion, a la perpe-
tuacion del equivoco.

estereoti pos se convierten en
lasalidaméascomodaantepro-
blemasqgueno comprendemos
0 no queremos comprender,
tanto para los que informan
como para los que reciben la
informacion.

Nos movemos, entonces,
en un circulo vicioso de apa-
rente comunicacion, donde
siempre pierden |os méas débi-
les. Pues, €l estereotipo, «bajo
|aaparienciadepretender ayu-
dar a la comprension de la
realidad, contribuiriaasu con-
fusion, a la perpetuacion del

de manipulacién intenciona-
da de la opinién publica».

En estalineade pensamiento, no conviene
perder devistael «estilo» propiodelosmedios
de comunicacién, mas pendientes de la au-
dienciaque de su compromiso con la objetivi-
dady el respeto alosderechosdelaspersonas.
Para Chomski y Ramonet (1995), «instanta-
neidad, espectacularizacion, fragmentacion,
simplificacién, mundializacion, mercantiliza-
cién sonlosprincipalessellosde unainforma-
¢ion estructuralmente incapaz de distinguir la

equivoco. Encuantoinversion
de los mecanismos de seduc-
cion, lafalacia del estereotipo reside en que,
baj o laaparienciade comunicacion, aisla; bajo
la apariencia de informacion, desinforma»
(Ferrés, 1996).

1. Las personas con minusvalias en los me-
dios

Eslo que sucede cuando seinformasobre
|aspersonascondiscapacidadesominusvalias,
alasqueincluso selas denomina, deficientes,
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minusvdlidas, inadaptadas, como si laesencia
de su persona fuera la deficiencia concreta y
todaslaslimitacionesestuvieran enlapersona
catalogada como tal. Este es el gran estereoti-
po, consecuenciade unaherenciade margina-
cidny rechazo haciatodas aquellas personas
gue no responden alos criterios de la norma-
lidad establecida. Hacetiempo quelasociedad
arrincond a estas personas en carceles, mani-
comios, centrosespecial esy otroslugaresmar-
ginados para que no «molestaran.

Desdeeste planteamiento seentiende que
no se conozcamucho sobrelas personas af ec-
tadas por unadiscapacidad o unaminusvalia.
Hay quetener en cuentaquelos mismostérmi-
nos utilizados para su denominacion yaindi-
can un menor valor para la sociedad, cuando
no selos haidentificado con la «inutilidad» y
la«incapacidad». A partir deaqui, seentiende
guecualquier esfuerzoenfavor deestasperso-
nas haya sido valorado en nuestra sociedad
como «vocacional», «benéfico» o «humanita-
rio». Hasidolacompasi6ndelosotrosmasque
el derecho delas personas af ectadas, el motor
de las acciones de respuesta a su situacién
social injusta.

En este sentido, abundan | os estereotipos
sobrelas personas af ectadas por unadeficien-
ciafisica, psiquica, sensorial o0 social. Losina-
daptadossocial esson peligrosos, losdeficien-
tesmental esson agresivos, lossordosdescon-
fiados, etc. Y, a partir de estas creencias, se
puede comprender como alo largo delahisto-
riase han justificado diversasrespuestasalas
personas afectadas, sin respetar en muchas
ocasiones sus derechos més elementales. Es-
tos estereotipos, posiblemente, permanecen
entre la poblacién, o que también explica €
rechazo, muchas veces oculto tras diferentes
frasesy posiciones, alas personas afectadas
por cualquier discapacidad.

Sin embargo, no faltan esfuerzos por su-
perar estereoti posy desde hacetiempo sepide
gue «cuidemos» nuestraformade hablar y de
escribir sobre estostemas. Asi en las «pautas
de estilo» propuestas por el Real Patronato
(1990) alos medios de informacion paratratar

ladiscapacidad, seinvitaalosinformadoresa
reflgjarla de modo normalizado, cuestion que
compete también atodos | os ciudadanos.

Este manual (realizado a partir de la pu-
blicaciéndeNacionesUnidas, «Mejorandolas
comunicaciones sobre las personas con
discapacidad») alerta ante los mitos existen-
tes:

«Debe evitarse presentar a las personas
con discapacidad como dependienteso en es-
tadolastimoso, asi como su presentaci on como
objetos intrinsecos de veneracién, como ase-
xuales, gratuitamente peligrosos o singular-
mente dotados de una habilidad especial cau-
sada por la deficiencia. Es conveniente, por
tanto, presentar a estas personas en situacio-
nesy actitudes que no exageren ni sus aptitu-
desni susincapacidades».

En este momento, que en el ambito mun-
dial sehaoptado por unasescuelasinclusivas,
gue existe una constante reivindicacién del
derechoalaeducacién detodaslaspersonasy
seluchadesde muchosfrentes (afectados, pa-
dres, profesionales, etc.) por una plenainser-
cion social, conviene ser conscientes de los
estereotipos existentes en el temay el papel
gue los medios de comuni caci 6n desempefian
en este terreno.

Porque no hay que olvidar, por una parte,
gue los profesional es de la comunicacion, co-
mo miembros de una sociedad, estan también
inmersos en la cultura vigente, donde domi-
nanunaseriedevaloresy actitudesenrelacion
conlaspersonas con algunadiscapacidad. Pe-
ro, por otra, los medios tienen en |os estereo-
tiposun recursofacil decontacto conlapobla-
cion, sobretodo, entemasdegran calado emo-
cional, como es |o relacionado con las disca-
pacidades.

2. ¢Donde esta la desinformacion?

Sin olvidar las criticas antes indicadas en
relacion con las caracteristicas de los medios,
conviene analizar con méas detall e aspectosre-
lacionados con la discapacidad.

La discapacidad tiende a ser presentada
en los medios no especializados como incapa-
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cidad, sin ponderar adecuadamente su carac-
ter siempre parcia y relativo. Se enfatizan las
limitaciones y se omiten las potencialidades.

Otro fendmeno atener en cuentaesquela
informacién tiende a centrarse en el hecho de
ladiscapacidad como algo dado o fatal, sinlo-
calizar de forma debidalo que se puede hacer
y se hace con relacién a ello: prevencion, re-
habilitacion, accesibilidad, asistencia

En tercer lugar, debe repararse en que las
personas con discapacidad inspiran emaocio-
nes especiales y de variado signo: lastima,
solidaridad intuitiva, sentimiento de culpa, re-
chazo, agresividad, curiosidad

mMorbosa, efc. Y Sahemos (UE  p—————

ciertosmediosdeinformacion,
deorientacion deliberadamen-
tesensacionalista, aprovechan
lasensibilidad delagentepara
conseguir mayor audiencia, lo
que en definitiva, se traduce
en mayores beneficios econé-
micos. Las propias entidades
y asociaciones de ayuda mu-
tua o proteccion de las perso-
nas con discapacidad han ex-
hibido, en no pocos casos, |os
aspectosnegativosde sus so-
cios con el proposito de exci-
tar lacompasion y obtener asi
recursos econémicos.

Este tipo de problemas
también aparece al utilizar €l

lenguaje visual. A VECes |18 e —ss—

imagen situada en primer pla-

nosueleser ladel rostro del protagonista, pero
con un tono dramatico, paraimpactar més. En
estalinea pueden aparecer primeros planos de
miembros afectados, muletas, sillas de ruedas
0 cualquier otra imagen que resalta las dife-
rencias entre las personas con y sin discapa-
cidad.

Esinteresante, en esta perspectiva, anali-
zar €l papel de discapacitado en lahistoriadel
cine, como |lo hace Norden (1998). Este profe-
sor de comunicacién, consciente delaenorme
influenciadel cine en laculturay los compor-

La mayoria de las
peliculas tienden a
aislar mutuamente a
los personajes
discapacitados de sus
semejantes, como
forma de control
hacia esa minoria. Asi
los estereotipos se
refuerzan y presen-
tan individuos ex-
traordinarios que
luchan contra lo
imposible...

tamientos del siglo XX, hace hincapié en la
enorme carga hegativa de un mensaje que €l
cine otorgaba (hasta hace muy poco) a todo
aquel con alguna discapacidad o diferencia
fisica: el papel de personaje malvado o victima
sumisa. Latesis es simple: la mayoria de las
peliculas tienden a aislar mutuamente a los
personaj es di scapaci tados de sus semejantes,
como forma de control hacia esa minoria. Asi
|os estereotipos serefuerzan y presentan indi-
viduos extraordinarios que luchan contra lo
imposibl e, persongjesviolentosy autodestruc-
tivos o bondadosos|lenos deinocencia.

Mientrasseexplotancues-
tiones emocionales de amar-
guray superacion, se ocultan
los problemas sociales y la
falta de derechos civiles que
lleva a la marginacién. Con-
viene aclarar que €l libro se
limita a mostrar peliculas en
las que aparece alguna perso-
na con discapacidad fisica o
sensorial o con paralisis cere-
bral.

A menudo, las personas
con discapacidad tienen que
superar actitudesnegativasde
losempresariosconrespectoa
la discapacidad en el trabajo.
Los empresarios temen que
laspersonascondiscapacidad
tengan limitaciones en su ca-
pacidad o que su absentismo
sea mayor que el del resto de
masa laboral. A veces incluso los mismos
trabajadores se oponen atener un compafiero
discapacitado.

3. Propuestas para la accién
Larespuestaalacuestion delosestereoti-
pos no es otra que la informacion seria y
objetivasobrelostemasdeladiscapacidad en
toda su complejidad, con un andlisiscritico de
prejuicios arraigados en nuestra culturay con
€l compromiso por la superacién de actitudes
negativas en torno ala discapacidad.
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En este sentido, |os medios de comunica-
cidn social pueden hacer algo méasquereforzar
los estereotipos existentes. Se trata de unos
medi os poderosos que, mediante unacuidado-
sa planificacion, pueden utilizarse también
paradeshacer estereotipossociales, o parades-
vanecer suefectoconfigurador deopinion (Pérez,
1998: 111).

En este marco, podemos tener en cuenta
| as pautas de estilo mencionadas en el manual,
gueincluyen las siguientes sugerencias;

1. Mostremosel lado positivo deladisca-
pacidad. Es conveniente centrar la atencién
en las capacidades en lugar de hacerlo sobre
las limitaciones. Evitar enfoques innecesarios
o prolongados sobre aparatostales como bas-
tones, muletas, etc.

2. Atencidnalassoluciones. Debepropor-
cionarse informacién al pu-
blico sobre la prevencién y
tratamiento de aquellas defi-

guedediscapacitados, sordosotérminospor el
estilo.

5. Evitemos la imagen de guetto. Sereco-
mienda presentar alas personas con discapa-
cidad como partedelapoblacion que, deforma
general, apareceenlosmensajesdelos medios
de comunicacion, aparte de aquellas produc-
cionesy textos en los que un argumento rela-
tivo alaspersonas con discapacidad constitu-
ye el tema principal. En general, las personas
con discapacidad deben ser retratadas como
miembros de la sociedad y en situaciones
tipicas de otras personas de su misma edad y
comunidad.

6. Cuidado con los mitos. Debe evitarse
presentar a las personas con discapacidad
como dependientes o en estado |astimoso, asi
COmMo suU presentacion como objetos intrinse-
cos de veneracién, como ase-
xuales, gratuitamente peligro-
so0s 0 singularmente dotados

ciencias que pueden llegar a
convertirse en discapacidad,
asi como la disponibilidad de
serviciosparalaspersonascon
discapacidad y para sus fami-
lias.

3. Permitamosquelasper -
sonas con discapacidad ha-
blen por si mismas Siempre
gue sea posible, hay que per-
mitir que las personas con
discapacidad se expresen por
si mismas, sin recurrir a inter-
mediarios que interpreten sus
opiniones.

4, Digamos personas con
discapacidad. Es necesario
considerar cuidadosamentelas
palabras utilizadas para des-
cribir o caracterizar a las per-
sonas con discapacidad. Hay
guedetectary evitar frasesque

Los medios de comu-
nicacién social pue-
den hacer algo mas
gue reforzar los
estereotiposexisten-
tes. Se trata de unos
medios poderosos
que, mediante una
cuidadosa planifica-
cién, pueden utilizar-
se también para
deshacer estereotipos
sociales, o para des-
vanecer su efecto
configurador de
opinion.

de unahabilidad especial cau-
sadapor ladeficiencia. Escon-
veniente, por tanto, presentar
a estas personas en situacio-
nesy actitudes que no exage-
ren ni sus aptitudes ni sus
incapacidades.

7. Sin cargar las tintas.
En los argumentos de las no-
ticiasy en losinformes docu-
mental es sélo debe sefialarse
el hecho de que una persona
tiene una discapacidad cuan-
do es directamente pertinen-
te. Hay que presentar sus lo-
grosy susdificultadessinin-
sistir indebidamente en la de-
ficiencia ni exagerar o cargar
emociona mente la situacion.

8. Veamos todas las fa-
cetas. Hay que dar una ima-
gendelaspersonascondisca-

puedan rebajar adichas personas. Cuando sea
posible, es mejor subrayar la valia de todo
individuo hablando de una persona que tiene
unadi scapacidad o personaqueessordamejor

pacidad como degentecontodassusfuerzasy
sus fragilidades.

9. Informacion normalizadora. Las per-
sonas con discapacidad deben ser representa-
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dasen el hogar, €l trabajo, laescuela, losratos
deocioy enunavariedad desituacionessocia-
lesy fisicas ordinarias. Mostrar alagente con
discapacidad desarrollando actividades co-
rrientes y cotidianas, como haciendo la cena,
pagando facturas o de compras.

10. Informacién accesible y accesibili-
dad alainformacién. Sedebetener en cuenta
la curiosidad natural y la ocasional posicién
embarazosaque puede producirse en situacio-
nes sociales que incluyen a personas con
discapacidad. Cuandofueseapropiado, esbue-
no proporcionar egemplosenlosque, deforma
positiva, la curiosidad es satisfechay en los
gue lareaccion embarazosa se supera.

El manual incluye unas recomendaciones
para €l tratamiento de la informacion, tanto
parael uso de texto como de imagenes, acom-
pafiadas de ilustraciones y €/ emplos, que am-
plianestosdiez puntos, y quepodrianresumirse
enqueno hay quecentrar lasinformacionesen
lasminusvalias, sino mencionar aquellassiem-
pre gue sea pertinente, pero solo cuando sea
pertinente.

4, Consideraciones para educadores

L os educadores tenemos aqui una grave
responsabilidad. Como profesionales de la
educacion, no solo colaboramos en la forma-
ciondepersonascriticasantelasociedad dela
informacién, sino que también estamos com-

prometidos con la defensa de los derechos
humanos (se cumplen 50 afios de su declara-
cion) de cualquier persona, més alla de sus
limitaciones.

Pero, como afirman Chomski y Ramonet
(1995: 91), «querer informarse sin esfuerzo es
unailusion que tiene que ver con el mito pu-
blicitario més que con la movilizacién civica.
Informarse cansa, y aeste precio el ciudadano
adquiere el derecho de participar inteligente-
mente en la vida democrética».
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