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REPLANTOAMIENTG SISTEMATICO
DEL CONCEPTO DE ”OLT{J JA SOCTAL

SIUMARIO

I Introduccion.- 1L El objcto de la politica social-—IIf. Bl findamentio
de la politica social.— 1V. ios instrumentos de la politica social.—. Los

métodos de la politica social

1. INTRODUGCION

Fu el campo ceondmico, la intervencion creciente det Tisiado, las nece-
sidades de la guerra y de la reconstruccion, ia voluniad de evitzr Jas crisis
y cr aidn de orgsnizar la expansién han originade ¢i nacimicnto de la Poli-
dica Tlcondmica como disciplina integrada ¢ independiente con autonomia
cientifica propia.

Surgida entre la teoria v la praxis, esto ¢s, a medio camcino de una Fco-
nomia Polifica puramentce tedrica y de un conjunto de téenicas de gestion
de naturaleza empirica, la Politica Ticondniica dispone hoy de unz recono-
cida ejecutoria. Cuenta, indiscuiida ¢ indiscutiblemenie, con sus fines, sus
métodos y sus medios propios.

En la esfera social, nor ei contrario, un abismo oroftnco separs todzvia
dos modos contrapucstos de abordar los fendmesios:

i) Por un lado, se les hace objeto de la pura reflexion docirinai, 2 cargo
normalmente de los socidlogos, preccupados en describir ias estructuras y ias

dindmicas sociales, e incluso de los politicos, que fundan sz accidn er: 1z foma

de conciencia del «problema social».

2y Por otro, sc les arroja cn iropel un sinndmerc de imiervenciones
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concreias, que en Jos distintos dominios —sanidad, educacion, empieo, segu-
ridad social, vivienda, urbanismo, ¢ic.--- ponen en practica filosofias sociales
mds o menos explicitag, pero raramenie cocrdinadas.

Semejante contraposicion es, mds hicn, decepcionante. VY fuerza o pre-

guittarse si no ¢xistird alguna relacion entre los «problemas socialess vy ¢l
«probicma socialy y si ia accion social no deberd inspirarse cn una rec_iu{lon
raés precisa sobre sus objetivos.

Muchos interrogantes mds cabria formular. Por cjemplo: ;es posible He-
sai en ¢l campo social o un andlisis suficientemente cohcrcnie de los pro-

[$1s3

femesg v de ios mpedios de zecidn gue permita deseinbocar en una politica
coordinada en fumcién de objetivos generales precisos v claramente defi-

nidos?

o

1.0 misto qn'~ de Ja Economia Politica se ha desgatado una Politica Eco-
namica, o pod una Politica Social que integre en una unidad
superior, con sen’tido iormativo, el diagndstico socioldgico y ias téenicas de

accion social?

A o jargo del tiempo, Joudl parece ser su objeto?; jcudl su fundamen-
7; jcudles sus inst "u.nmi.m v sus métodos propios?

Creo qu* mereee la pena tratar de contestar a estas ] cgunias, aunque
sélo sea con unas breves y esquemdticas reflexiones. A csta ardua, pero in-

pla/ ble tarea, decicaré, a vuela pluma, las piginas que siguen,

TI. =1 OBIFTO DB LA POLITICA SOCIAL

Termino de habiar incidentalmente de problema social. Pero cs claro que
habiar de probiema implica ya una coenc p cion subjetiva y dramdtica de Iz
vida social.

O ML Case, al form a distincion entre «problemna socialy v «condicion
socialy (wa social problersn and a social condition»), sosiicne que un pro-

bicma social ne es una situacién puramente objetiva, sino guc es «en parte
esizado de opinién socialy {«parily a state of ihe social mindy) {1).
Podria decirse ea principic que hay problema social cuando los hom-
bres, por una razén v otra, s¢ encuentran a disgusto en la sociedad en que
viver.

Ahorz tiea, ;de dénde emana cse malestar?, jdoénde se origing?

un

x

Je aquf

(1) Cit. por NORPSKOG, MeIJONAGH y VINCENT: Analysing Social Problems {liolt,
Rinshart and Winston, New York, 1950}, pags. 6-6.
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una pregunta de dificil contestacion, que lleva a reconocer que, en la ident
ficacién de tal origen, reina la mas absoluta imprecision.

¢Hay que entender por problema social todo problema que no pertencz
estrictamenie a ja Politica o a la Economia, como, por ciemplo, ¢l de k
niflos abandonados o el de los estregos producides por las enfermedad:
infecciosas? '

O hay que pensar, por ei contrario, gque ios diversos {rastornos guc p
dece una colectividad tienen todes por fmndamento vy remedic la propia org
nizacién del cuerpe social?

Para decirlo con ofras palabrss: gexisic verdadersmente un probles
social o solo hay realmente problemas sociales?

f.a ambigiicdad se acentia por el hecho de gue coexisten en la maleri
diversos escalones de andlisis en profundidad. ¥ay, evidentemente, distintc
niveles de problemas sociales y, segin las Spocas, tzl o cual de esos nivels:
uno ¢ oiro de esos problemas, parcce saltar al primer plano y preocupe
miés que ios demds.

For otra par te la naturaleza de las dificuliades concreias en gue se debat
uia colectividad influye logicamentc en su concepeion del problema socia

y viceversa,

Por csta razén, estimo cue un receento de las fuentes de malesiar colec
tivo puede ayudar a precisar o & delimitar le naturaleza del problema social

A esie tespecto, parceen poderse distinguir {res planos de problemias

1) La proteceion de los débiles.

2} Al mejoramicnto del biencstor colectivo v lus exigencias del desazrolic
global coordinado.

3) Las reluciones enire Ias personas v cntre los gropos.

Examinémoslos separadamente.

1) La proteccidn de los débiles

Fmerge mn probiema sociai cnando determinadas categorias de personas
estdn equipadas insuficientemente para asegurar su propia supervivencia
habida cuenia de las reglas de juego admitidas por la sociedad en que viven.

Asi, por cjemplo, en ios albores de la sociedad feudal, los no guerreroes
se ven obligados @ encontrar pmtcccién cabe su scefior v caridad cn i Igle
sia, la cug! terming, por To demds, dobiegando en favor de los mismos la
dureza de iss costumbres {cudalcs.

En la civilizacion indusirial reaparecen, mustatis mutandis, 1las mismas

7
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preocupaciones, que traian de eliminarse con la busqueda de le seguridad
y del bienestar,

Ay  La seguridad

En las socicdades modernes, la exigencia de seguridad en lo que con-
cierne al orden piblico interno v a la defensa nacional freate al exterior nada
tiene que ver con la Politica Social.

No ocurre, en cambio, lo mismo con los principales riesgos que afecian
2 la existencia humana, respecto de los cuales se pide la mayor proteccidn,
cualquicra que sea su naturaleza, ya se trate de:

a) Riesgos de la vida profesional:

-— inseguridud en el emplec
— despido injus(o

— paro

- - accidentes dc trabajo

- cnfermedades profesionales,

va dc:
b)Y  Riesgos de lu vida fisioldgica:
— enfermedad
—- matemidad
— invalidez
— vejez
— mucrte.

Es un hecho que, durante el siglo xix, por razones de todos conocidas
derivadas de la revolucién industrial, tales ricsgos aumenian considerable-
mente para los obreros, que no disponen mas que de su fucrza de trabajo.

Por ofra parte, los medios tradicionales de remediarlos se reducen ¢ des-
aparecen, al debiliterse la solidaridad [amiliar, extinguirse la profesional que
zepresentaban los gremios medievales y disminuir la caridad de los particu-
lares y de la Iglesia.

Iin la actualidad, la progresiva puesta en marcha de una politica de scgu-
ridad he disminuido la agudera de tales problemas parz una gran paric de
ios trabajadores. Ademds, tal politica s¢ ha ido extendiendo gradualmonie
a oiras categorias de personas aciivas, principaimentc a los agriculores, en
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muy diversas formas (precios garantizados. acciones concertadas, indem
zacioncs por calamidades naturales, presiaciones de la seguridad social,
célera).

Por ello, la gravedad de los problemas que plantea hoy la seguridad
difumina un tanto para dar paso a la prosecucion obscsiva del bienestar, ¢
parecc acaparar el primer plano de las preocupaciones colectivas.

By El bienestar

En el régimen Uberal, el aumento del bicnestar se obtiene pura y simp
mente por la elevacién del poder de compra mdividueal, el cual esté liga
principalmente al incremento de los ingresos obienidos de la actividad pr
fesional.

Sin embargo, es o clerto gue gran ndmero de personas 1o ¢stdn armad
para Ia concurrencia. Y es preciso acudir en su ayuda, proporcionandol
ingresos indirectos por medio de las denominadas «transferencias sociales

Iisto acontece con diversas calegorias sociales: ancianos, familias num
rosas, victimas de guerra, repatriades, pequefios agriculiores, etc.

.2 politica de rentas, cspecialmenie la de lss renias indirectas, se ha co
vertido asi en una preocupacion esencial de la Politica Sociul.

2y El mejoramicnto del bienestar colectivo v las exigencias
del desarrollo global coordinado

Lz Politica Social no ge reduce solamente a la proteccion de los débile
Yas dificultades crecienies de la vida en comtin cxigen wna copstanic ate
¢ion por parte de los poderes publicos.

Adcmds, la posibilidad, incluse, de domeiiar lo gue en otro tiempo ¢
Blamaba ¢! orden naturai de las cosas, a fin dc orientar la evolucion de Ic
fenémenos sociales, ha agudizado, evidentemente, ¢l desco de reabsorber Ia
dificuiiades de la vida colectiva y hasta la aspirecion o wna organizacid
voluntaria del devenir social,

Ay Las dificultades de la vida colectiva
La evolucién técnica imponc 2 todos, y no solamente a ios mds débiles
nuevas condiciones de vida que planiean verdaderos problemas sociales.

Dc ahi que se hayan convertido en objeto de preocupacién social tanic
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la ordenacion del tiempo como Ia del cspacie, cada una de las cuales en-
cierra un haz de cuestiones importantes:

a) Ja ordenacion del tiempo:

a’y) lu prolongacidn de la vida humana y los problemas de Ia ter-
cera cdad;

b’} la organizacién de ia vida de trabajo v el problema del mejor
empleo de los recurses humanos;

¢’} la organizacion de la vida de ocio y el empleo del tiempo libre.

0)  La ordenacicn del espacio:

'y el reparto de ias actividades sobre el conjunto del territerio,
gue comprende problemas tales como el éxodo rural, las migra-
ciones geogrdficas y, en definitiva, la ordenacidon del terriiorio;

b} la urbanizacion y el urbanismo, con la consiguicnte lucha con-
tra las plagas sociales de diversa indole que azotan a las grandes
cindades;

¢’} la vivienda y la ordenacién del espacio familiar;

d’} los problemas del medio ambiente y de su contaminacion.

2y &l desarrollo global coordinado

La voluniad de no sufrir por mds tiemipo a evolueion cspontanea de los

aconieciimicntos no sélo s¢ ananifiesta cn el remcedio pucsto a los problemas
inevitables de la vida comuin. Se cvidencia también en la orientacidn cons-
ciente del desarrollo econéimico y social y hasta en ¢l deseo de influir en el
crecimiento natural de la poblacién, a fin de conirolar de algdn modo ia lia-
mada «cxplosién demogrificas.
Semcjante aspiracion se transparenta con absoluta claridad en las opcio-
nes hechas respecto de la plantficacidn ccondmiica. Cuando el Gobierno se
pronuncia por un determinado avance, o gue hace realmente es proceder
a una verdadera eleccidn de géneros de vida; asi, por ejemplo, v opla por un
aumento del trabajo a expensas o contra la prowongacién del ticmpo libre,
con todas sus incidencias sociolégicas, u opta por lo contrario. Por su varte,
la distribucion de la renta y la estructura del consumo fraducen, asimismo,
las correspondientes sociologias voluntarias.

Allende, incluso, ¢l progreso ccondmico, giic no consiituye mis que una
finalidad aparente, toda sociedad parece buscar la satisfaccion de una doble
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geencia coniradictoria que podria enunciarse como la innovacidén den
quilibrio.

iy
=
<

3) Lu innovacion.

Impulsada por los factores de camblio: presion demografica, progre
cicntifico v iécnico, cvolucion mbol.,_ ica, facilidad de difusioén de las infe
maciones, eic., la innovacién traia de triunfar sobre los factores de resisic
cia: envejecimicnio de la poblacion, cstratificacién de los grupos. nive
de preduccion, mala calidad de la comunicacién interpersonal, insuficizy
cultura general, infliencia de las docirinas o de las religiones dominant
particularismo de las opinioncs, cie.

1z

™ L

Politica Social sc enceminan a faciiitar

Numerosas deeisiones de
nes creadoras.

desarcolio de las innovaci

by  FEl equilibrio.

Pero la evelucién, pwr muy innovadora guc ses, ne resulla muy acept
ble gue digamos si he de hacerse al precio de iener que sacrificar a ua gruy

determinade o un vaim fundamental de la comunidad o si ha de conduc
hacia horizontes poce sstisfactorios.

La expcriencia nos ensefis que cada grupo, cada institucion, etc., progre.
scghin st ritmo propio. De ahi que uno de los objetivos csenciales, ¥ una «
las dificultades también, de lz Politica Social consisia cu cvitar gue se pr
duzcon rupturas de ritmo demasiado bruigles ---revolucionss— o demasiac
penosas pars tna u ofra categoria de personas. No otro es ¢l sentido de
rrayor parte de las medidas de proteceion a que anies me he relerido.

Asi, pues, uno de los objetivos bidsicos de la Polftica Social parece sc
en principio, ¢l facilitar a una sociedad determinada la consecucién de k
{ines que clla misma se proponga v st adaplacion a lus situaciones nueva
evitando a! méximo las crisis que puedan resultar de iniclativas andrquica

Por Io demaés, traspasado un determinado umbral de riquera, la cvolucié
de la sociedad se desiiga de ias prcou‘pw'mn\,s de la mera supervivenci
inmedizta de sus mizimbros para sumergirse on ingquietudes de orden mé
bien cualitativo, referides al género de vida y a los valores gue lo inspiral
Lo que evidencia una vez més gue el problema social cs tambidn un pic

Slema psicoldgico ¢ incluso ético.
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3y fas relaciones entre personas 'y eatre grupos

! dinamismo de la vida social altera constantemente, cnando no dificulia
y somncte a tensién, las relacioncs interpersonales e intergrupales, las cuales,
por lo demds, poscen una dindmica propla que gira, cnlre otros, en torno
a dos fendmenos fundamentales:

AY Ja exigencia de participacion

Cue sc manificsta basicamente en un doble plano:

a) En el seno de la einpresa.

Donde se comprucha el fracaso de toda politica que, cn alguna medida,
no consagre una colaboracion efectiva de trabajadores ¥ empresarios en ma-
teria de gestion, aunque pucda promover, en una forma u otra, un repario
de beneficios.

b) A escala nacional.

¥ que irata de resolver ¢l problema de la represeniacion de los diferentes
grupos sociales en los ()rganm de responsabilidad, que constituye la exigen-
cia de la democracia social, a diferencia de la democracia politica, gue pro-
cura ia representacion de los individuos g (ravés normalmente de los par-
tidos politicos.

By La lucha por el poder

Allende ¢l simple afdn de cocxistenciz y participacion, es evidente que
estd empefiada una Iucha para ejercer e dominacién, lucha que se desarroila
en la mayoriz de las instituciones y muy principalmenic:

a) En la empresa.
Originando fa modificacion del régimen de propicdad:

') cooperativas de produccion;
b’} nacionalizacion;
¢’) municipalizacion, etc.,
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y dando lugar, cn ocasioncs, a su gobicrno por log trabajadores mediante
sisiesias de aulogsstion.

b)  &n la nacion.

En ¢l marco nacional su cxpresion fundamental, a partir de 1789, ha sido
fa Tucha de clases y sus resultados, principalmente hasta 1917.

4y  Conclusion

3¢ todo lo expuesto parecen desprenderse algunas consideraciones a modo
de corolario:

4}  La naturaleza de los problemas socisles concretos ha evolucionado
a través de las diversas épocas, como han cambiado asimismo los grupos
principalmente alectados, variando consiguientemente la problemética de ke
Politica Socizal.

B) ZI contenido de los problemas sociales es también variable, compren-
diendo eclementos de indole ccondmica, politice, psicoldgica y ética. Zn ¢l
fondo, es siempre coniplejo v combina de alguna manera tan diversos fac-
{ores.

€) Hs, asimismo, evidente que el problema social no cquivale sélo a la
suma dc sus elementos, sino que de algin modo los sobrepasa. Al (rascen-
der a sus elementos constitutivos se ponc de manificsto que el probiema
social concierne al dificil arie de organizar la sociedad y de vivir en comdin,
arte que tiene mucho de politica y no poco de mistica.

131, EI FUNDAMENIO DS LA POLITICA SCCIAL

La aparicion de un problema social no engendra sin mds, automética-
mente, la pucsta en praciica de una Polfiica Social. Hace falte para ello que
la colectividad haya tomadc una conciencia aguda de las dificultades a re-
solver y que, adermds, exista un centro de decisién que quiera actuar y que
sca cavaz de¢ hacerlo.

1) Toma de conciencia del problema social

La tome de concicncia de un problema social implica el reconocimiento
del hecho colectivo v una especie de laicizacion del pensamiento que le per-
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mita desligarse de consideraciones religiosas y desembocar en una veoluniad
de accidn, coma consccuencia de Ia apreciacién de su nccesidad.

A) JTa organizacion de la cindad

a} En sus albores, ol pensamiento es cosmogrifico o religioso, en rigor
moral, hasta que la Hdélade descubre en el sigle v que el hombre es un ani-
mal politico, ponicndo asi loy cimientos de la ulierior reflexién sobre el
Tistado v sobre le sociedad.

A partir de cse momento, la historia de las doctrinas sociales se mezcla

¥

con la de las ideas politicas y con la eveolucién de izs ieorias sociolégicas.

3

De hecho, la Politica Social se muestra solamente como un aspecto de la
organizacion de ia cludad, a2 no ser gue se sostenga lo contrario, a saber:

que ias instituciones politicas v administrativas no son més que un medio al

servicic de las exigencias més vastas de la vida en sociedad.
La ampliacién progresiva de las solidaridades, del marco de iz ciudad al

ol

Ca

3 i

do ¢ incluso al de fa comunidad in{ernacional, constituye ano de los
fendmenos esencizics de Ia cvolucién de la Politica Sociul.

h} Enirc las reflexiones que conducen a una toma de conciencia aguda
del prub]cmd social ocupan un lugar primordial aquellas que ponen en evi-
dencia Iz interdependencia de los fendmenos v de los grinos,

Determinados trabajos cleniificos revisten aqui una particulor importan-
cia, principalinente todos aguctlos que se afanﬂn en el andlisis de los fené-
menos globales: contabilidad nacional, cuadros interipdustriales, tecoria de fos
equilibrios econdmicos internacionales, ctc.

En ¢l campo sociolégico, numerosos autores se han esforzado en clabo-

1)

sta

-
(&

rar «modelosy que integren el conjunte de los datos, sin que hasta Ia fechs
sc 1ayem podide deducir de ellos conclusiones concretas en ¢i plane de la

B}  Necesidad de una accion

%1 reconocimienio de gue es preciso intervenir en ¢! terrenc social y la
consiguicnte intervencion concreta, va se trate de una accién sobre las cstrue-
curas o simplemente del deseo de resolver una dificuliad determinada, resul-
ian de moéviles muy variados y no siempre desinteresados:

a) Objetivos pragimdticos.

2 La produccion.

i4
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1

1 o3 marxistas fundan esenclalmente su reflexién politica en el papel gu
desempefia ¢l sistema de produccion en Ia elaboracion de las decisiones pol
ticas ¢ Incluso en la géuesis de las cstructuras sociales.

FI nacimienio y, sobre todo. el desarrollo, pongamos por caso, de la e
clavitud estdn, evideniemente, ligados a las exigencias del trabajo extensiv
gue se hacia necesario en lag grundes cxplotaciones agricolas - —Roma ant:
gua, colonizacidn americana-- y que, con la aparicién de ciertas téenica
-—cl caballo de tiro, el maquinismo agricola -, se debilita considerablement

La organizacion liberal de la sociedad, por ejemiplo, hunde, como es s:
bido, sus raices en la propicdad individual. v la fisonomia de las Tlamada
«relaciones industrialesy se explica cn muy buene medide por una particula
zcnologia industrial {trabajo en serie, que sustituye al trebajo unitario v qu
reemplaza asimismo ai irabajo por procesos).

Yor Gl

w0, las consideraciones economicas —de produccion o de cosio-
desempeiian con frecuencia un papel esencial en lus decisionss socioles. As
por cicmplo, fa politica sanitaria, fa de seguridad e higlene, ete., permiie
preservar la capacidad de trabajo, impidiendo la pérdida de una cantida
considerable de noras de trabajo al cabo del afic. Bs asimismo notoric qu
la politica de participacién de los (rabajedorves cn la empresa se deficnd
por muchos como un medio indispensable para incrementar 1a productividac

Wy El orden pitblico.

1

clerininados aspectos de la asisiencia plblica cncuentran su origen
2 voluniad de controlar a una determinada parte de la poblacion. V' ell
ha sido asi desde cl panemn et circenses de los emperadores romanos hest
Yas workhouses inglesas, pasando por los dépdis de mendicité v los hospice
daliends del Aaclen Régime francés. Aun en las instituciones asistenciale
de hoy no resulta difici! cn ocasiones descubrir, en todo o en parte, una me
tivacion scmejante.

Por lo demds, historicamente, sobre las cxigencias de scguridad ha:
llegado a fundarsc verdaderos sistemas sociales que han permitido, po
cjemplo, el nacimiente en una época concreta de toda una casta de guerrero
ligados enire si por vinculos personales y sostenidos por la atribucion de w
{feudo y ¢l trabzjo de los siervos.

¢y El prestigio.
»iuy frecuentemente la Politica Social se mueve por consideraciones d

prestigio cuando no al servicio de la pequefia politica pura y simplemente
incluso de la politica electoral.
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La practica de las «liturgiasy —Aervoupvion— cn la democracia ate-
niense constituyc uns buena prueba de elle, ann en los primcros tiempos.
Como es sabido, los ricos estaban obligados a organizar fiestas publicas, cspec-
taculos, banguetes, peregrinaciones, etc., cn provecho de todos, y ponian gran
empeifio en satisfaccr con cito a la poblacién.

Zsta tradicién sc ha mantenido bajo diversas formas 2 lo largo de los
siglos, incumbiendo en 1o sucesivo fundamentalmente a las colectividades
publicas o privadas (las «obras sociales»).

Por o demds, es bien sabido gue las preocupaciones electoraies no sue-
len cstar ausentes de las decisiones de orden social si no en su origen, si al
menos en cuanio a ia fecha de su adopcidn.

b) Objetivos doctrinales.

Moviles menos inmediatamente interesados impulsan también en ocasio-
nes a los agentes de la Politica Social, la cual se inspira entonces en doctri-
nas o principios filoséficos, ligades o no & los intereses supcriores de la
politica.

a’y 1.a caridod.

Simple rranifestacion de Ja humanidad entre los antiguos, la caridad ha
sido profuncamente anclada por el cristianismo en la conclencia occidenial.

No s6lo anima, desde Iuego, 12 pencficencia privada, sino quc constituye
asimismo, de algdn modo, el fundamento de la asistencia piiblica, la cuai,
por el hecho principalmente de la nacionalizacion de los bienes del clero,
ha ido sustituyendo progresivamente a la accion de la fglesia en este terrcno.

W) El deseo de igualdad.

Constituye, sin duda, uno de los modviles esenciales de la Politica Social
contemporinea, mucho mds, desde luego, que ¢l afén de libertad.

Y no sélo se manifiesta en el orincipio de la igualdad de derechos con-
sagrado por la Revolucién Francesa, sino también cn la moderna exigencia
de iguzldad de oportunidades, paridad de sentas, participacién en la ges-
tion de ios asuntos pablicos y privados, etc.

¢) La felicidad y ¢l progreso material.

«l.a felicidad, idea nucva» - «Le bonheur idée nenver»—, cscribié Saint-
Just. D¢ hecho, la consideracion de la felicidad, principalmente en forma
de progreso material, como una finalidad norma? de la organizacion social es,
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sin duda, una aportacion hecha por cl sigio xvin y mds concretamente poi
2! espiritn de la cuciclopedia.

El afdn de progreso parece haberse diversificado en varias direccioncs

«) £l aumento del bienestar, medido principalmente por la cantidad de
bienes v scivicios puestos a disposicion de cada uno: os la sociedad de ia
abundancia a la manera americana,

By la basqueda de uma socicdad fulura ideal gue suponga una suerte
de edad de oro liamada a hacer desaparecer las deficiencias y las miscrias del
hombre: ¢s el mesianismo comin a numerosos doctrinarios, desde Babeuf
a los hombres de Estado comunistas.

v3 El desco de cambio comtinne, que represcnta uny especie de huida
hacia adclan‘ic bajo la presién de la acclerada innovacion tecnolégica v cien-
tifica de nuestro tiempo: es la religién de la ciencia y del progreso, el culto
de la m nwhd d y de la renovacion continuas, taun de moda hoy, vivide como
un ideai por sus suinos saccrdotes, ios fecmdcratas, agndsticos en cuanto
a las finaiidades.

4 Ta justicia social.

Habiiualmente invocada como justificacién dc las medidas de Politica
Social, ei hecho de que no se haya progresado mucho que digamos en la de-
terminacion de su concepto ha contribuido, sin duda, a que tal expresion
haya sido considerada como uno de los sonoros «vocablios mitos» o «pala-
bras ialismancs» de nuestrz época, siendo de lamentar su nada infrecuentc
uso como puro siogan al servicio de fines claramente voliticos.

2 Un ceniro de decision eficaz

Una politica es une linea de accion orientada cn funcidn de determinados
objetivos, y supone la existencia de un centro de decisidon dotado de los
medios de intervencidn necesarios.

A) Un centro de decision

Hste centro de decision se confunde casi necesariamente con la institu-
cion que detenta el poder, es decir, segiin las ¢pocas, con la ciudad, cl impe-
rio, la sefioria, la monarquia, ¢l Tstado y hasta, en clertos aspectos, con las
organizaciones internacionales.

Por lo demas, no es obligado que ese poder esté institucionalizado como
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tal. Asi, determinadas catcgorias sociales, como Ia gran burguesia en cicrtas
{pocas, o particularcs movimientos filoséficos o religiosos, pucden tener una
politica social mas marcada y, en definiiiva, més cficaz que la desarrollada
por ¢l poder politico. Este cs el caso, por cjemplo, de la Iglesia en el Antiguo
Bégimen.

Bs, por el contrario, dificil hablar de Politica Social cuando los érganos
de decisidon estdn diversificados y descentralizados en buena medida v no
planean ninguna accién coordinada {periodos de anarquia. comienzos de Ia
época feudal).

Ahora bien, junto a la Politica Social emanada del poder central, exis-
ten, incluso en ios regimenes fotalifarios, una seri¢ de Politicas Sociales par-
ciales, como son las practicadas por la familia, 1a empresa, las asociaciones
privadas, los sindicatos, las organizaciones inicrnacionales, ctc.

Te hecho, cualesquicra que sean sus proclividades intervencionistas, el
propic FEstado contempordnco no lleva a cabo realmente mis que una Poli-
tica Sociat parcial, por cuanto que, por unag seric de razoues filosOficas cris-
talizadas en las instituciones, abandona en la priciica tal o cual secior de
dicha Politica a la libertad individuel, a Ia {amiiia, a la Igiesia... o a la Pro-
videncie.

Seria, por supuesto, interesanie describir como ha ido cambiando la fron-
tera de la intervencidn del Estadeo en las distintas sociedades en funcion de
los diverses campos atribuidos a ta Politica Sociul. Una cosa, desde huego,
quedaria fuers de toda duda y es que, cualesquiera gue sean sus moviles
y su justificacion, tal intervencidén iende a cxtenderse a campos cada vez
méas variados v en provecho de un nimerc de beneficiarios crecientemente
cn sumento.

B}  Los medios de accidn

Pueden ser de dos clases: de cardcier general o de indole especifica.

a) Aedios genéricos.

Se reducen a dos:

&) lta capacidad de hacer respetar las decisiones gracias al consenso
existente o, en Gltimo término, por la accidn del poder pitblico, y

b’) la potencia econdmica, pues ne parece que pueda existir una Poiitica
Social en ausencia de una cierta reserva de bicnestar que permita a la colec-
tividad liberarse de la preocupacion inmediate por la2 supervivencia.
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b} H&fedios especificos.

Como tales se consideran Ios que se adaptan a los diversos problemas
cuya resohicion se pretende.

Asi, por ¢jamplo, duranie mucho tiempo ha sido imposibic Levar 4 cabo
ana politica sanitaria de envergadura gue sélo espectaculares avances en Ias
clencias y las técuicas médicas, como la vacunacion, la suerolerapia, los anti-
bidticos, etc., han ido posibilitando gradualmente.

D un modo andlogo, el desarrollo de los medios masivos de comunica-
cibn permiie enconirsr ahora tig solucidn a Jos problemas gue plentea s
educacion en paises subdesarroliados, etc.

3y Conclusion

En resumen y en conclusién podria afirmarse gue en lo historia del fun-
damento de la Politica Socia: parecen distinguirse tres grandes eapas:

A5 da cra de lu fatalidad, curacterizada por 1a icpotenciz de los medios
de accidn v el intenio dc recurrir a {a intervencion divinag {en el caso dc
grandes epidertas, por ejemploy;

B} la era de la caridad, que, siendo privada en un principic, va poco 2
poco desembocaudo on Ja asistencia publica, y

) la era de la intervencion generalizada y planificada dei Zstado, ¢l
cual se afans no s6lo en curar o remediar, sine también e prevenir los pro-
bicmas socisles e incluso en orientar a largo plazo 1a evolucién social,

TV. 1oS INSTRUMENTOS DE 1A POLITICA SCCIAL

Muy variados en su naturaleza y alcance, pueden, en definitiva, agroparse
¢n dos grandes apartados: la accién privada y lz accidér de los podercs
ptiblicos.

13 7a accién privada

La fisonomia dc una sociedad resuita fundameniaimentc de las zelacio-
nes gue se entablan entre los grupes y los individuos y, cn especia:, de ias
obligaciones que los vinculan.

T! papel de los contratos es. cvidentemente, esencial en iz conformacion
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de une esiructura social —contratos de irabajo, de matrimonio, de compra-
venta, cic. -, hasta ¢l punto de que los redaciores del Cddige napolednico
creyeron, con {a mejor buena fe, poder hacer de tal institucién juridica la
base fundamental de la scciedad liberal.

La aceldn privada ojerce su influencia sobre la Politica Social o través

3

noincipabnentc de jos mecanismos de solidaridad.

Ay La solidaridad familiar

-

0 Unico, de

o
V=,

Carante siglos, Ia familiz ha constituido el foco esencial,
solidaridad.

En la tradicidn occidental, la céiula familiar ha sido a la vez:

a} unz unidad de produccion y de consumo, al misino tiempo que de
regposo y de ocic;

b} un centro de vida religioss v moral;

¢; un instrurccnto de cducacion intelecinal, morai y aun profesional:

d} un foco de seguridad, mds o menos diiatado, aue asegura ei mante-

imiento e 10s miembros del grupo {amiliar que son ‘neapaces de trabajar
( nifios, vicins, enfermos, etc.).

Hactores muy diversos han crosionado uno u olro de estos papeles, tra-
dicionalmente desempefiados por T2 familia. Cuéntange entre tales {actores:
ol individualismo Jeridico der Tédigo civil, la industrializacidr, 1a divisico del
trabajo, la urbanizacién, ia edvcacion y la evolucién de las ideas y de lus
formas de vide.

Hn contrapartida, diversos texios legales han oforgado un caricter obli-
gatorio a doterminados aspectos de fa solidaridad: obligacién de dar ali-
raentos {tit. Wi del libro 1 de nuestro Codigo ¢ivil).

51 hicn disminuida en su extensién y en sus funciones, la familia sigue
sicndo en nuesiros dias, junto con ¢l TGstado pero en distinto plano, la vnidad
de accion o el agente mis coherente de la Politica Social

Chiicne sus medios de dos fuentes:

a) bien de sas ingresos, directos o indirectlos;

b) bicn dol a@horro.

18 sabido gque durante todo el siglo xix ¢l shorro fa

tiar descropeid
un papel esencial, tanto en ia Poliiica Social como en la Politica Tcondmica.
No deja de ser sigaificative gue una de las primeras feyes sociales del Yistado
liberal sca la que constituye las Cajas de Ahorro (Francia en 1835, Es-
pafia ¢n 18365,

En la actaalidac csie recurso se ha debilitado por causa del empobreci-
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micento de las clascs medias, de la devaluacion de la moneda vy del aumenio
del consumo privado, pero también a consecuencia del establecimienic de
mecanismos de ahorro colectivo v de segure obligatorio,

Son de sefialas hoy, empero, los esfuerzos por deosarrollar formulas que
combinen el ahorro a priori o provision con el crdeudzmizsnio, como cs ¢l
cayo principalmente del aliworro-vivienda, que permiie conséguir un préstamo
para la construccion o adquisicién de la vivienda cn cuantia proporcionada
a la cantidad shovrada.

Para satisfacer sus aspiraciones sociales. la famiila pore en marcha dos
tipos de acciones:

a) Los consumos especificos.

La estructura del presupucsto familiar es un indicador comodo del nivel
de v:d'i, pero es fambidn un espejo que da una imagen hasiante clara,
tanto de las neccsidades y preferencias de Iz noblacion como de Ia parte
que cn ellag LOT"C\}VODdG a los distintos factores.

by Los diversos servicios que s¢ presta a si misime: servicios dorndsti-
cos, educacion, intercambios afectivos v culin "=Ics, eic.

Pesc a su nlmerc y a su calidad, tales servicios mo igu"zn en 1z conte-
ilidad nacional, por cpanto gque no dan lugar a inie:

S6io s condabilizan ctiando Iz divisidn del trabajo empuje 2 10s miembros
de la fariilia a procurarse en el mercado servicios anflogos. Todo ello, evir
dentemente, velaiiviza bastante la capacidad de la contebiidad nacioral! para
describir convenieniemenie el nivel de vida.

Cuand> no estd en situacion de provesrse
que necesila, la familia se inseria en mecanisn
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constituyendo fambicn en esa blsqueda de més cxtenses soiidaridades un
agente o motor csencizl.

BY &/ easanchamiento de lus solideridades

Iuera dei grupo natural quc coustiivye la {amilia, pocas ezltidaﬁes pz*iva-
das hay gue estén dotadas de una coherencia suficiente o
yeotar una verdadera 301'1’(;0' Soca I La d%OLl&C‘On, fa empresz y € .amdlcato
pueden scr, con {odo, agenies campo politico-
social mercceria scr objeto de nonugmuas especificas.
De acucrdo con el iitulo del apartado que estoy gesarroilando, me Lmi-
taré a insisiir aqui no cu los agentes de ia Politica Socizl, sino en os medios
o formas de actuacton de los mismos.
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a} Cooperacicn y mutualidad.

La cooperacién y la mutuelidad son dos formas elaboradas de ayuda mu-
tua cuyos origenes habria que buscar cn las solidaridades corporativas, que
se remontan {rzcucntemente g la Fdad Media, si no mds aild {corporacio-
nes, gremios, guildas, compagnonnages, coiradias, cic.).

Cooperativas y Mutualidades sufricron la embestida del individualismo
revolucionario —ley Lo Chapelier—, pese a lo cual sigricron desempefiando
en la clandestinidad un papel esencial clave Ia clase obrera, hasta que en las
postrimerias del siglo x fueron reconocidas legulmente.

f.as Mutualidades tienen dnicamenic objetivos sociales, pucsio gue, me-
diante Ia coiizacion de sus micmbros, se proponen llevar a cabo, en interés
de Sstos o de sus famiiias, actividades de prevision, solidaridad o ayuda
muina

Ias cooperztivas, en cambio, tieiien un cardcter ccondmico mas mar-
cade, puesto que ascclan @ sus micmbros con vistas a actividades de pro-
duceidn, eprovisionamiento, comerciglizacion, consumo... No obstante, des-
picrtan el inierds de 1z Politica Social por dos razones [undamentales:

wy =of su actividad esencial en determinados campos, en faver de per-
sonas de Ingresos modestos: cooperativas de consummo, de vivienda, de cré-
ditc mutue

@y Por la forma de empresa que representan, en oposicion al modelo
capitafisiz o af moedelo publico.

) Kl segure.

Fil segure es un modo de cobertura de las necesidades sociales que
combina:

'} el aborre individual cor vistas a un efecto diferido;

b la toma de consideracién de un riesgo aleatorio, y

¢’y la solidaridad ampliada a un grupo andénimo coastitaido por el coi-
junto de personas que, con el pago de su colizecién ¢ prima, ponen sus re-
CUrsos en comin.

Pese al perfeccionamiento y desarrollo de la scguridad social obligatoria,
los seguros volkuntarios cubren todavia un sector importanie del campo so-
cial: seguros de vida, de accidentes, de responsabilidad familizr, de jubila-
ciones complenentasias, ctc.

La progresiva cxtension de los segures, determinada {undamentalmenie
pot la obligacidn Impuesta por los poderes piblicos, ha permitido diluir los
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riesgos en el conjunto de fos miembdros integrantes de una colectividad., Fo
ahi una tdeanica de intervencidn del Estado caracteristica de los métodos mo-
dernos de la Politica Social.

¢} La beneficencia.

j_a beneficencia privada, csencialmente la de la Iglesia, accesoriamentc la
de las personas ricas, ha constituido durante mucho tiempo 1a Gnica posibi-
fidad de obtencr ayude fucra de Ia solidaridad {amiliar. % la hizo posible
una fe profunde que impulsaba z los poderosos a hacer donaciones precisas
destinadas a mantener las obras de caridad.

Ea nacienalizacion de los bienes del clero, la desamortizacitn, etc., hao
disminuide considerablemente la extension v envergadura de la bencficencia
de la Iglesia. Una clerta nivelacién de los ingresos y tal ver también el de-
clive de la fe rcligiosa han amicorado, asimismo, la caridad de los pariicu-
lares en favor de {a asistencia organizada por los poderes pabiicos.

En la actualidad, la beneficencia privada resulta Fandamentalmente de:

aj la p*rs %‘tc cia de obras antiguas de origen esenciaimente religioso
(hospitales de ordenes religiosas, cstablccimientos benéfico-docentes, ctcé-
tera);

b} I actividad de alpunas grendes asocieciones de caricter intermacio-

nal: Cruz Roje, Djéreito de Salvacion, Socorro Catélico, Fondo Judio Uni-
ficado, Céritas, ctc.;

¢’} Jas obras sociales de emprese, que, por o demds, suclen tener, en
parte, caracter obligatorio, y

d’) la aynds suminisirada con cardcier accesorio por organismos que,
a ilwo vrincipal, cumplen unz mision de indele econdmica o social. Me
reficro a las realizaciones sociales de los sindicatos, mutualidades, Cajas de
Ahorro, cic.

2y Ta accion de los poderes piiblicos

Aparte de su papel esencial en la adopeion de las decisiones, del que me
ocuparé mis adelanie, los noderes publicos cjercen ¢n materie social una
accién directa e indirecia sumamente importanie.

Disponen al efecto del poder legislativo v reglamentario para forcinlar
prescripeiones v de Ia posibilidad de otorgar diversus prestacioncs.
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AY Las prescripciones de lu Administracion

Pueden distinguirse al respecto el cuadro legislativoe en su conjunto y las
reglamentacioncs cspecificas.

a) FEl marco legislativo global.

Leyes y reglamentos son verdadceras instituciones, cuyo impacto en la vida
DULI"I puede ser comparado al gue producen los sistemas de valorcs morales
o religiosos, las formas esponténeas do agrupacién, eic

No cabe duda de gque cs tentador para el legislador y de que es, incluso,
nornual gue traie de doblegar el curso de una determinada evolucion social,
modificando el cnadro institucional:

@’) de la vida ccondmica: régimen de propicdad, estructura de ias em-
presas, mecanismos de los precios y de lag rentas, eic.;

b’} de la vidy poilitica: modalidades de elerc

.»

cio del poder, reciutamien-
to y formacion de los dirigentes, extension de las libe

rtades individuales, ete.

¢’y de las relaciones sociales: cstructura de la familia, derecho de obli-
gaciones, L.

Y no se crea gue sélo tienen importancia las docisiones que recaen sobre
Ias estructuras. Ctras decisiones, puramenie coyuniurales, son asimismo sig-
nificativas. Tl presupuesto, anua! o bienal, es también una politica e implica
fundamentalmente, por sus eiecciones y sus renuncias, tna determinada Fo-

iftica Social.

by ias reglomentaciones especificas.

En cade uno de los seclores de la Politica Social cxisten, en pror)orcio-
nes variables, reglameniacioncs cncaminadas a prevenir, curar o remediar
sancionar, denoininadas por eilo, respectivamente, preventivas, curativas o

remedialcs y represivas.
B) Las prestaciones de la Administracion

Pueden clasificarse en dos grandes categoriss: en especic y en metdlico.

3, Las prestaciones en especie.

Son fundamentalmente de tres clases:
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a2 Los equipos sociales.

yd

Politica So-

La inversion peblica ocupa un lugar muy importanic en fa
cial del siglo xx, tan grande como o habian ocupado va en la Politica Eco-
nomica del Estado Liberal,

Desde la terminacion de Ia scgunda guerra mundial, I inversion piblice
s¢ ha Incrementado cn todas partes con uaa accleracion enorme, dando ugar
& la creacidn de una verdaders infracsiructura de equipos, en la que s des-
facan:

e} las redes urbanas con sus cquipos generales;

B) los del importante sector de la viviends, y

v, los cquipos especificos: sanilarios v sociales, educativos y culturales.

Y los servicios.

n o

ervicios sociales son, por 1o pronto, agquellos que ascguran ¢l buen fun-
cionamienio de Tos eguipos colectivos de tal carfeter. como, por ejeinplo, el
servicio médico de hospitales o ¢i prestado en ceniros de proteccion mater-
nal ¢ de higiene social.

Ciros servicios socizles no implican, empero. ningln esfuerzo perticular
cn materia de equipo v, sin embargo. parcesn tambidn imporiantes pura el
buen funcionamiento de ung Polifica Social, verbigracia: los servicios de em-
pleo: loz de oricntacion y formacién profesionzl; los de aplicacion de la
legislacion de trabajo; los de asistencia persona! a detcrminadas categorias
de bencliciarios {scrvicios en favor de los einigrantes, scrvicios sociales de
cmpresa, servicios sociales de la Seguridad Social, cte.).

Los servicios sociales en seniido estricto, animados por ios trabajacdores
socizles, desempeiian aqui un papel esencial particularmiente significativo,
puesto gque esos profesionales actian muchas veces de intermediarios entre
la percepeién individuai de ¥ss necesidades y st mode de satisfaccién por un
orgenismo colectivo.

c’)- Fa informacicn.

s précticamente imposible llevar a cabo con éxito una Folitica Social
sin contar con el consentimiento o, incluso, l2 participacion de ia poblacion.
Por esta razon, casi todos los paises ponen cn practica una Poliiica de in-
no entre las pres-

formacion sistematica que podrie siiuarse a medio can
cripciones y las prestaciones.
La educacion sanitaria, la eduecacién civica v moral, la educacién social
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y la educacién, pura y simplemente, son otros fanios medios de hacer que
la poblacién realice o, al menos, aceptec muchos aspecios de la Politica
Social.

Los instrumentos son tan variados como pucdan serlo los de Ia informa-
cion general: el sistema escolar, los libros, Ia prensa, Ia radio, Ia televi-
sion, los pasquines, las campefias de vulgarizacion, cte.

by Las presiaciones en wetdlico.

Pueden agruparse en tres grandes categorias:

Ny
Ay

Los subsidios de cardcter social.

Fl pago de un subsidic ha constituldo sicmpre la forma mdas faci! de ca-
ridad o de 2yuda piblica o privada. Por un lado, evite al donante las com-
plicaciones y las dificultades que, en mayor o menor medida, ofrece la pres-
tacidn en cspecie. Y por ofro, preserve I3 libertad del beneficisrio, 2 guien
se defa ia tarea de resoiver sus problemas del mejor modo posible con ia
ayuda de las cantidades recibidas.

%] subsidio se concede siempre, en princinio, en base a criterios especi-
ficos {2 un parado, & un anciano, a wn estudianic, eic.). Pero raramente
queda afectado a ur gasto determinado. Asi, por ejeraplo, los subsidios fz-
miliares constituyen un complemento de los ingresos percibidos nor ia fami-
lia, pero uada garantiza que sc empleen o gasien en provecho de ios hijos.

No cobstante, detcrminados subsidios estdn vinculados a un esfverzo del
individuo, como, por ejemiplo, los concedidos para la vivienda o la recon-
version, revistiendo asi un relativo cardcier de afectacion.

“n Ia técnica de los subsidios o asignaciones abonadas en metdlico czbe
hacer una distincion importantc enire las cantidades pagadas antomaticamen-
tc y las que sblo s¢ otorgan previa sut cxpresa neticidn por el interesado. Fr
¢l primer caso, se atenia considerabiemente el cardcier humillanic de !a asis-
tencia, que, en cambio, sc manifiestz en teda su picnitud cuando la ayuda
sc presia mediante siplica del necesitado.

by Las intervenciones econdmicas con finalidad social.

Es un hecho que la intervencion del Zstado en el campo econdmico se
dirige frecucnteiente & sostencr a los grupos socioprofesionzles que se esti-
man necesarics para la colectividad. Tal es principalmente ¢l caso de la Po-
litica Econdmica ilevads a cabo cn favor de los agricultores o de los artesanos.
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¢’} El sisteina {iscal.

En el fondo, los impucstos constituyen una subvencién al revés v, por
ende, ticnen también incidencias ccondmicas y sociaies cvidentes.

Pueden albergar, asimismo, intenciones gue constituyan claros propdsitos
politico-socialzs; verbigracia, incitacién o desaliento respecto de determina-
dos consuntos, excneracion para las familias numerosas y, sobre todo, re-
distribucion de las rentas v del capital,

e abi gue se pueda plantear en el {crreno social, mds aiin que en el
econdmico, la cuestion de ia cficacia real de una Politica Fiscal, asi como
la del Ingar que &sta debe ocupar en ¢l conjunto de las téenicas de accién
de la Politica Social, de la que, sin duda, constituye un nstrumento im-
portanic

3) Conclusion

1

Respecto de los instrumenios de Ia Politica Social cabe hacer, con ca-
racter general, una scric de preguntas elementales: ;quién?, ;qué?, ;cudn-
to?, ccomo?, por qué?

Quién? Es decir, quién toma la Iniciativa de subvenir a tal necesidad?:
cel Estado?, el municip o?” (el sindicato?, ;lu empresa?, ;la familia?, ;la
glesia?, pla comu moad iicinacionai? Se planica asi la cnestion de los
agentes de la Politica Social y de su ordenada articulacion scgfin ¢l principio
de subsidiariedad.

JQu€? Esto es, jqué necesidad debe satisfacerse en primer hngser? Fllo
suscita el tema fundamental de las pricridades.

;Cuanto? A saber, sen qué medida?, jhasta gué punto?, ;jpor qué coste
razonable? Interroganics en que quedan implicadas cuestiones presupucstarias
o financicras imposibles de desatender,

(Por qué? G, dicho de oiro modo, jen funcidn de qué critcrios y objeli-
vos Gltimoes? Surge agut el problcima camtaA de los fines de la Politica Social

Preguntas todas ellas que se cnraizan, a su vez, en interrogantes de orden
{ilosofico o politico, pero que dbbemhomn asimismo, en inevitabdles preocu-
paciones de método.

¢
i

V. 1L0s METODOS DI LA PCLITICA SOCIAL

La cuesiién del método debe ser refurida a cada uno de los dos momen-
tos fundamentales que a cste respecio pueden distinguirse en toda Politica
Social: la observacién y la decision.

f;r/"



MANUEL MOIX MARTINEZ

1} La observacion

£l acierto de una decisién depende, en buena medida, de la calidad y

e la precisién de las obscrvaciones uue la han precedido v preparado.

A este respecto. ¢y preciso reconocer que el andlisis social se muestra
retrasado cn comparacién con la observacion econdrmica. Sobre todo, los
modelos sintéticos que permitan aprehender la realidad social estén todavia
en el limbo.

Ay El andlisis

Lin realidad, los métodos de andlisis do la realidad social son ya practi-

cados por los economistas. Recuérdeses, por ejemplo. sus cstadisticas democ-
graficas, su distribucién socioprofesional de ia poblacién, sus estudios dol
consumo, elc.

Ello se¢ debe al hecho de cue la Politica Econdmica sc interesa desde
hace algGn tempo por determinados fendmenos sociales, pero desde su par-
ticitdar punto de vista.

Al tratar de delimiiar con una mayor precision los respectivos dominios
de Io econdmico y de lo sociai, cseribe wanowski:

«La pianificacién que ilende directamente a influir en In satisfaccion de
jas necesidades debe ser calificada de DEanti"’ cion social. La nlanificacion
gque se preocupz del screcentamiento de los elementos econdm ’.r:os Que no
contribuyen directamente a la satizfaccion de ‘aq nccesidades debe ser cali-
ficada de planificacion econdmica... &6lo ios objetivos sociales (que implican
1z mejora del nivel de vida y del nivel de bicnestar) pueden constitvir los
objetivos finales de! desarrolio. Todos los demés fiales como 1a formacion
de capital, la expansion de las exportaciones, el aumento de la produciivi-
dad) son objetivos intermedios gue derivan su importancia del hecho de gue
marcan ctapas hacia los objetivos finaies. Zstos objetivoes intermedios pueden
ser calificados de objetives ccondmicos en Iz medida en que se refleren a los
problemas econdmicos dz la utiiizacidn de los recursos raros.»

{«; .a planification qui tend directement & influer sur fa satisfaction des be-
soins doit &tre qualifiée de planification socxale. #.a pianification gui se nréoc-

cune de laccroissement des éiémentls déconomigues qui iie coniribuent pas
directemnent a la satisfaciion d<s besoins doit Gire qualifice de planification
Sconomigue... Seuls les buls sociaux {qui imoliguent Paméiioration du ni-
veau de vie et du niveau de bien-Gire] peuvent constituer les buts finals du
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développement. Tous ics autres {tels que ie formation de capital, Pexpansion
des exportations, Paugmentation de juz productivité] sent des buts intermé
diwires qui tireni leur importance du fait gu'ils marquent des €tapes vers les
bule {inals. Ces buts intermédiaires peuvent Sire gualifi

Zes de buts économi-
ques dang o mosure on iy se rapporicnt anx problémies écnnomiques de
Cutilisation des ressources rarcs») (2).

Semcejante distiacion permitirfa evitar la paradoja qgue resulta de consi-
derar como socinl i planificacion de los servicios sanilarios y como pura-
menie econdmica Iz planificacién de productos farmacéuticos.

g existencia v la uiilizacion de los biencs y de log servicios interesas
un mode primordial a la Politicy Social, Conviene, por ello, que nucsira
ciplina se dé cn este campo los necesarios insirumenios de medide.

ay  Los bienes v los servicios.

Con refercicia a ellos, es preciso considerar:

a)  El aivel del bienestar.

Lo mismo que la riqueza reoresenta el capital de bicnes maleriales de
gue dispone la poblacion —nocién econdmica—, el nivel de blencsiar refieja
cl stock de bienestar de esa poblacidn, y se mide por la cantidad de bicnes
y scrvicios disponibles per capifa cn cada sector {culorias alimenticias, mé-
dicos, cscuclas, ctel.

No so6lo intercsa, obviarnente, conocer Ia medida nacional en que se cifra
el nivel de bicnestar, sinc también su repario por cdades, reglones, €atego-
rias socioprofesionales, ete.

b El nivel de vida.

Se  comsidera como tal ¢l grado de satisflaccién de las nccesidades de la
poblacion preducida por el flojo de bicnes y de servicios de que ésta goza
en una unidad de ticmpo. T homdlogo ccondmice del aivel de vida es ¢l
prodicio nacional

Hi conocimicnto del {lujo de bicnes y servicios que deiermina ese grado
de satisfaccion de las necesidades merece igualmente ser procisado:

o) por comparaciones secioriales (edades, regiones, calcgorias socio-
profesionales, clc.):

(2) M. Drewnowsky, loc. cit.
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8) por mdicadores de celeridad: aceleracion o disminucion del ritmo
de crecimicnto de une u otro sector.

b)  Las necesidades v su satisfaccidn.

Los biencs y los servicios no son mis que medios para obicner la satisfac-
cidn de las mecesidades, que constituye el objetivo final de toda Politica
Social,

Pero lanto las necesidades como su satisfaccién pueden agruparse cn una
doble categoria:

a'y  FExpresadas por la poblacion.

Su conocimicnto puede lograrse, cnire otros medios, a través de cncues-
fas de opiaidn.

b} Dificilmente expresadas por la peblacion.

Determinadas necesidades —y ciertes satisfecciones—- afloran dificlimen-
te, al menos con 1a claridad dceseable, ¢ la conciencis de los intercsados. Tal
es el caso, por ejemplo, de los sentimientos de inseguridad, de agresivi-
dad, etc.

Otras rebasan er campo de andlisis del individue. No obstante, deben ser
tormadas en comsideracion por la Polilica Social. Me refiero, verbigracia, al
equilibrio demografice de una poblacion, al cquilibrio ccondmico entre las
diversas aclividades, eic.

A veces, en materis de necesidades y satisfacciones, el anélisis cuantitati-
vo es tmposible y hay que sustituirio con frecucncia por una clasificacion de
orden cualitativo (por ¢jemplo: las aspiraciones a la libertad, a la igualdad,
a ia seguridad, al prestigio, ete.).

¥lay, ademds, una catcgoria de hechos esenciales que escapan piéctica-
mente a todo andlisis cuantitativo directe. ;Como. por ejemplo, describir
le situacion familiar de una sociedad sin recurrir pura y simplemente a las
solas palabras?

e ahi que, en general, parezea que las instituciones sociales deben ser
objeto de un andiisis estructural fodavia embrionario.
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BY La sintesis

os temas son agui fundamentales:

r N

ay Ll estudio de la imterdependencia de los factores.

Cada scctor de la accion so 1 gjerce, fanto sobre la vida econdmica
comao sobre fa vida social, una ¢ de efectos inducidos que importa poder
medir.

La difusion del automdvil, pongamos por ¢aso, ne os solaments un fond-
meno econdmico, sine que tiene incidencias importantes en cf modo de vida,
cn ¢l fiempe libre, en Ja utilizacion de los ingresos v la actitud ante el ahorro,
en ol habitat individual, en ¢ urbanisico, on la sated, en la vida familiar v
en las aspiraciones expresadas o no de Ia poblacién.,

{na politica de escolarizacion, por ejemplo, disminuye la cantidad de

mano de obra inmediatamente disponible cn beneficio del futuro, aumenta las
oportunidades de creacion y de diinsién de ia innovacion. modifice las rela-

ciones existentes enire Ios grapos sociales, origina cambios de actitud en todos
Ios campos y, ademds, coostituyce on si misma un posible fin del desarrollo.

Los estudios destinados a medir fales magnitudes conducirian al estabic-
cimiento de modelos de relacidn andlogos a los modelos lineales de ios eco-
nomisias, en los quc cade {endimeno es funcidén de un niimerc de varizbles
mas 0 mcnos impoitante.

No cs, sin ombarge, seguro que Ja realidad social sc deje encerrar en
modelos lineales por perfectos que sean. s, en efecto, cvidente gue en ia
mayoria de los sectores las relacioncs son bilaterales: la variable que actta
para determinar up hecho es, a su vez, funcion de cse hecho.

Un cjempio claro lo ofrecen las rclaciones que median entre e sistema
de empleo y cl sisterna de formacion: la formacién de titulados es una fun-
cidén de las perspectivas de empleo, las cuales se consideran siempre depen-
dientes de variables exdgenas a la formacién (poblacién activa, duracion
de la jornada de trabajo, productividad, demande final.

Pero, a su ver, ¢l sistema de ensefianze estd ligado a variables parcial-
mente auténomas —capacidad del sistemna, aptitudes v aspiraciones de la po-
blacién— y ejerce su in{luencia sobre el empleo, modificando las cstructo-
ras de calificacion de la poblacion activa v, consiguicntemente, las cxigencias
de los empresarivs, actuando sobre la productividad v sobre Ia accion que
ésta ejerce sobre fa estructura de Ia mano de obra, etc.
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b) Aodelos sintéticos:

~

*oiftica Feondmica no se conienta con las rejacioncs de interdepen-

)
21

=

dencia que asocian a los factores de dos en dos. Describe los fendmenos ci
un cuadro general de intercambios interindustriales que simboliza una cicria
estruciura de la produccitn.

(Puede hacerse algo parecide en el campo de la Polftica Social? ;Pueds
cstablecerse andlogamente un modele global que permiia definir Jas condi-
ciones Optimas de un desarrolio social equilibrado?

Parece que un modelo semcjante deberias

&y Alslar los datos significativos.

Hglo es, determinar con la mayor precision posible las aspiraciones de la
socicdad, que parecen resumirse en dos proposiciones antitéticas: ¢l equili-
brio v el desarrollo o, por mejor decir, la estabilidad y el cambio.

o} La estabilidad implica:

?

'a scguridad interna y externa;

— la conservacién de un clerto cquilibrio entre fas actividades econdmi-
cas y entre los grupos socioprofesionales;

— ¢l mantenimieinto de ciertos valores.

) i cambio entrada:

— Iz aspiracién a la mutacién o iransformacién en todos los terrenos,
incluyendo la aceptacion del riesgo:
ia voluntad de crecimiento, en deirimento del equilibric de las es-
tructuras;

— ¢l desco de innovar en provecho de nucevos valores.

Dz hecho, cada sitnacion social os el resultado de un cicrto equilibric
enire los diversos componenies de la estabilidad v los distintos ecicmentos
iniegrantes del cambio.

by Describir el efecio de cade accion.

Tmporia, obviamente, conocer {a incidencia de cada actuacién en los datos
significativos: cual es, por ciemplo, el efecio de una concreta politica de em-
pleo sobre las cxigencias de cstabilidad v sobre lzs de cambio.
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2) Fa decision
A)  Sus caracteristicas

Fa de c’qi én, tal como se practica corrientemente en el « campo social, pa-
rece Caracierizarse por dos rasgos

a} =n primer lugar, suele ser siemprc marginal y pone rarumentc en
cuestion las opciones fundamentales, lo cual no tiepe nade de oxtrafic nor
cuariio
hica Iz decisidon gre se adopia cuande se aprucba el Presupuesto del
istado. ese a L~ cnormidad de las masss financieras gue se raanejan. la
libertad de ecleecidn es siempre muy débii, porque se razona solamente sobre
el acrecentarmicnto de los recursos y porgue, ademds, 1l acrecentarnienio esté
siempre hipotecado en buena medide por diversas causas de rigidez

EZn ¢l fondo, lo «socialy cs casi siempre considerado como un modo de
utilizacion de los eveniuales ex i entes de lo econdmico.
by e suele prestar mds atencion al procedimiento de decisidn gue 2 su
cia. ¥ es que ta? vez sc atribuye mayor importancie a las formalidades
que revisie 'a adopeidn de las decisiones que a su contenido.

Txntre tales formalidades destacan:

¢y L2 discusion democrdtica para las decisiones de interss nacional. FHn
ocasiones P {e ocusrir que s discusion democritica no sélo mejore la tomz
de uns decisién soua;. sino que incluso llegue a hacerla innecesaria, al per
mitir gue lzzs necesidades subyacentcs sean satisfechas por el simple hecho
de scr exL presadas.

5’y El respeto a la iniciativa privada.

¢’) Bl margen dejado al juego contractual enire los individuos v entre
Ios grunos.

Por cho la decision social ha sido objeto de reflexiones y de reglas de
orden volitico mucho més que de estudios tendentes a mejorar su eficacia.

(it RO nos encontramos en periodo revoiucionario.
tipt

i !.f

By Su eficacia
A esle respecto, es preciso distinguir dos supuestos:
a) La eleccidn de una accidn politico-social especifica.

Debe reunir estos ires requisitos:
2 La cohercncia interna dentro del campo elegido, que implica:
o) e adecuacion o compatibilidad entze los diversos objetivos conten:-
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nlados en ¢l campo en cuestidén. Asi, por ejempio, una politica de educacion
nuede proponerse dislintos objetivos —democratizacion de 13 cnsefianza, Jor-
macidon de élires, clevacidon de la productividad, renovacion de los valores,
ctedtera - - que no deben ser incorapatibles, al menos de un modo insopor-

8) la adecuacién cnire los objetivos perseguidos v los madios dispo-
nibles, y

~+) la coherencia cn la uiilizacidon de los medios. Tis, en cfecto, diffcit al-
canzar todos los fincs con los mismos medios.

b)) [a coherencia externa, la cuai entrafia:

o) la compaiibilidad cnire Ios objetivos especificos del camapo elegido v
ios objetivos generales de la nacion, y

) la commatibilidad entre los reedios.

¢y Fa pretension de los mejores resultados, gque puede juzgarse en rela-
¢ién con:

a) el objetivo especiiico perseguido;

B; los obictivos exteriores, v

~}  los medios disponibles.

Los criterios de Iz aceion politico-social han sido buscados demasiado
frecuentemcnie en su electo maximo sobre el creciniicnio econdmico. [ste
i itariz 0 de lo poiitica de Iz educacién cuendo
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se considcral B eiectos sobre Ia poblacion aciiva.
Conviene, indudablemente, intervenir el razonamiento v apreciar
joras ccondémicas en funcion de las utilidades finales.

By La eleccion de wna Politice Social global.

Reilexionar sobre la eleccion de una Politica Social global leva a pre-
guntarse sobre la conduccidn general de los asuntos ptbiicos.

Tal eleccion puede consistir:

«') O bien en determinar para un scotor dado, considerado como pri-
vilegiado, las dosis respectivas de innovacion y de estabilidad soportabics sin
producir tensiones excesivas sobre los otros sectores. Se irata entonces de una
poiiica de prioridades en favor de ia educacion, la salud, Ia igualacion de
las rentas, ete. Tales Politicas Sociales podrian calificarse de «reformistas».

b’) O bien en reconsiderar todo el campo de fa accidn politico-social, ¢s
decir, Tos diversos scctores sociales en su conjunto, a Ia luz de una filosofia
social determinada. Cada institucion, cada servicio social, debe entonces ins-
pirarse en nuevas concepceiones. L.a sociedad libera! ¢ individualista implan-

3
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tada ¢n 1782, la socicdad socialisia do Busin o de China o inchiso, aunque
de mancra menos doctrinaria, las conocidas opciones formuladas por Mass
entre las cconomias de consumo, de prestigio, de solidaridad, cic., nos su-

N

ministran otros tantos ciemplos de este tipo de politica. Sc {rata entonces
de Politicas Sociales «revolucionarias».

Ahora bien, tanio en las Politicas Sociales reformistes commo en las re-
volucionarias, la dificaltad ecsencial radica en dosificar lz cantidad de c¢arm-
o rapiur.

bio que uwna sociedad determinada puede soportar s
&logo sin dude

i
jlay implicado en ello un cédlculo de riesgo, andl los que
108 son

a
shorda la llamada «econcomia de la incertidwmrbres, pere cuyos da
todavia demasiado mail conocidos en el plano cientifico; por eilo constituye
todaviz el campo del héroe redentor, del puchlo elegide o de la clase social
regeneradora.

RIINEZ

MIANTEL Motk Ma
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