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Resumen

Este trabajo tuvo como propdsito elaborar estrategias de marketing di-
gital en el sector educacion para el Gobierno Electronico de la Alcaldia del
Municipio Maracaibo, para ello se emple6 una investigacion descriptiva, de
campo, transversal y no experimental. La informacion primaria se recabd
mediante la aplicacion de dos entrevistas una abierta y otra semiestructurada
realizadas a un informante clave dentro de la Alcaldia de Maracaibo, y a los
directores de los tres grandes sectores de la educacion: publicos, subvencio-
nados y privados, respectivamente. El estudio arrojo que el 77% de la mues-
tra desconoce el llamado Gobierno Electrdnico, pues la Alcaldia carece de
las herramientas y esfuerzos promocionales para comunicar las bondades
de este nuevo servicio. Por ello, se ha recomendado implementar una la pla-
taforma tecnologica en los colegios para fortalecer y dar a conocer el gobier-
no en linea de la alcaldia del municipio, mediante la promocion y la publici-
dad digital, asi como la publicidad y promocion convencional para relacio-
nar a los jovenes con los beneficios de un servicio caracteristico de las socie-
dades del siglo XXI. Finalmente, se plantean varias estrategias a fin de darle
respuesta al objetivo general de esta investigacion.

Palabras clave: Tecnologias de informacion, gobierno electronico,
promocion y publicidad, mercadeo.

Recibido: 06 de septiembre de 2004 * Aceptado: 22 de noviembre de 2004

*  Estearticulo contiene los resultados del proyecto de investigacion CONDES No. 0791-02, titu-
lado: Estrategias de Mercadotecnia Digital en la Alcaldia del Municipio Maracaibo.



Estrategias de marketing para el gobierno electronico
de la Alcaldia de Maracaibo 119

Marketing Strategies for the Electronic
Administration of the Mayorship
of Maracaibo Municipality

Abstract

The purpose of this research was ro elaborate digital marketing
strategies in the education sector for the electronic administration of the
Mayorship of Maracaibo Municipality. It is descriptive, cross-sectional
and non experimental research. The primary information was
successfully obtained by means of the application of two interviews, one
open and the other semistructured and appied to a key informant wthin
the Mayors office in Maracaibo and to the directors of the three major
sectors of the education sector: public, subsidized and private
respectively. The study revealed that 77% of the sample did not know the
Electronic Government call number, since the Mayors office lacks the
tools and promotional efforts to communicate the benefits of this new
service. For this reason, it is recommended that the technological
platform of the schools be strengthened and that the presence of
government on-line in the Mayors office be promoted, by digital
publicity and with conventional promotion and publicity in order to
promote among youth the benefits of this program in the XXI century.
Finally, this paper considers several strategies in order to answer the
general objective of this work.

Key words: New information technologies, electronic government,
promotion and publicity, marketing.

INTRODUCCION

La interaccion del Estado con sus ciudadanos se ha caracterizado
entre otras cosas, por la lejania y el distanciamiento normalmente origi-
nado entre los administradores y los administrados. Al respecto Hess
(2001) expone que esta practica la hereda el Estado moderno desde las
primeras conformaciones estatales medievales, las cuales en la actuali-
dad hacen mucho mas dificil y restringido el acceso a las autoridades
publicas.
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El establecimiento de sitios web, por parte de los despachos publi-
cos a los efectos de brindar informacion y proporcionarles un mecanis-
mo para dirigir a aquellas sus peticiones, comentarios o sugerencias ba-
sados en los medios informaticos, no solo permitira a los administrados
una mejor y mas intensa comunicacion con sus gobernantes a todo nivel,
sino que ademas permitira la prestacion directa de servicios y el someti-
miento de toda clase de gestiones a los despachos administrativos, obte-
niendo por la misma via la resolucion correspondiente.

Este nuevo mecanismo de comunicacion se ha constituido en una
practica por parte de los entes publicos -en estos ultimos cinco afios-
entre los paises del continente y en particular en Venezuela, asi se puede
mencionar el gobierno de Estados Unidos, Costa Rica, Chile, Colombia,
Meéxico, Brasil entre otros; hecho que refiere una politica de desarrollo e
integracion ciudadana.

El empleo de este tipo de instrumento en la administracion publica,
procura intensificar la vivencia democratica y participativa, disminu-
yendo la comentada brecha entre el Estado y los particulares. De igual
manera, su uso continuo ha traido como consecuencia positiva un mayor
flujo de comunicaciones entre el Estado y la sociedad civil, fiscalizacion
directa de la gestion publica por parte de los ciudadanos (1), la rapida ob-
tencidn de respuestas, disminucion de los tiempos y costos de traslados
para el ciudadano y la desconcentraciéon de los organismos publicos.

En segundo término, la prestacion de este tipo de servicios, requiere
de toda una nueva cultura por parte del ciudadano a fin de asumir la adminis-
tracion por via telematica, pues como lo expone Cravacuore (2000:266) uno
de los obstaculos para la difusion de Internet como herramienta de presta-
ci6n de servicios al ciudadano son los niveles de analfabetismo informatico,
por lo cual el impacto de esta tecnologia es atn bajo.

Para lograrlo entonces, se requiere garantizar entre otros factores, el
acceso pleno de los ciudadanos a la Internet, lo que significa familiarizar a
los nifios y jovenes con la red desde la escuela, colegios y liceos, con el fin
de minimizar la posible brecha que pudiera originarse entre los adminis-
trados con la capacidad y conocimientos necesarios para emplear la tecno-
logia, y quienes no la poseen; pues la finalidad es beneficiar a la ciudada-
nia quienes por una parte no haran colas de espera en la oficina guberna-
mental municipal, porque emplearan los medios electrénicos y como con-
secuencia, no tendran que acudir al despacho a formalizar sus solicitudes.
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La familiarizacién del joven con las bondades del gobierno electré-
nico desde el liceo, es el propdsito fundamental de este trabajo de investi-
gacion, ya que la mayor parte de la poblacion adulta del Municipio Mara-
caibo pareciera carecer de disposicion y formacion en el uso de la tecno-
logia, y es en funcion de esta realidad que se dificulta la transparencia y
rentabilidad del sistema, ya que es ésta una condicion necesaria para la
aceptacion del gobierno electronico.

Parallevar a cabo este estudio, se ha considerado a la Parroquia Co-
quivacoa como parroquia piloto, pues es una de las parroquias mas gran-
des de la ciudad de Maracaibo ademas cuenta con un gran numero de li-
ceos y colegios de educacion secundaria; resultando representativa para
el proyecto en cuestion.

De acuerdo con lo antes expuesto, este trabajo de investigacion
tuvo como objetivo general desarrollar estrategias de promocion y publi-
cidad digital en el sector educacién entre los estudiantes secundaria,
pues son ellos quienes conformaran la sociedad del futuro, y sobre quie-
nes se debe disponer este tipo de herramientas para mejorar y mantener
la calidad de los servicios publicos.

1. METODOLOGIA

Para cumplir el proposito central de este trabajo se dispuso de una
metodologia descriptiva combinada con variables de la investigacion
experimental y de campo.

En cuanto a la poblacién, la misma estuvo constituida por la
Unidad de Informatica de la Alcaldia del Municipio Maracaibo, y los
directores de los 25 colegios censados (2) ubicados en la parroquia
Coquivacoa del municipio, los cuales estuvieron distribuidos en: un
(1) liceo, 2 (dos) unidades educativas nacionales, 4 (cuatro) unidades
educativas subvencionadas o suboficiales y 18 (dieciocho) colegios
privados-privados.

Por otra parte, la muestra se selecciond de manera no probabilistica
por cuotas de acuerdo con el criterio establecido previamente por el in-
vestigador en los turnos de instruccién matutino-vespertino, numero to-
tal de alumnos por colegio e instituciones que contaban con equipos de
computacion.
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Tabla 1. Distribucion de la muestra

Sector Instituciones Unidades Muestra %
Publico Liceo 1 1 4
Unid.Educ.Nacional 2 1 8
Subvencionado Unid. Educativas 4 2 16
Privado Unid. Educativas 18 9 72
Total 25 13 100

Fuente: Elaboracion propia, 2000.

1.1 Procesamiento de recoleccion de la informacion

Laobtencion de la informacidn primaria fue recabada mediante en-
trevistas semiestructuradas, las cuales se aplicaron al Jefe de la Unidad
de Informatica de la Alcaldia del Municipio Maracaibo y a los 13 direc-
tores de los planteles. Las entrevistas fueron disefiadas previamente con
preguntas cerradas, abiertas y en algunos casos la escala de Likert; es de-
cir se dividié cada pregunta en cinco posibles respuestas a las cuales se
les asigno6 un peso del 1 al 5.

2. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En lo que respecta a la presentacion de los resultados de esta inves-
tigacion, se realizé considerando el orden de aparicion de los objetivos.
De esta forma, se comenzd por el Instrumento colegios para continuar
seguidamente con la Alcaldia de Maracaibo, siendo agrupadas las res-
puestas de acuerdo a las dimensiones, subdimensiones e indicadores.
Por ello, se han formado cuatro grandes areas denominadas: Analisis Si-
tuacional Colegios, Analisis Situacional Alcaldia de Maracaibo, Expec-
tativas Colegios y finalmente, Esfuerzos de Promocion y Publicidad.

2.1 Dimension Analisis Situacional Colegios

En cuanto al objetivo 1, el cual buscaba diagnosticar el entorno in-
terno y externo del sector educativo publico, subvencionado y privado en
la parroquia Coquivacoa del municipio Maracaibo, se puede decir que la
mayor debilidad es el déficit presupuestario; por otro lado tiene una gran
fortaleza y es que el 100% de los colegios del sector publico y el 33% de
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los colegios del sector privado afirmaron que cuentan con personal capa-
citado y con recursos de computacion e Internet para asumir los nuevos
retos exigidos por la innovacién tecnoldgica municipal, segtn los datos
arrojados por el item no. 3 que buscaba conocer la fortaleza del sector.

Sin embargo, a pesar de que el sector educativo de la Parroquia Co-
quivacoa cuenta y entrena personal para impartir la computacion, ocurre la
llamada brecha tecnoldgica, definida por Hess (2001) como aquella reali-
dad donde a un conjunto de individuos se le dificulta el rapido acceso a las
tecnologias, razon por la cual la poblacion estudiantil que se instruye en es-
tos planteles de la parroquia crece al margen de la informatica y de los avan-
ces en materia de investigacion y computacion en la llamada Aldea Global.

Este rezago en materia tecnoldgica es muy comun en paises como
América Latina y Africa, donde las deficiencias econémicas repercuten
directamente sobre los sectores publicos de la educacion, que es el sector
donde deben privar los esfuerzos de innovacion y crecimiento tecnologi-
co para minimizar la brecha entre aquellos que tienen la capacidad y
quienes no la poseen (Hess, 2001), ademas de constituirse en la platafor-
ma para facilitar el acceso o la insercion en la economia global de los pai-
ses en vias de desarrollo. Por el contrario, para algunos investigadores de
la trayectoria de Licha (1996) esta realidad resulta una utopia, dado que
los paises no capaces de alcanzar un verdadero desarrollo tecnoldgico,
quedan a merced de los paises que crecen vertiginosamente provocando
el fendmeno denominado Centro —Periferia.

Por otra parte, es menester aclarar que en el 100% de los colegios
subvencionados de la parroquia Coquivacoa, se evidencia que el déficit
presupuestario frena muchos de sus grandes proyectos, pese a que el
33% manifesto que cuenta con una gran fortaleza como lo es el desarro-
llo de sistemas y redes internas vinculadas a la informatica.

Ciertamente, gran parte de la poblacion estudiantil de esta parro-
quia acude a realizar sus estudios tanto en colegios publicos como sub-
vencionados, y dado que en esta poblacion perteneciente al estrato social
cuyos ingresos per capita son escasos, se les dificulta la adquisicion de
equipos propios, realidad que incide en la formacion de la poblacion es-
tudiantil y en el crecimiento del sector en cuanto al uso de tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC’s).

Por supuesto, en el sector privado la tecnologia y el recurso economi-
co son variables inseparables, y en éste la formacion en la informatica y la
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capacitacion tecnoldgica son parte estratégica en la instruccion de los jo-
venes, pero comparado con la totalidad del sector de la parroquia Coqui-
vacoa es una minoria que cuenta con capacidad y acceso a las TIC's
(Hess, 2001).

2.2. Dimension Situacional Alcaldia

En cuanto al objetivo 2 de la investigacion, el cual consistia en
diagnosticar la situacidn interna y externa de la Alcaldia de Maracaibo,
se obtuvo que la mayor fortaleza de la Alcaldia era su recurso humano y
el trabajo del equipo como apoyo para ofrecer respuestas rapidas y cons-
tantes a los ciudadanos.

Sin embargo, en la Alcaldia del Municipio Maracaibo se pudo cons-
tatar la no existencia de una plataforma tecnoldgica consolidada y la ca-
rencia de un personal capacitado, lo cual no sdlo es una debilidad sino una
amenaza, pues significa que de no fortalecer a la organizacion para un
cambio tecnologico donde se pueda contar con un personal interno prepa-
rado y con suficientes equipos veloces (rampa humana y técnica debida-
mente equipada) se estaria en presencia de un mero recurso tecnologico
incapaz de dar respuestas oportunas y efectivas a los ciudadanos. En efec-
to, desde el punto de vista técnico, el uso de Internet en la gestion publica
municipal es generar y ofrecer un servicio con respuestas inmediatas al
ciudadano; Cravacuore (2000) sefiala que la gestion municipal via telema-
tica es la mejor herramienta para acercar a los ciudadanos e integrarlos al
crecimiento de la participacion ciudadana; pero debe considerarse que el
trabajo externo con equipos humanos altamente calificados y apoyo tec-
nologico de los mismos, podria constituirse en una herramienta estratégi-
ca capaz de modificar las amenazas en fortalezas a mediano plazo.

La percepcion del informante clave de la Alcaldia de Maracaibo
con respecto a la amenaza del entorno en cuanto al empleo del sistema
estuvo vinculada a la baja satisfaccioén del usuario y el poco uso del sis-
tema, fue asi como el 67% de los estudiantes lo manifesto al aclarar que
los beneficios o bondades del gobierno en linea eran muy deficientes
aunado a la no credibilidad o desconfianza en el nuevo concepto de la
gestidn municipal, pues como afirma Hess (2001) los sistemas publi-
cos se caracterizan por la burocracia, la lentitud del sistema y la falta de
confianza en el mismo por la no respuesta oportuna ante el reclamo del
servicio (Cova et al., 1993).
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Al momento de diagnosticar la Alcaldia de Maracaibo, ademas se
encontr6 que una de las grandes debilidades - no mencionadas ni deter-
minadas por el informante clave - es la carencia de una cultura informa-
cional (3) en el equipo de cada una de las dependencias de trabajo, es de-
cir desconocen no s6lo como maniobrar con un equipo de computacion,
sino ademas la herramienta de Internet, como mecanismo para prestar
servicios, incluso desconociendo ellos mismos la presencia del Gobier-
no Electrénico en la WEB. Por otra parte, las oficinas e instalaciones de
la sede del edificio principal, carece de un sistema para navegar en Inter-
net, demostrando la falta de coherencia y consolidacion del proyecto.

A este diagndstico se debe agregar que, la Alcaldia no percibe a otros
sectores como una oportunidad, sélo le perciben como fortaleza, cuando
en realidad pudieran generar asociaciones, alianzas, convenios ¢ inter-
cambios para equipar paulatinamente y desarrollar por fases la consolida-
cién del proyecto denominado Gobierno Electrénico, el cual forma parte
de un Mega proyecto que consiste en la modernizacion del municipio.

2.3. Dimension Expectativas

Los resultados arrojados para el analisis del objetivo 3, el cual bus-
caba identificar las expectativas del sector educativo publico, subven-
cionado y privado, revelan que en este sector las necesidades y deseos
del mismo giran en torno a la mejora y desarrollo de materias vinculadas
con la computacion y las nuevas tecnologias, pues el 69% de la muestra
cuenta con equipos y personal calificado, aun cuando no conozcan todo
el potencial de la red para modificar las conductas que contribuyen a la
creacion de la cultura informacional.

Sin embargo, en el sector educativo los colegios publicos y subven-
cionados de la Parroquia Coquivacoa del Municipio Maracaibo, pade-
cen de los avatares del racionamiento presupuestario, dificultaindoseles
muchisimo la prestacion de este servicio, y aun cuando estan haciendo
esfuerzos por incorporarse a la revolucion de la informatica; la falta de
recursos les impide montarse en la ola de los cambios repercutiendo en el
rezago tecnologico e informacional. Por otra parte, en el sector privado
de los colegios ubicados en esta parroquia, se evidencia la combinacion
del recurso humano con equipos sofisticados, lo cual implica mejoras
cuantitativas y cualitativas en el personal humano y estudiantil.
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No obstante, en el sector educativo del caso en estudio, se ha podido
constatar la des- humanizacion del personal y 1a poca vivencia social de la
tecnologia, parece desplazarse al sujeto del verdadero valor y sentido del
uso de la tecnologia como productora de conocimiento concibiéndola
como un mero factor técnico. Se destaca ademas que la finalidad es meca-
nizar al hombre supeditandolo a una maquina, cuando la tecnologia debe
ser un proceso humanizador, capaz de orientar las conductas hacia la com-
prensién de un nuevo comportamiento que persiga el desarrollo de las po-
tencialidades humanas, acciones conducentes a un cambio en el paradig-
ma enseflanza-educacion-trabajo-comunicacion (Montilva, 1995).

Segun Valencia (2001) en materia educativa y de investigacion, uno
de los problemas mas graves en los paises latinoamericanos, es el tratar de
acomodarse a una “moda tecnoldgica”, sin tener en cuenta mayores consi-
deraciones acerca del papel multiplicador capaz de realizar un docente.

Ese docente o investigador, en muchas oportunidades no tiene ac-
ceso a una induccidn apropiada a la tecnologia, y por otra parte, no ha
realizado los andlisis criticos sobre lo que se puede hacer con ellay en los
casos mas extremos, ni siquiera tiene la tecnologia a disposicion para su
actividad académica y de investigacion, lo cual genera desequilibrios
profundos en el mundo académico, asi como entre sectores rurales o de
provincia y sectores de la capital y grandes ciudades, en donde pareciera
se estuviera viviendo dos etapas del tiempo bien distantes, a pesar de es-
tar en el mismo dia.

Es imposible frenar el desarrollo tecnoldgico y mas que asumir el
cambio, es importante estimular en todo momento a la comunidad, en
este caso a estudiantes, docentes e investigadores a participar de una ma-
nera conjunta en la exploracion de actividades creativas con el uso de la
tecnologia, a pronunciarse de manera critica sobre los efectos (positivos
y negativos) sentidos y asumidos con el uso de las Tecnologias de Infor-
macion y Comunicacion.

Por su parte, la Alcaldia del Municipio Maracaibo desconoce la inte-
gracion de los grupos sociales a los nuevos roles tecnoldgicos e informati-
cos, dado que parte de la preconcepcion de saber y conocer lo que quieren
las comunidades sin haber propiciado investigaciones previas. De lo ante-
riormente descrito, se desprende que las necesidades humanas son muchas
y complejas, ya que éstas no presentan una situacion estatica sino que es-
tan en relacion con el desarrollo del individuo (Arellano, 1993).
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Por lo antes expuesto, se puede asegurar que esta organizacion pu-
blica parece estar orientada por un modelo burocratico centrado en sus
propios intereses y que no tiene la capacidad suficiente para mejorar y
atender sus nuevas demandas (Lopez, 2001: 449). Por otra parte, de con-
cebirse la gestion publica basada en supuestos de la demanda segun lo
sefiala Lopez refiriendo a Cormick (1997), se pueden producir impactos
no deseados tales como: usuarios — clientes que no reciben los servicios
esperados o los reciben sin los requisitos minimos de calidad; un gobier-
no local que no logra ser identificado como actor clave en decisiones re-
lacionadas con la sociedad; y por ultimo , la falta de prioridad de la ges-
tion del personal y la mejora de su capacitacion, lo cual afectaria el pres-
tigio de la administracion local.

La Alcaldia ante este nuevo contexto, no debe partir de supuestos a
través de los cuales infieran lo que las comunidades quieren, pues las nece-
sidades cambian y cuando un individuo se enfrenta a un contacto en linea,
los deseos y expectativas son multiples y diversos, y de no ser replantea-
dos en funcidn del usuario el organismo puede incurrir en equivocaciones.

2.4. Dimension Promocion y Publicidad

El ultimo objetivo de la investigacion buscaba identificar los es-
fuerzos de promocion y publicidad ejecutados por parte de la Alcaldia de
Maracaibo hacia el sector educativo. En este sentido, quedd evidenciado
que el 76% no conoce o le parecen deficientes las estrategias de promo-
cion por parte de la Alcaldia, es decir que se presenta la ausencia total de
cualquier tipo de estrategia implementada para dar a conocer el servicio
denominado: Gobierno Electronico, segtin los datos arrojados por la pre-
gunta No.15 del instrumento que buscaba conocer sobre la promocion
del Gobierno Electronico.

En referencia a lo antes dicho, es conveniente sefialar que el factor
comunicacion resulta ser el elemento esencial para facilitar larelacion de
intercambio mutuamente benéfico entre una organizacion y su publico.
En otras palabras, la empresa debe comunicarse en forma eficiente con
otras entidades y personas, siendo el caso particular los miembros de la
comunidad, entendiendo como propdsito no sélo el dar a conocer el ser-
vicio, sino ademas proporcionar satisfaccion posterior y asi aumentar la
posibilidad de su regreso a la pagina.
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Mediante un proceso efectivo de publicidad y promocion se puede
proyectar una imagen favorable al sector educacion ubicado en la Parro-
quia Coquivacoa del municipio, y crear un clima propicio para la realiza-
cion eficiente de las actividades informativas, ademas de convencer a los
clientes externos potenciales y clientes internos.

En este sentido, se le propone a la Alcaldia de Maracaibo implementar
las siguientes estrategias de marketing (4) no s6lo masivay tradicional, sino
digital a fin de llegar a un publico meta desatendido y con el cual puede en-
contrar multiples beneficios y efectos multiplicadores (Cuadro 1).

Cuadro 1

ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y PUBLICIDAD

1. Estrategias de Publicidad On Line y Off Line I
Radia.  Desarollar  mensajes  insstucionaies
§ segmentados por programas. que Beguen a los colegios #  Notificar a la prensa sobre su sitio WEB on line y off line.
| tecordanda la paginadeaccess. |
SE - Televissdn. Crear mensajes instiluconales tanio para #  Notificar a ks prenss que s ha agregads un contenido nueve on line y off line.
e telovisién local como de cable que estmulen a las | 4§ [ Publicar la informacién de contacio en i parie superior o infenor del boiefin 6o
] E & | fovenes a vistar la pagina WEB pransa
£3e ~ Pronsa Creacion 0o mensaes insbiucionaies con 3 e creen
§ 5§ | intormacion detalada det servico. B [ AN S 0008 G0N 8 POTSH 408 ACUOR 0 0o bl Vs con sk cn e |
& g ) « Revisla Publcar en revistas especiaizadas con
- ;E & Colocar avisas 0| dreciorios scbee las paginas WEB.
- it = Caneleras: Reakzar valas o poslers para permits la
de coereos. on fine
de [a imagen y de la marca
P2 - Empleo de medio b e de itn vertical directa y ademas debe cortener valor |
= ataddo para ol usuario
%5 - Propiciar |a presencia en buscadares entrs Ios primercs ssos de apancdn
g 5% - Emplear infersciales Gue no 80N mas que MENsajes & Modo oe PO UD QUE APATECEN de MANer MirLwva GUFINIS (3 NAVEGASAN y GCUPAN LNa pare
EPE de la pantalla. |
2dg - Utiizackin de supersbciales que No 50N Mds que anuncos Gue saltan dentro e |a pantalla sin afectar la_navegacsn
g gg - Uniizacitn del E-MAIL para Bevar los mensajes 8 publico meta
§§? - Emplear Listsery, pues la gente desea conccer scbre § Infermet. y con frecuencia se une a istas de cormeo
et - Crear Usenet o grupos de discusitn en el ciberespacio
N - Crear videos INeractives que PanTVEAN iNbegear al joven al NSV S8nAcio.
2. jas de anuncios On Line y Off Line | |
»  Emaar postales Ge comeo dinecto a los colegios.
»  Crear Conpurtas con sitics
T4CHCSS: | . Pagar comisiones 3 oros sifios por remit usuarios
3. Estrategias de Promocién On Line l
#  Impnmir la direccién electrénica on todos los matenales de comuNICacian.
»  Utilizar para marener = arte el usuarnia
% Direcer donativos a colegios cada vez que su S0 523 vistads.
+  Ofrocer informacisn actualzada constante y gratuita
> ar i d o
Ticticas: | » Establecer vinculos con clips de audio y video.
*  Notificar sobee loa premics y ditncianes de foema on line y off line.
»  Desarollar paradas en cienos colegios a in de impulsar e sericic.
»  Crear cupones electrinicos pars descuenios para eventos cullurales y scoiales a fin de estimular la visia a la pigna WEB.
»  Propiciar 50re0s elecirdnicos oo enradas gratutas para eventos de gran envergadura a fin de estimulara ka visita & i pagina WEB.
S ————————— - — — —
4, para visitas repetid,
m—
5 = Actualizar constantemente ka infomacion de la pagina
- ¥ Nolificar por eomeo Pdo 88 actuaice la
5 +  Notificar por comeo cuando soiicitada ha
s »  Realzar encuestas
*  Realizar concursos en linea
#  Dar cupones slectronicos
#  Acivar Seminanos de formacian para docente a fin de que sirva como multiplicador ge ks bondades del Gobiema Elecirinico.
5.Estrateglas de Relaciones Pdblicas On Line
+  Creas una ksta g cofmeo de una via con los colegios o miemibros oo 3 comunidad educativa
*  Elaborar paquetes de informacién para comeo electrinico y para descargar en sito WEB: marsaes del alcakde, bolstines, folletos, fotogeafias, otros.
*  Elaborar una fuma de comea para agregar declaraciones.
»  Hacer pregunias y comentarics
*  Rastrear las respuestas con el cormes electronico
2 » I pregutas.
£ > Buscarios negativos para en o8 Grupos de discusin
2 »  Revisar el calendanio de publicacicnes
»  Crear un sibo con deeccidn especifica por cada boletin de prensa
*  Crear para los colegios que se envia por comes electrdnic
¥ Realizar forcs y conferencias en linea
» preguntas en listas de comecs o grupos de naticias on ine
2 Promaver cursos de capacitacién § mejoramient en el drea tecnoiigica a ios chentes mismos
I 6. Estrategias de contacto directo
Técticas: | » Impulsar visitas programadas a los colegios donde se ofrezcan seminarios. charlas. conferencias y falleres que den a conocer el goblemo
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CONSIDERACIONES FINALES

Una vez analizados los resultados, estos se confrontaron con los
objetivos de la investigacion dando lugar a las siguientes conclusiones:

1. En cuanto al analisis situacional de los colegios, se puede concluir
que aun cuando su mayor debilidad es el déficit presupuestario, éste
es ademas su amenaza. Este sector cuenta con una gran capacidad
humana -como su mayor fortaleza-, la cual puede ser entrenada para
el uso social de la tecnologia, factor que ayudaria a la multiplicacion
de la informacién y que se puede considerar como una gran oportu-
nidad.

2. Con respecto al analisis situacional de la Alcaldia, su mayor debili-
dad es la carencia interna de un sistema consolidado, asi como de un
recurso humano capacitado para el uso de las nuevas tecnologias,
pues puede a larga convertirse en su mayor amenaza. Por otra parte,
la mayor fortaleza de la cual dispone la Alcaldia, son sus equipos y
recursos humanos externos que representan una oportunidad para la
mejora del servicio.

3. De acuerdo con los resultados obtenidos, las expectativas del sector
educativo en cuanto a las tecnologias y la informatica son apremian-
tes y moldeadas por los cambios que afronta la sociedad del conoci-
miento.

4. Se puede concluir que existe una cierta tendencia a la deshumaniza-
cidn, pues la tecnologia se observa como un mero recurso técnico y
no de conocimiento.

5. Finalmente, se puede concluir afirmando que la carencia de esfuer-
zos de mercadotecnia, inciden de manera directa en el impulso sobre
la frecuencia del uso y usufructo de este servicio en linea entre los
miembros del sector educativo, lo que a la larga crea un alejamiento
entre el administrador-administrado, falta de participacion ciudada-
na, y un desconocimiento sobre las multiples bondades que brinda el
Gobierno Electronico de la Alcaldia del municipio Maracaibo a sus
ciudadanos.
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Notas

1. Estaes la potencialidad més reconocida por el discurso politico (Su-
plemento Informatica del Diario Clarin No. 113, 11/08/1999 citado
por Cravacuore, 2000:264).

2. Estecenso suministrado por la Unidad de Planificacion y Presupues-
to de la Zona Educativa del Ministerio de Educacion del Estado Zu-
lia, muestra varias categorias de instituciones que responden a una
clasificacion determinada por la forma de los ingresos percibidos
para su funcionamiento, asi como por el nivel de instruccion que és-
tos imparten: secundaria o sélo ciclo diversificado.

3. Se denominara cultura informacional a todo ambiente donde el re-
curso humano, la capacitacion y la informaciones constituyan en el
fin estratégico para la organizacion (Mosquera, Rincén y Romero,
2001:80).

4. A mediados de los noventa comenz6 a gestarse el mundo de la inte-
ractividad, hecho que obligé a la publicidad a adaptarse a los cam-
bios impuestos por la tecnologia, lo que ha propiciado la aparicion
de nuevos medios para lograr el envio de los mensajes de manera
mas efectiva, asi se pueden mencionar la television interactiva y los
servicios comerciales en linea (Alet, 2001).
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