Opcion, Afio 20, No. 44 (2004): 28-54
ISSN 1012-1587

L os medios de comunicacion desde
la per spectiva del delincuente*

Ana Victoria Parra Gonzalez'
y Mariluz Dominguez Torres?

Y nstituto de Criminol ogia“ Dra. Lolita Aniyar de Castro” .
Facultad de Ciencias Politicasy Juridicas
2Escuela de Letras. Facultad de Humanidades y Educacion.
Universidad del Zulia. Apartado 526. Maracaibo 4001-A. Venezuela

Resumen

End articulo se presentan losresultados de unainvestigacion realiza-
daenlaCérce Nacional de Sabanetaen Maracaibo, estado Zulia. El trabgjo
procuraindagar sobrelossentimientos, reflexiones, actitudesy opinionesde
losdelincuentes penados acercade los medios de comunicacion socid. Me-
diante técnicas e instrumentos propios de la metodol ogia cuditativa dein-
vestigacion socia se registran las experiencias vividas por los reclusos en
ocasion delaresefiaperiodisticadel acto ddlictivoimputado, o en el quees-
tuvieron involucrados. El andlisis de losrelatos de los delincuentes permite
evidenciar: (a) laexistenciade un sentimiento adverso hacialosmedios, (b)
lacriticaa tratamiento sensacionaistade las noticias por parte delaprensa
regiond, () & reconocimiento del papel delosmediosen laestigmatizacion
del delincuentey enlaconstruccién socia del miedo, (d) el rechazoalaima-
gen que los medios han difundido sobre ellos.
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Social Communication Media
from the Perspective of the Delinquent

Abstract

This article presents the results of research made in the Sabaneta
National Prison in Maracaibo, Zulia State. The effort attempts to re-
search the feelings, reflections, attitudes and opinions of convicted de-
linguents in reference to mass-media. By using techniques and instru-
ments characteristic of quantitative social research methodology, the ex-
periences of convictsarerecorded in the journalistic report of the crimi-
nal act in which they were involved. The analysis of the delinquents
speech shows: a) the existence of an unfavorable feeling towards mass-
media, b) criticism of the sensationalist treatment of newsinlocal press,
¢) knowledge of the role of the mass-media in the stigmatization of
criminal offenders and in the socia construction of fear, d) rejection of
the image that the media has promoted in reference to offenders.

Key words: Mass-media, delinquents, sensationalism, social construc-
tion of fear, stereotype of delinquents.

INTRODUCCION

Desde distintos &ngul os eintereses ocurren los andlisis e interpre-
tacionesdel delito. Estosvan desdelas corrientestedricas con pretensio-
nes cientificas, hastalos andlisis histéricos coyuntural es respecto de sus
manifestaciones en diferentes espacios y tiempos, desde las posiciones
fundamentadas en laracionalidad estatal-administrativa para el disefio
de politicas publicas, hastalas lecturas diarias de sucesos de |los medios
de comunicacion. Mas recientemente, las orientaciones académicas se
mueven arededor delaviolencia urbanaapropdsito de suincrementoy
la construccion social que se realiza fundada en el tratamiento que los
medios de comunicacién le otorgan a fendbmeno.

El trabgjo deinvestigacion del que sedesprendeestearticulo (Parra
Gonzdlez, 2000) se ubica en esta Ultima linea de reflexion, pero con un
giro que aspiraaunarupturacon ladpticatradicional: setratade consi-
derar el fendmeno desdelaperspectivadel delincuente. Nuestro proposi -
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to es abrir cauces a una linea de investigacién poco desarrollada en €l
campo delaCriminologia, que centre su atencion en el delincuenteapar-
tir de laindagacién sobre la representacion gque éste se construye de sus
actosy, en especial, delo que entiende por inseguridad personal. De mas
esta advertir que, en tanto se profundiza en esta linea de investigacion,
los resultados o conclusiones solo dejan abiertas nuevas interrogantes
sobre el tema cuyas respuestas, més adelante, esperamos contribuyan
con la elaboracion de una politica criminal eficaz en laprevenciony el
control de conductastipificadascomo delitoy delosef ectos que generan
sobre el animo colectivo. Setrata, pues, de unaaproximacién al desarro-
llo deestalinea. El articulo se centraen el manegjo que los medios de co-
municacion hacen delaviolenciadelictiva, considerado desde lavision
del delincuente. Paraello nos asistimos de | 0s recursos técni co-metodo-
|6gicos del enfoque cualitativo delainvestigacion social. Seobvian ele-
mentos susceptibles de cuantificacion estadisticay se pretende poner de
relieve ladimensién humana del delincuente, rescatarla de prejuiciosy
estigmati zaciones. Esto es, se vuelve sobre el mundo socio-cultural que
soporta y orienta los actos delictivos: valores, actitudes, percepciones,
juicios, subyacentes o explicitos, en las voces de los delincuentes. En
consecuencia, se presentan solo aquellosrel atos delosentrevistados que
expresan opinionesy juicios sobre |os medios de comunicacion.

Desde esta perspectiva -el delito, alaluz del victimario- espera-
mos dar inicio aunalinea deinvestigacion y reflexion que avizoramos
con mucho potencial pararevelar dimensionespoco estudiadas del feno-
meno de laviolencia urbanay lainseguridad personal.

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Los M edios de Comunicacion y la Construccion
dela Realidad

L os estudios actual es sobre |os medios de comunicacion rechazan
el punto de vistatradicional quelos consideracomo merostransmisores
de mensgjesy que, consecuentemente, concibe las noticias como un es-
pejodelareaidad. Losmediosno selimitan adescribir pasivamenteni a
registrar 10s sucesos hoticiables del mundo, sino que los (re)construyen
activamente, basandose fundamental mente en muchos tipos de discur-
sos de fuente.
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Unestudio realizado por Connell (1980) sobrelasnoticiastelevisi-
vas planted que larealidad representada en o através de las noticias es
una construccién ideol6gica basada en las definiciones dadas por las
fuentes acreditadas de | os periodistas. Unainvestigacion anterior (Hall,
Critcher, Jefferson, Clarke y Roberts, 1978) sobre atracos en la prensa
briténica demostr6 que en las noticias se realiza una definicion de estos
hechostal comolo hacen lasautoridadeso lapolicia; asi, por gemplo, en
estos textos | 0s atracos se atribuyen preferentemente alos miembros de
grupos étnicos minoritarios. Igualmente, el trabajo de Chibnall (1970)
mostré cdmo los contactos cotidianos de los reporteros de sucesosconla
policialosllevan casi siempreaunareproduccion delasdefinicionesofi-
ciadleseinformalesdel crimen quesustentalapoliciay, alainversa, auna
confirmacion a través de los medios de comunicacién social. El papel
gue juegan las fuentes institucionales en la elaboracion de la informa-
cion criminal también ha sido analizado por Schlesinger y Tumber
(1993). Paraestosautores, ladefinicion primariadelancticiaesel resul -
tado de compl g as hegociaciones que se establecen entrelosmediosy las
instituciones del sistema penal.

En laproduccién del discurso periodistico ocurren operaciones de
seleccion, resumen, combinacion y reformulacion estilistica, realizadas
apartir delosmensajesiniciales provenientes delasfuentesdeinforma-
cién. En estatransformaci on delosdiscursosdefuenteintervienen, entre
otros factores, |os procesos cognitivos e ideol gicos de | os periodistas,
los intereses corporativos, las rutinas institucionales y los formatos es-
guematicos de | os textos periodisticos.

Van Dijk (1990) exponequelosprofesionalesdelosmediose, indi-
rectamente, €l publico comparten unaseriedevaloresreferidosalavali-
dez periodistica del acontecimiento o del discurso. Dichos valores pro-
porcionan labase cognitivague guialatomade decisiones no sélo sobre
laseleccion delainformacion, sino también sobrelaatencion, compren-
sion, representacion y uso de lamisma.

L as praobabilidades de sel eccion de un hecho como noticiable de-
penden, entre otrosfactores, delacoincidenciaentre el tiempo en que se
produce el acontecimiento y la periodicidad del medio, de que presente
laintensidad necesaria para ser percibido como significativo, de su co-
rrespondenciacon losinteresesy val oresde unadeterminadacomunidad
0 con susexpectativas. También selesconfiereval or periodistico aaque-
Ilos acontecimientos no previstos, a los que ofrezcan continuidad y a
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aquéllos cuyos actores son naciones poderosas, individuos conocidos o
famosos, 0 bien personas desconocidas que resultan arquetipicas de los
grupos sociales. A losvalores antes explicados Van Dijk (1990) afiade €l
dela“desviaciony lanegatividad” . Estamuy arraigadalaideol ogiapro-
fesional de que lasmalas noticias son buenas noticias, por o que se con-
sideran noticiables por excelencia las informaciones referidas a masa-
cres, accidentes, guerras, conflictos, violacionesalaley y todo aquello
gue constituye unadisfuncion dentro del sistemasocial. Enresumen, las
categorias cognitivas que determinan fundamental mente lasel eccion de
los aconteci mientos noticiosos implican conceptos como el publico, €
interéspublico, ladiferencia, lanovedad, lamagnitud, lasconsecuencias
negativas y otras nociones similares.

Ademas del consenso profesional sobre lo que se considera noti -
ciabl e, existetambién un componenteideol 6gico quedeterminalarele-
vancia de los textos periodisticos sobre instituciones estatales y otros
gruposdeelite. Por lo general, larutinaperiodisticasecentraenlasins-
titucionesy grupos que ostentan el poder. Esto significa, por ejemplo,
gue alas versiones policiales de un suceso como puede ser una mani-
festacion, un crimen o una huelga se les concede mayor importancia
gue alaversion dada por un manifestante o que alaopinion del sospe-
choso o aladel huelguista. Este sesgo también se manifiestaen lasdi-
versas estructuras textuales. Los miembros de los grupos poderosos
son, amenudo, |os protagonistasdelasnoticias, aellosselescitamésa
menudo, aparecen con mayor frecuenciaen lostitularesy sus declara-
ciones se presentan como mas dignas de crédito. Por el contrario, l0s
menos poderosos suelen tener escasa prominencia en | os textos perio-
disticos; susversionesdeun hecho particular suelen marginarse oigno-
rarsey no aparecen como fuentesdeinformaci én confiableo como pro-
tagonistas de los hechos, a menos que ejecuten acciones violentas o
causen algun tipo de “problema’.

Por otra parte, los medios de comunicacion establecen cudles te-
mas son importantes, dignosde captar el interésdel publico, y cudeste-
mas han deignorarse. De estamanera, por exceso o por defecto lareali-
dad sedesvirtla, se deformahastaperder su esenciay convertirseen otra
realidad construiday mediatizadapor losflujosinformativos. Solo pare-
cereal lo queselegitimamediéticamente; €l restodelarealidad noloes.
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1.2. El sensacionalismo en la prensa

El término sensacionalismo se haentendido generalmente como la
tendencia de cierto tipo de periodismo a explotar las bajas pasiones de
loslectores, insistiendo enlo morboso y desviado. Muchasdelasdefini -
ciones dadas por distintos autores (Mott, 1962; Emery, 1966, 1988;
Aguirre, 1976, entre otros) hacen referencia fundamentalmente ala te-
matica de los mensgjes. Sin embargo, el sensacionalismo se manifiesta
no sélo en el plano del contenido, sinotambién en el delaexpresion. En-
tre los recursos formales del sensacionalismo, se incluyen los titulares
amplios, con cuerposgrandesy muy negros (o en color) asi como defile-
tes, grandesfotografiasllamativasy textosen cuerposamplios. Al carac-
terizar el periodismo sensacionalista, Pedroso (1994:146) incluye tanto
los aspectosformalescomo teméticos: “... € periodismo sensacionalista
esunaactividad deidentificaciény exacerbacion del carécter singular de
|osacontecimientosatravésdel énfasis, incremento o sustraccion deele-
mentos|inguisticos, visual es (sonoros) eideol 4gicos, por mediodelare-
peti cion de temati cas que contienen conceptosy valoresqueserefierena
laviolencia, lamuerte y ladesigualdad social”.

Ademas de | os tipicos criterios de sel eccidn de los hechos naoticio-
sos (novedad, actualidad, cercania, conflicto), en el periodismo sensa-
cionaistaseexplotanlascategorias“interéshumano” (esto es, dramatis-
moY dolor que promueven laconmiseracion deloslectores) e“impacto”
(aquello que provoca fuertes reacciones emocionales). El periodismo
sensacionalista se distingue por la presentacion de relatos sobre perso-
nas, conductas o sucesos que suponen transgresionesdelaley, delamo-
ral aceptaday delanormalidad esperada. Estetipo de prensase nutre de
asuntos préximos alacolectividad, utiliza una serie de recursoslingis-
ticosy discursivos que contribuyen afalsear los hechosy ahiperbolizar
larealidad, y buscaconvertir al lector en un testigo imaginario delos su-
€esos narrados.

Sunkel (1985) explicaqueel lenguajey laestéticason dos elemen-
tos centrales que caracterizan la prensa sensacionalista. De acuerdo con
este autor, los diarios popul ares han tenido dos lineas de desarrollo vin-
culadas a corrientes de pensamiento diferentes: unaracional-iluminista
y otrasimbdlico-dramética. Lasegundavertienteeslaquehamarcado a
sensacionalismoy lo haimbuido de unaconcepcin mitico-religiosaque
representaal mundo en términosdicotdmicos (el bieny el mal, el paraiso
y el infierno...) y, a mismotiempo, o haprovisto deunaestéticacuyofin
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es impresionar a espectador mediante la representacion teatral de los
sentimientosy las pasiones. Segun Ferri de Barros (2001), el periodismo
sensacionalistacumplelafuncion social de establecer unaperfectadeli-
mitacion entre el bieny el mal. Al atribuirsele lamaldad extrema alos
“otros’, alos criminales, los restantes miembros de |a sociedad reafir-
man |os valores contrarios.

El desarrollo pleno del sensacionalismo corrié parejo con €l auge
delos periédicos baratos (“ penny papers’) que fueron vendidos no sdlo
por suscripcion anual sino por nimeros sueltos a las masas urbanas. El
éxito de estainiciativa correspondio a Benjamin H. Day, fundador del
New York Sun, cuyo primer ejemplar aparecio en 1833. Day marco un
hito en lahistoriadelaprensa, pues en su periddico se hizo unaredefini -
cion del concepto de noticiaparaadaptarlaalosgustosy nivel educativo
desuslectores. A partir de ese momento, lanoticiadejo de ser entendida
como informacion sobre acontecimientos sociales o politicos de verda-
deraimportanciaparadar cabidaainformaciones sobre el delito, lasca-
tastrofes, o pecaminoso y todos aquellos relatos que el pueblo conside-
raba excitantes o divertidos. Esta ampliacién tematica estuvo aunada a
un tratamiento espectacular y teatral de lasinformaciones.

Seguin argumenta Rodrigo (1989:89-90), € acontecimiento, que
habia pertenecido auna categoria histéricabien determinada (el aconte-
cimiento politico, social, literario, cientifico, etc.), se aproximaal acon-
tecimiento de sucesos. Ahoratodo tipo de acontecimiento, sin importar
su indole, pertenece a paradigma de los sucesos. Se produce asi “una
rupturadelalégicadelo cotidiano” que secondensaen el célebreaforis-
mo del periodismo norteamericano, segun el cual no esnoticiaqueun pe-
rro muerdaaun nifio, sino que un nifio muerdaaun perro. Seinstaurade
estamaneraunatradicién periodisticaen torno aquelas cosas buenasno
son noticias, asi como tampoco las normalesy cotidianas.

El desarrollo pleno del sensacionalismo tuvo lugar en € periodis-
mo norteamericano afinesdel siglo X1 X y comienzosdel siglo XX, con
figurascomo Hearst y Pulitzer. En esta épocacomenzo ahablarse de pe-
riodismo amarillistapor el “Nifio Amarillo”, el personagje de unatiraco-
micadel dibujante Outcaul. Paralosopositoresde Pulitzer y Hearst, este
nifio de facciones amables pero poco inteligentes se convirtié en el sim-
bolo de los excesos en que incurria el periodismo sensacionalista.
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Enlaprimeramitad del siglo XX se produjo un freno alos excesos
del sensacionalismo proveniente de los mismos editores que “ percibie-
ron €l peligro de perder laconfianzadel publicoy laalln mas sobrecoge-
doraposibilidad de quedar sometidosaunareglamentacion externa’ (De
Fleur,1976:41). El principio dela“ objetividad” periodistica, gestado en
el contexto delateoriadelaresponsabilidad socia delaprensa, parecid
apaciguar latendencia sensacionalista, pero no acabd con ella.

Enlaactualidad, el periodismo sensacionalistano hadesaparecido;
antesbien, vaen aumento. Al respecto se haafirmado que | os periddicos
més difundidos son precisamente los més sensacionalistas. En Inglate-
rra, el pais con mayor consumo de periddicos, Spiegl (1983) demostro
gue este tipo de periddicos vende tal vez diez veces mas que lallamada
prensa de calidad.

La prensa venezolana no esta ajena al sensacionalismo. Las pagi-
nas de sucesos (0 paginas rojas) de los periddicos constituyen un factor
clavequeaseguralasventas. Oviedo (1996) demostré queenlosperiddi -
cos de provincialas informaciones sobre sucesos y farandula ocupan €l
27 por ciento de la superficie destinada para los géneros informativos.

Aungue desde sus origenes la tendencia sensacionalista se ha aso-
ciado con la prensa barata, algunos periddicos considerados de calidad
no escapan a este fendmeno. Segln la opinion de estudiosos del tema
(San0ja,1976), en Venezuela € amarillismo y € sensacionalismo no
constituyen un fendmeno que afecta solo alostabloides. Este autor esta
en desacuerdo con laidea de que todala prensa considerada como “ bur-
guesa’ sea sensacionalistao amarillista; estastendencias pueden encon-
trarse en cualquier tipo de periddico independientemente de su orienta-
cién politica. Més recientemente, Maccas Lavander (2002) a estudiar
la prensa amarillista peruana encontrd que entre los lectores habituales
de estetipo de periddicos se encuentran muchos miembros de las clases
mediasy no sdlo las personas de menor nivel socioecondmicoy cultural,
como generalmente secreia. Por otraparte, este autor también sefialagque
los diarios amarillistas satisfacen necesidades dejadas de lado por la
prensa“seria’ 0“decalidad”, tales como ser fuente de entretenimiento y
favorecer e protagonismo de amplios sectores sociales.

En Venezuela se ha estudiado, desde €l punto de vistalingliistico,

el fendbmeno del sensacionalismo en la prensa. Dominguez y Molero
(1997, 19984, 1998b) investigaron como influyen en la estructura lin-
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guisticadelasnoticiasde sucesos, €l tipo de periodico, el diade publica-
ciony el tratamiento sensacionalistadelainformacion. Lamuestraestu-
vo constituida por 312 titularesy 60 noticias aparecidos en la Ultima pa-
ginade dos periddicoslocales(La Columnay Panorama) y doshaciona-
les(El Universal y Nacional), losdiaslunes, miércolesy domingos, des-
defebrero hastaabril de 1996. L oshallazgos de estainvestigacion sugie-
ren que laaudienciahabitual de cadatipo de periddico condiciona, entre
otros rasgos estilisticos, laforma de redactar los titulares. El nivel mas
elevado de sensacionalismo linglistico que se registro en los titulares
publicadoslosdiaslunespodriarel acionarse conlapobrezaenlaentrada
deflujo informativo que ocurre durante | os fines de semana, por o cual
se magnifican noticias sobre hechos triviales mediante la manipulacién
delostitulares. Por otra parte, lahomogeneidad observada en |os perio-
dicoslocales, en cuanto a tratamiento sensacionalistadelainformacion,
podria explicarse por €l hecho de que ambos diarios buscan captar al
mismo tipo de lectores y por ello usan estrategias redaccional es seme-
jantes. Esta similitud también podria deberse a que en laregién zuliana
existe unatradicion muy arraigadaen laformade escribir noticias de su-
cesos. Esto no ocurre en los diarios nacional es que muestran una mayor
diversidad respecto a tratamiento de lainformacion.

1.3. Lalnseguridad Personal y los M edios de Comunicacion

La sociedad de nuestros dias es esencialmente mediética; de ali
gue sean los medios y no las ingtituciones publicas quienes la dotan de
estructurainterna (Castells, 2000). Esto es unarealidad casi planetaria;
laglobalizacion es, a mismo tiempo, mundializacion cultural medidtica
conformadora de imaginarios colectivos de pertenencia a una cultura
global en la que nos reconocemos e identificamos. La representacion
medi &ti case convierte en un nuevo proyecto devertebracion socia (Bis-
bal, 2004). A través de los medios se hacen y reconstruyen nuevas for-
masderelacion social . Esteesel caso delavincul acion medios-inseguri -
dad, caracterizadaalo largo de estos Ultimos afios por €l mangjoy lama-
ni pul acién quelosmedioshacen delaviolenciaddlictiva, que pasade ser
un tema de fuerte impacto social a producto de alto consumo, mediado
por un discurso construido desde lalégicaideolégicay comercia que
mueve la comunicacion de masas.

A partir delos afios noventalainseguridad ha sido tan debatida en
los espacios publicos de discusion -y no tan publicos- desde donde se
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construye la sociabilidad y, a mismo tiempo, tan hondamente sentida
desdelaintimidad familiar y subjetivaquehallegado aformar partedela
cotidianidad delosvenezolanos. Cierto esque secometieron masdelitos
gue en décadas anteriores; en consecuencia, la magnitud del fenémeno
es mucho mayor. Ademés, han aparecido formas emergentes de violen-
cia-“ secuestro-expres’, homicidios, extorsion, “vacunas’, roboscon le-
siones, etc.- queleagregan dramatismoy espectacularidad. Enlamedida
en que estas manifestaciones de la violencia son representadas desde la
vision mediética, tienen repercusiones significativas en el animo de la
poblacién que se siente temerosa, indefensa, en riesgo de ser victimade
un hecho délictivo.

Aungue existe unabase estadisticaque muestraun aumento delos
actos delictivos violentos, de acuerdo con investigaciones socio-crimi-
nol égi cas, laapreciacion delapoblacién sobreel aumento delainseguri -
dad estAmés asociado a imaginario colectivo quealaobjetividad del fe-
némeno. Cientificos sociaes se han dedicado a estudiar y explicar este
fendmeno de lainseguridad como un elemento subjetivo o emocional a
partir de categorias como sentimiento, percepcion, sensacion deinsegu-
ridad y, més recientemente, construccion social del miedo. Buena parte
de estasinvestigaciones estan centradas en laformacomo los medios de
comunicacion modelan el comportamiento que las personastienen dela
realidad, considerando a“... lacomunicaci 6n de masas como un proceso
de mediacion socia en lacreacion designificados’ (Barata, 2000:260).
Como sefidlaPegoraro (2000:17), “... €l miedo al delito senutredelasre-
presentaci onesimaginarias que tenemostanto del delito como delosde-
lincuentes, que general mente son producidos por |os medios de comuni -
cacion en cuanto seleccionan y amplifican casos paradigmaéticos’.

Laalarmasocial y losribetes dramaticos presentes en lasinforma-
ciones periodisti cas sobre hechos viol entos hacen que se acrecienten los
miedos einseguridades presentes en €l &nimo col ectivo. En este sentido,
se ha responsabilizado alos medios del clima deterror o panico urbano
expresado en lasensacion de vulnerabilidad delapoblacion: “... los me-
dioscausan unavision erroneadeladistribuciény efectosdel delitovio-
lento, una distorsion de laimagen social del delincuente, una difusion
irracional del miedo al delitoy, en consecuencia, dificultan laresolucion
del problemareal deladelincuenciaviolenta’ (Pérez Perdomo, 1997: 3).

I nvesti gaci ones méasreci entes sefial an quel os mediosno sdl o cons-
truyen laimagen estigmatizada del victimario; ademas, contribuyen ala



Ana V. Parra Gonzalez y Mariluz Dominguez Torres
38 Opcidn, Afio 20, No. 44 (2004): 28-54

creacion de un tipo social de victima, “... favorecen la creacion de una
Unicavictima: ‘laclasesocial mediaodta'. (....) Seconstruyelaideade
guelaviolenciaes solo padecidapor lossectoresmediosy, por otro lado,
se creaun sentido de ‘ desechabilidad’ de todo un sector delapoblacion,
esdecir, un sector que no esindispensableparalasociedad” (Zubillagay
Cisneros, 2002:78).

Pero no solo inciden los medios sobre la construccion social del
miedo -identificando a victimario, su modus operandi, |as situaciones,
loslugares peligrososy alavictima-. Ladindmicaque generan mediante
los discursos construidos provocan efectos y consecuencias inmediatas
sobre la estructura del control social.

Losefectosdel miedo, construidosy ampliadospor losmedios, tie-
nen ademés serias implicaciones sobre el control social. Obsérvese
como por un lado se respaldan y se exigen medidas represivas severas
por parte deinstitucionesy agenciasde control social, ampliando latole-
ranciaa endurecimiento del mismoy, por €l otro, la poblacién se dispo-
ne alabusgueda de soluciones através de iniciativas individuales cada
vez méasintimistasy privadas, por |0 que ganan un espacio cadavez ma-
yor lasmedidasdefensivasviolentasy se crean nuevasformasde control
social con este signo, como lo es e modelo de justicia privada (Del
OImo, 2000; Gabalddn, 1999).

Aunado alo anterior, alos medios también selesresponsabilizade
latrasmisi én de model osderesol uci6n de conflictos: “Masquetener una
funcién de drengjedelaenergiaagresiva, laviolenciaen los mediosten-
deriaainstigar el comportamiento violento produciendo un ‘ efecto de
imitacion’ en la audiencia’ (Aronson, citado por Arraigada 'y Godoy,
1999:10). Estos comportamientos mediéticos pueden generar modifica-
ciones en laestructura del control social empujandolo haciatendencias
cadavez mésrepresivasy violentas. Devienen asi |os medios en actores
privilegiados en laformacién de la politica criminal formal e informal,
imponiendo de hecho -en ocasiones, también de derecho- la agenda en
materia de seguridad.

Asi mismo, los medios son acusados de manipulacién con fines
ideol 6gicos. En este sentido, afirma Barata (1994:3) que la prensa “...
elaborasu propiodiscurso delarealidad, lodifundey esanuevavision se
convierte en punto dereferenciaparalaopinion publicay laclase politi -
ca. Pero ocurre que no siemprelarealidad construidapor losmediaesun
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reflejo delo socia”. Enlaconstruccion quelosmedioshacen delareali -
dad se privilegian ciertas visiones del mundo, con su cargadeintereses,
sobre otras; sefabricaun discurso cargado de presencias-lo socialmente
posible- y ausencias-lo que se encuentrafueradel &mbito delo posible-
“...dondelo ‘presente’ y lo ‘ausente’ tienen por objeto eliminar, borrar,
delaconcienciacolectivay delaexistenciasocial lasrealidadesno men-
cionadas; destruir las categorias, l0s conceptos, |as imagenes que nos
permiten pensarlasy actuar sobreellas; generar el olvido socia” (Rodri-
guez, 1997:410).

La“presencia’ enlaconstruccion social del miedo vieneexpresada
por lacobertura, relevanciay tratamiento que los mediosle otorgan ala
criminalidad violenta, por encima de otros asuntos publicos de mayor
significacion eimportancia. Esto eslo que Baratta (1989) llamafuncién
de management de los medios masivos, cuyaintencién al colocar €l pro-
blema delictivo por encima de otros problemas es la de conservacion 'y
mantenimiento del orden social. Deestaforma, “... en ausenciadeinfor-
macion controlada de la realidad criminal por parte del Estado, que
oriente las politicas publicas de seguridad, |os aparatos de representa-
cion no sdlo colonizan el discurso producido por el sentido comun al res-
pecto, sino también el ambito del control formal, privatizando de facto
las politicas publicas en materia de seguridad” (Delgado,1999: 57).

Si los mensajes medidticos pueden controlar parcialmente los mo-
delospreferidos del publicoy las representaciones social es, estas cogni -
ciones determinaran en buena medida lainterpretacion de |os aconteci -
mientos sociaes. Esto convierte a los medios de comunicacion en la
principal institucion de reproducci on ideol 6gica, més importante inclu-
S0 que el sistema educativo.

Las referencias tedricas audidas como marco de lainvestigacion
no tienen como propadsito magnificar laaccién delos medios de comuni -
cacién sobre lainseguridad persona mediante unarelacién determinis-
ta. Sepretendesi advertir su influenciasobrelaconstruccién social dela
realidad de violenciaeinseguridad sobrelaque actlian desde su l6gicae
interés, provocando entre los delincuentes reacciones particulares
-sentimientos, reflexionesy actitudes- ante el tratamiento quereciben en
lareferenciainformativa sobre sus actos.
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2. CONSIDERACIONESMETODOL OGICAS

1. Laestrategiasobrelaqueestafundadalainvestigaci on descansa
enel usoy laaplicacion delo que en el campo delascienciassociales se
hadado en denominar “ metodol ogia cualitativa” . Atravésdeellasepro-
cura conocer un fenémeno social a partir de la experienciay € sentido
quelossujetosinvolucradosen unaaccién le otorgan. En este caso, lain-
seguridad personal es analizada desde la perspectiva del sujeto genera-
dor de una accion delictiva: e delincuente.

Consideradacomo unapoderosaherramientaque permiteal inves-
tigador “ penetrar profundamente en la complgjidad de muchos fendme-
Nnosy procesos particulares de grupos mas 0 menos determinados en ex-
tension y que pueden ser abarcados intensivamente” (Romero Salazar,
1997: 29-30), el enfoque cualitativo: a) estimael conocimiento integral
del contexto en € cual se generalaaccion, base de la explicacion feno-
menol dgica; b) como estrategia paralarecuperacion delasdimensiones
humanas delosfendmenossociales; y, ¢) lo queimplica, €l trabajo sobre
la palabra, € lengugje, como expresion de los significados -moti-
vaciones, sentimientos, valores, juicios- que acompafian unaaccién. “El
hablarevelalas condiciones estructurales, |os sistemas de valores, nor-
mas y simbolos y simultaneamente transmite las representaciones de
grupos especificos en condiciones histéricas, socioeconémicasy cultu-
rales concretas.” (Minayo, 1993, citado por Romero Salazar, 1997:28).
El enfoque cudlitativo, apartir delarelacion que esbozael individuo de
unaexperienciavivida, indaga sobre | os patrones socioculturales carac-
teristicos de un grupo, motivadoresdelaconducta, subyacentesenlaac-
cion queesreferidapor el sujeto. Masalladelaexperienciasubjetivade
una accion tomada ai sladamente, el enfoque cudlitativo propendea“al -
canzar ladimension socia del fendmeno atravésdelaexperienciay del
sentido queledanlaspropiaspersonasafectadas’ (Romero, 1997: 142).

2. Serecurrid alaencuesta por relato de vida como unamodalidad
delainvestigacion etnobiograficadonde” ... lateméticaescogidaal prin-
cipio focalizalos relatos sobre ciertas categorias de fendmenos (.....) lo
gue escaptado no eslasubjetividad sino, atravésdelasubjetividad, cier-
tos aspectos de larealidad socia” (Poirier y colaboradores, 1983:2). El
nimero derelatos que sereadlizariase determind de acuerdo con la“ satu-
racion delainformacién por repetitividad”, 1o que significa-en el marco
del enfoque cudlitativo- que no tiene sentido construir una muestra re-
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presentativa, en tanto que el nimero de sujetos que se entrevistaran de-
pende de la heterogeneidad de las reacciones de la poblacion sobre e
problema planteado. A mayor heterogeneidad, mayor tamafio de mues-
tra; en lamedidaquelas respuestas resulten mas 0 menos homogéneasy
uniformes, lamuestra se reduce, todavez que se consideraagotadaalos
finesinvestigativoslaeventualidad de nuevos el ementos. Deestaforma,
setranscribieron losrelatos en lamedidaque serealizaban, paraprecisar
el momento apartir del cual dejaba de obtenerseinformacion nueva, fue
asi como de doce (12) personas sel eccionadas selestomad relato anueve,
paralas otras tres, se hizo innecesariala recoleccion.

3. Como técnicade recol eccion de datos, laentrevista semi-dirigi-
da (1) coadyuvé enlaorientaciény direccidn delaencuestapor relato de
vida. Ademas, sirvio6 de estimul o paraque el entrevistado narraradefor-
maespontaneasusexperienciasy opinionesentorno al temaplanteado.

4. Atravésdelaguiadeentrevistafue posiblefocalizar laencuesta
por relato de vida sobre ciertos aspectos de relevancia de la investiga-
cion, constituyéndose en un primer esfuerzo por operativizar y categori-
zar el fendmeno, asunto de importancia para el andlisis de contenido.

5. DelapoblacionrecluidaenlaCarcel Nacional deMaracaibo, se
procedi6 adiferenciar y seleccionar internosde acuerdo con loscriterios
de condicion juridica, tipo de delito y sexo.

La condicion juridica de penados se considerd para excluir alos
procesados, |os cualesgozan del principio deinocencia, por lo cual nose
les puede considerar delincuentes hasta tanto no se demuestre su culpa-
bilidad. Paraladeterminacion delostipos de delitos, serealizé unarevi-
sién hemerogréfica de dos diarios regional es venezol anos -Panorama y
La Columna- con €l objeto de determinar durante el periodotranscurrido
entre 1995y 1996 cudles fueron los delitos que causaron mayor alarma
social, lafrecuencia con que se resefiaban y quiénes losrealizaban. De
esta forma se comenzé a diferenciar |os delitos seguin su frecuencia, €l
grado demalestar socia causado, losefectossobrelaintegridad personal
y su contribucion alarealizacion de hechos de mayor violencia. En fun-
cion detalescriterios, secolocd especial énfasisenlosdelitostipificados
como: robo de vehiculo, robo amano armaday hurtos comunes en resi -
dencias por los llamados “ azotes de barrios’ y bandas organizadas. La
discriminacion por sexo, paraexcluir alapoblacion femeninadel mismo
centro penitenciario, obedece a que en lacomision de delitos el género
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no esfactor importante que debe considerarse, todavez quealasmujeres
los delitos que selesimputan con mayor frecuenciason € tréfico o late-
nencia de drogas, delitos no ubicables dentro de |os considerados como
los que generan mayor inseguridad -aguéllos que se cometen contrala
propiedad y contra la integridad fisica- generalmente realizados por
hombres.

Laseleccion delos reclusos alos cuales se les entrevisto fue de la
siguiente forma: setomaron las listas de penados de la Carcel Nacional
de Maracaibo, se ubicaron |os que estuvieran incursos en algunosdelos
delitos anteriormente sefidlados, luego se tomaron treinta nombres al
azar y se procedié ahacer lainduccion; un nimero importante de reclu-
sossenegd alarealizacion delaentrevistaalegando tratarse deinforma-
cion delicada, sin embargo, losque aceptaron respondieron alas pregun-
tas de manerafluiday espontanea.

6. Con el analisis de contenido realizado, siguiendo €l procedi-
miento propuesto por Poiriery colaboradores(1983), seubicarony agru-
paron todas | as constantes y recurrencias que existian en losrelatos, ob-
teniéndose indicadores de significados comunes en las respuestas de los
entrevistados. Seinicio con el ordenamiento u organizacion del material
gue implicalacaodificacién de cada uno de los relatos, acompafiados de
fichas con informacion complementaria. Luego, se realizé latranscrip-
cionfiel delasgrabacionescon loserrores delengugje, las pausas, risas,
bostezos, repeticiones, preguntas del investigador, etc. (2).

El gje central del andlisisse ubicaenlaelaboracion categorial que
comenzé desde el inicio delainvestigacion cuando se elabord laguiade
entrevista con su marco temético. Esto puede considerarse construccion
de categoriasapriori, puesto que fueron establ ecidas previamentey sir-
vieron de orientacion alainvestigacion. La guia de entrevista buscaba
responder a cuatro preguntas: ¢qué sabe?, ¢qué piensa?, ¢gué siente?,
¢cémo actia?, el delincuente en relaci én con lainseguridad. Las pregun-
tassobre“ quésiente” y “cdmo actlia’, se abordaron atravésdelos senti-
mientosy actitudes de |os penados, la dimensi6n fenomenol égica o vi-
vencial respecto delasexperiencias, talescomo losrelatosdelosdelitos
en los que ha participado, relacion con victimas, con otros delincuentes
fueray dentro dela carcel, de quién o quiénes sienten temor y cdmo se
protegen frente a situaciones aparentes o reales de inseguridad. Con las
preguntas“ quésabe” y “quépiensa’, seprocurd un acercamiento aladi-
mensioén discursivaatravés del abordaje de las nocionesy creencias de
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los entrevistados con sus explicacionesy teorias sobrelasituacion dein-
seguridad, sobre laviolencia generada en los actos delictivos, sobrelos
cuerpos de seguridad, sobre los medios de comunicaciony sobrelaima-
gen o estereotipo del delincuente.

Las categorias a posteriori surgieron del relato por agrupacion de
datos, es decir, se elaboraron a partir de las lecturas repetidas'y rigurosas
de las respuestas de los entrevistados colocando al margen adjetivos, ex-
presionesy otras construccionesverbal es cuyasregul aridades constituyen
el fondo comUin de | as respuestas de | 0s sujetos; se subrayaron palabras a
las que, seguin lapercepcion del investigador, € texto aludia. Laorganiza-
cion de esainformacion viene aparejada con e andisis paraestablecer un
vinculo entrelos objetivosdelainvestigacion y los resultados obtenidos a
través de la construccién de categorias con sus correspondientes caracte-
risticas y dimensiones, fundados en las reiteraciones verbales que como
dijimos congtituyen €l sustratum comUn de las respuestas de |os sujetos.
Todo este procedimiento serealizd con el celo einterésde no deformar los
relatos, ni dejar fueradel sistema de categorias elementos significantes.

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTA-
DOS: EL (RE) SENTIMIENTO HACIA LOS MEDIOS
DE COMUNICACION

A continuacion se presentael andlisis delos relatos sel eccionados
para esta investigacion.

3.1. El sensacionalismo y amarillismo de los medios

A partir de su propia experiencialos entrevistados consideran que
los medios son fal sos, amarillistas, queinventan, manipulan, exagerany
distorsionan larealidad al momento de realizar |os reportajes sobre he-
chos delictivos.

Nemesio considera que:

“Lainseguridad del paisno estal como se hace ver atravésde
los mediosimpresosy latelevisiéon y laradio, laviolenciade
inseguridad que sacael amarillismo que sacalaprensaescrita,
mas que todo creo que necesitariade un control porque laver-
dad noeslaverdad verdadera, lo quesaleenlaprensanacional,
enlaregiona masquetodo no eslaverdad verdadera, escomo
una confabulacion de los periodigticas’” (Nemesio 8).
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Algandro, con esta misma orientacion, opina:

“Exageran demasiado, a veces un delito pequefio y |o ponen
como unacosadel otro mundo porgqueinclusive aqui hanlle-
gado, aqui han llegado internos y uno conversa con €llos:
miracémo fue el problematuyo de ese ddl atraco quete aga-
rraron, dicen no eso no fue asi, 0 sea algo tan tan minimo y
uno dice pero bueno si el Panoramapuso ah?, uno diceeselo
menos que cuando llegue aqui le van a meter unos 30 afios,
por, pero él, porque como €l periddicoy latelevision poneny
sacan el delito” (Algjandro 4).

José Manuel, en concordanciacon losdosentrevistados anteriores,
dice:

“Bueno en oportunidades |os medios de comuni cacién trans-
miten lasnoticias, pero aveceslalesaumentan, laexageran a
vecestambién, este, condenan una personalos medios de co-
municacion sin haber sido juzgado, sin saber si son culpables
0 inocentes, |0 sacan de unavez en primerapagina: detenido
fulano detal por equisdelitoy resultaquealosdias se descu-
bre que no fue él y en si le... aumentamucho la... exageran”
(José Manuel 4).

Jesuis expresa que:
“Exageran demasiado la noticia desde hay... mucho amari-
[lismo también, periodistas mucho amarillismo” (Jests 3).
El afan de lucro de la prensa sensacionalista es sefialado por Ale-
jandro:

“Exageran mucho, exageran demasiado, dicen las noticias
No, N0 COMO Son sino quelasexageran, serapavender més, no
st...” (Algandro 4).

Losreclusosreconocen lalégicacomercial que muevealaprensa
sensacionalistay cémo ésta explota el fenémeno delictivo.

3.2. Inseguridad personal

L osentrevistados coinciden en el aumento delainseguridad perso-
na durante los Ultimos afios.
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José Manuel dice:

“Bueno, actualmente como te dije, el augedeladelincuencia
esta creciendo cada dia, pues la gente se siente como menos,
como indefensa, a ver que no se puede hacer nadapa frenar
es0...” (José Manuel 1)

Por su parte, Manolo afirma:

“Ahoraes cierto hay muchainseguridad en el sentido de que
uno no puede salir alacalle, (...) porque cualquierate puede
robar, te puede hacer cualquier dafio, ¢me entiende? Lo que
se esta viendo ahora mismo aqui en Venezuela, imaginate,
unainseguridad tremenda...” (Manolo 3).

Podemos preguntarnos a partir de qué elementos aprecian los en-
trevistadosel aumento delainseguridad. Se apreciaunaaparente contra-
diccion en el hecho de que consideran quelos medios exageran | os suce-
sos delictivos, mienten y distorsionan larealidad; sin embargo, refieren
gue lainseguridad haaumentado y la procedenciade tal es apreciaciones
estén fundadas en las informaci ones resefiadas por |os medios de comu-
nicacion social.

José Manuel en su relato afirma:

“Los medios de comunicacion, latelevision, los periddicos,
uno se pone a leer la prensay lo vas acumulando y te das
cuenta que cada dia hay més delitos, més robos, més asaltos,
mashomicidios...esollevaalagente aquevayalagentetodo
el mundo armado en lacalle’ (José Manuel 2).

Algjandro es més especifico y se refiere alos medios impresos:

“Si... porque o seayo agui me he dado cuento por €l periédi-
co, de como se estan cometiendo ahora los... los delitos’
(Algandro 1).

Nemesio sefidla que se informa sobre el incremento de la delin-
cuencia

“Por los indices que se hablan, eso, son los indices que dala
prensa, quedalaradio, quedalatelevisiony quedalagente,
funcionarios del gobierno que dicen que haaumentado” (Ne-
mesio 2).
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Los reclusos no escapan a proceso de construccion subjetiva del
miedo. Al igual que e ciudadano comun, tienen la percepcién de que el
augedelictivo escadavez mayor, fundamentandose, por supuesto, enlos
medios de comunicacion como fuente de informacion.

3.3. Estereotipo del delincuente

Numerosasinvestigaciones han puesto en evidenciacomo, alaluz
deloquediceny callan-* presenciasy ausencias’ -, €l discursodelosme-
dios creaeimpone un estereotipo del delincuente. En susrelatos, |os pe-
nados denuncian que en losreportajesesté presente solo untipo dedelito
-convencional - cuyos hechos més viol entos son expuestos de formadra-
matica. El delincuente aparece con caracteristicas fisicas especificas,
perteneciente alos estratos sociales mas bgjos, asociandose la imagen
con calificativos negativos. “malandro”, “sicario”, “sadico”, “ drogadic-
to”, etc.. Ta como sefidla Reguillo (1998), en laprensaseincluye alas
clases vulnerables, pero a su vez se las excluye ya que son presentadas

como la evidencia contundente e irrefutable del mal.
José Manuel explica:

“Lapersonacuando, o sealaopinidn publica ¢verdad? Cuan-
do setratade un delincuentelo ven como una personadroga-
dicta, como unapersonatodafea, como unapersonajbértale!
Delincuente no sirve pa nada, entonces yo no me imagino, o
Sea no me comparo con unapersonaasi.” (José Manuel 12).

Nemesio sefiala:

“Se dice: No, unos degenerados, son unos desgraciados sin
amay sin espirituy sindiosy sin € diablo, no uno tiene su
corazén, uno tiene su conciencia, uno tiene su familia, uno”.
(Nemesio 4).

Pablo dice:

“No, no megustatampoco no megustay yatevoy adecir por
gué, porgue... N0 esporque uno seanegro, seabembdn, por lo
menosauno lovayan adivulgar tanto asf, y tevoy adecir una
cosa, perdona que te diga eso, este por |0 menos no, no creo
¢cOmo es? En €l periddico en nada de eso, yo cuando esosti -
pos vienen por ahi, yo he estado en varias masacres aqui en
Sabaneta, entonces no creo porque se inventan cuentos que
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no son verdad. Y o he visto muchas vainas que cuando sale
por la prensa eso es falso, falso. Que hubieron 300 muertos,
porqueyo vivi eso, y vivi y observé compafieros mios cuando
se estaban quemando y eso es bravo sefiorita.” (Pablo 8).

Ademas, | osentrevistados sefial an quelas ausencias estan determi -
nadas por las conductas antisociaes que producen mayor dafio social
como son los delitos de cuello blanco En el relato de Jorge, citado ante-
riormente, éste dice:

“bueno porque da una sensacion de terror y eso causa sus
efectos psicolégicos en las personas, nosotros N0 somos
monstruos, hacemos menos dafio que otros quetienen dinero
y ho aparecen en laprensa. ” (Jorge 3).

Cabesefiaar queaestetipo dedelitos, por ser cometidos por perso-
nasdegruposprivilegiados, losmedioslesdanuntrato diferencial quese
observafundamental mente en la ubicacion delanoticia, en lacobertura
y el seguimiento quesehace del delito, enel Iéxico utilizado parareferir-
se alos agentes del delito, alos cuales se les designa con vocabl os que
expresan cualidades positivas o neutras (“presunto”, “supuesto”, “indi-
ciado”, etc.) y en otras estrategias textual es que tienden aatenuar lares-
ponsabilidad de quienes los cometen.

3.3. Construccion social del miedo

En losrelatos de los delincuentes se manifiesta un sentimiento ad-
verso hacialosmediospor sentirsesusvictimas. Ellosadviertenlosefec-
tos del amarillismo en el tratamiento de los hechos delictivos: por un
lado, las noticias contribuyen ala estigmatizacién del delincuente, ima-
gendelo aborrecible paralasociedad; y, por otraparte, construyen el te-
mor que embarga ala ciudadania ante unarealidad dramatizada que to-
doslosdiastiene cabida, con amplio despliegue, en los medios bajo una
Optica mediatizada e interesada. Asi, Pablo expresa:

“Yoal periédico si, alaprensale tengo esrabia, porque en-
tonces nuncaandan con unasinceridad con uno ni nada” (Pa-
blo 32).

En relacion con el temor que generael tratamiento sensacionalista
de las noticias, José Manuel plantea que:
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“En algunas oportunidades hacen que laopinion piblica... o
sea sientan temor de aquella persona que haya salido en la
prensao lo ponen como, como unabestia: fulano detal homi-
cida multiple o asaltante y conchale, la gente dice bueno y
estehombre ¢quién es?; difunden terror terribleenlacomuni -
dad” (José Manuel 4).

Jorge dice:

“bueno porque da una sensacién de terror y eso causa sus
efectos psicolégicos en las personas, nosotros N0 Somos
monstruos, hacemos menos dafio que otros quetienen dinero
y no aparecen en laprensa. . (Jorge 3)

Algandro cuenta:

“Yovi en el periddico en estas noches dice que que el casco
central de la ciudad estaba tomado por la delincuencia, un
gjemplo, quetodo el quepasaloatracan, y al quenoloatracan
loviolan, y avecesesmentira, avecesesmentira, pero enton-
ces el Panorama por, que sé yo, porgque algun periodista paso
por ahi y le arrebataron un reloj, entonces ya ellos ponen eso
COmMo unazonaroja, y como, entoncesel queveael Panorama
¢qué vaapensar? jSe asustal (Alejandro 4)

L os delincuentes reconocen la responsabilidad de los medios en la
construccion social del miedo; consideran que e tratamiento sensaciona-
listadelasnoticias sobrededlitosviolentosdeformaloshechosy quelama-
nipulacion delostitularescontribuyeacrear un climadeterror. Paracorro-
borar los relatos de los reclusos, basta tomar al azar algunos titulares del
diario regiona Panorama, frecuentemente aludido por los entrevistados:
“Aumentalaoladeatracosen Maracaibo” (22-11-95), “ Inseguridad ento-
das partes’ (14-10-95), “El hampa sigue indetenible’ (22-1-96), “ Aterra-
dasdamasde Maracaibo ante arremetidade atracadores’ (2-8-96), “Lain-
seguridad alcanzanivelesinsoportables’ (5-8-96), “ No seausted laproxi -
mavictima’ (6-11-95), “Nadie se siente seguro en su propiacasa’ (8-11-
95), “Dramatico balance de dos meses de violencia” (14-10-95), “Terror
en los seméforosy en las esquinas caientes’ (8-8-96).

3.4.Incidenciadel tratamientodelanoticiaen el proceso penal

El tratamiento sensacionalista de la noticia puede convertirse en
agravante en el proceso penal. Cuando la prensa calificaa imputado o
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sospechoso de “delincuente”, “homicida’, “sicario”, etc., condena ala
personasin ser juzgada. De estaformaseviolael principio deinocencia
gue dice quetoda personaesinocente hastatanto se demuestrelo contra-
rio. Ademés, ladistorsién deloshechos por parte delosmediosocasiona
gue aunindiciado selejuzgue por masdelitos delos cometidos. Estolo
manifiesta Alfredo en su relato:

“Hay veces aumentan ¢me entendéis? Porque cuando yo cai
preso pusi eron eso asi EI nombremio, con armamento, lafoto
mia, y Yo pero bueno, nada de eso que aparece me quitaron a
mi, nada’ (Alfredo 5.6).

Loanterior significo que Alfredo, ademasdel delito por el quesele
acusaba, debiaresponder por otro delito: porteilicito de armas. Unasi-
tuacion parecida es relatada por Pablo:

“bueno sefioritayo le voy adecir unacosa austed, yo en eso
no creo sabe? L edigo por qué. Hace aqui como 50 diasarriba
mataron aun compafiero mio, pam, pam, ami medieron 2 ti-
ros, uno aqui y uno en la pierna ¢sabe? Entonces ya estaban
diciendo por latelevision y ése que le dicen (....) estaba di-
ciendo queyolehabiadisparao al compafieromioy queaquél
se habia caido y me habia pegao dos tiros ami y no fue asi
¢meentendéis? Entonces por medio de eso mevino adeclarar
laP.T.J., el compafiero mio duré 41 dias en coma, se murio
hace siete, ocho dias, se llamaba (....) entonces por é paga-
ron, por é pagaron una cantidad de dinero, mucho paquelo
mataran agqui entonces eso me lo estaban ¢como se llama?
Decian que habia sido yo quien habia matao a ese muchacho
por esacantidad, y ese muchacho eraamigo mio, entoncesno
creo porque sali por Panorama, ¢ya me entiende? entonces,
nunca ¢cOmo es?, nunca dicen una verga que sea positiva,
siempre con mentiras, siempre como sellama? siempre ellos
inventan algo...” (Pablo 6,7).

Conviene apuntar que cuando la prensa sefialaa una persona como
responsabledeundelito seconvierteennoticiacriminisy, apartir dealli,
los cuerpos policiales pueden iniciar las investigaciones y solicitarles
declaracion alas personas involucradas.
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CONSIDERACIONESFINALES

A partir delas reflexionestedricas planteadas al comienzo de este
articuloy del andlisisdelasentrevistasrealizadasalosreclusosdelacar-
cel de Sabaneta, podemos sefidlar las siguientes conclusiones:

1. Losmediosde comunicacion no son un espejo de larealidad; reali-
zan un complejo proceso de (re)construccion de los sucesos basan-
doseenlosdiscursosprovenientesdediversasfuentes, apartir deva-
riadosfactorescomo losprocesoscognitivoseideol 6gicosdelos pe-
riodistas, losintereses corporativos, las rutinasinstitucionalesy los
formatos esquematicos de |os textos periodisticos.

2. Lasfuentes que generalmente se consideran confiables son las que
representan losintereses delos grupos einstituciones poderosas. En
ladefinicion de los hechos noticiosos tienden a prevalecer lasinter-
pretaciones realizadas por dichas fuentes. Asi, por ggemplo, en las
noticias sobre hechos delictivos cobran mucha fuerzalas versiones
delapoliciay delasinstituciones del sistema penal.

3. Laprensa sensacionalista explota el fenébmeno delictivo y lo con-
vierte en un producto de entretenimiento y lucro. Los medios, desde
su |6gica comercial, convierten la violencia en un producto de alto
consumo parala opinion publica

4. Losmedios de comunicacion definen laagenda publicay legitiman
los temas que se deben considerar importantes.

5. Losmedios de comunicacion visibilizan € miedoy presentan “olas
artificiales de criminalidad”, que no siempre corresponden con la
realidad.

6. Laconstruccion socia del miedo tiene efectos sobre laestructurade
control social. Los medios se han convertido en actores privilegia-
dosen lacreacion de politicas criminalesformales einformales, im-
poniendo la agenda en materia de seguridad.

7. Lasrespuestas dadas por los reclusos evidencian que ellos recono-
cen el proceso de construccién sobre el hecho criminal querealizan
los medios de comunicacion. Los reclusos sefialan reiteradamente
como laprensasensacionalista, en su afan delucro, tergiversalain-
formacion y crea un mundo imaginario de miedo. No obstante, los
delincuentes no escapan alaconstruccién social del miedo; ellos sa-
ben por experienciapropiaquelas narraciones sobrelos hechosvio-
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10.

11.

lentos son manipuladasy distorsionadas; sin embargo, se hacen eco
del imaginario colectivo que aprecia un aumento de la inseguridad
persona y fundamentan estas apreciaciones en lainformacion que
proporcionan los medios.

L osentrevistadostambién manifiestan quetienennociondel usoy la
mani pul acion que g ercen los medios masivos de comuni cacion del
estereotipo del delincuente. Perciben, y asi |o expresan, quelaresefia
medi dtica que se hace del delito convencional responde a discurso
interesado de atribuir alos delincuentesla condicién de“ chivos ex-
piatorios’, imponiendo lo que en criminol ogia se ha denominado e
proceso de estigmatizacion socia del delincuente, que lo convierte
en representacidn delo antisocial. Asi, quedan atrapados en unado-
ble dindmicaimpuestadesde |os medios: seles presentacomo victi-
marios de la sociedad al tiempo que son victimas de los medios de
comunicacion en su afdn manipulador de la violencia cotidiana.

Como consecuencia de lo anterior, los reclusos consideran que los
medios contribuyen a exacerbar €l terror y el aborrecimiento social

del delincuente, a mismo tiempo que se impone el temor sobre €

animo col ectivo expresado como sentimiento de inseguridad perso-
nal que signa el comportamiento cotidiano de estos tiempos.

Aun cuando reconocen ser delincuentes por haber participado en de-
litoslamayoriaviolentos, no seidentifican con laimagen difundida
en los medios de comunicacion, Sse reconocen como seres humanos
con sentimientos'y temores.

Consideramos un aporte valioso las apreciacionesy andlisisreaiza-
dospor losreclusossobreel fendbmenodelictivo. A travésdelaexpe-
rienciadirecta, como actores generadores de violencia, asumen una
posturacriticafrentea manejo quelosmedioshacendelarealidad.

Notas

El registro delainformacién fue grabadaen cintasmagnetof énicas.

En latranscripcién se utilizaron los siguientes simbol os:

[..]: parareferir comentarios del investigador;

(...) saltos dados en el texto a momento de citar.

N.E: cuando no seentendi 6 partedd relato enlacintamagnetofénica.
A los efectos de proteger las identidades de | os reclusos entrevista-
dos, se les designa con nombres diferentes alos verdaderos.
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