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Resumen

Entender la compraventa como el mds usual y comiin de los
contratos equivale a afirmar que éste es el elemento que per-
mite la mayoria de las transacciones que se hacen entre par-
ticulares, comerciantes y empresarios, y que, por lo tanto, se
hace necesaria una proteccion especial para los derechos de los
compradores; proteccion que tiene que ver con el saneamiento
por vicios ocultos consagrado desde el Cédigo Civil, pasando
por la presuncion de garantia de funcionamiento, consagrada
en el Cédigo de Comercio, y llegando a su mdximo desarrollo
en las normas de proteccién al consumidor.

El objetivo de este trabajo es hacer un breve pero completo
andlisis de estas instituciones, haciendo énfasis en su requlacion
y diferencias sustanciales y procesales.

Palabras claves: Consumidor, indemnizacién, proteccién,
garantfa, responsabilidad contractual.

Abstract

The understanding of the buy-sale process as the most common
of contracts is equal to state that it is the fabric that facilitates
most of the transactions between common people, dealers and
entrepreneurs. It is because of this that it is needed special pro-
tection for the buyer’s rights, as is the case of solving hidden
defects cases in the civil code, the guarantee of proper working
in the code of commerce, and the laws of protection to the con-
sumer.

The purpose of this paper is to present a brief but complete
review of these institutions, making special emphasis on its
regulation and their substantial and processal differences.
Key words: Consumer, protection, guarantee, civil res-
ponsibility, liabilities
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INTRODUCCION

En el tréfico ordinario de las transacciones comerciales, el contrato de
compraventa, no obstante no ser el primero en orden cronolégico de
aparicion, si se constituy6, una vez aparecié la moneda como factor
de intercambio, en el contrato mds importante para el desarrollo del
comercio en el mundo.

Pero a la par con el aumento de las transacciones aumenté el nimero
de conflictos y disputas surgidos entre vendedores y compradores, ori-
ginados las mds de las veces en defectos o vicios, como posteriormente
fueron llamados, en el producto vendido o en el servicio ofrecido, que
lo hacian o inttil o dtil de manera parcial, lo cual a las claras no satis-
facia los objetivos que el comprador perseguia al momento de obtener
el bien.

Asi las cosas, se hizo necesario crear mecanismos de proteccion
y salvaguarda de los derechos de aquellos compradores que, siendo
destinatarios finales de los bienes adquiridos, fueran perjudicados por
adquirir bienes o servicios parcial o totalmente inservibles. Surgié en-
tonces el concepto de vicios redhibitorios como la primera opcién del
comprador que era asaltado en su buena fe por un desleal vendedor.
Posteriormente se acufi6 el término de consumidor, y con él, una nueva
regulacién de proteccién y promocién, que incorporé acciones y proce-
dimientos de tipo administrativo encaminados a velar por la proteccién
de los derechos de aquél. Finalmente, y intratdindose del ordenamiento
juridico colombiano, en la Constitucién Politica de 1991 se consagré la
posibilidad de acudir a las llamadas acciones de grupo para solicitar del
Estado la proteccién de derechos colectivos que fuesen vulnerados.

Ninguna de estas opciones es excluyente de las otras, pero en ellas
si se encuentran sustanciales diferencias, de forma y de fondo, de las
cuales nos ocuparemos en este articulo.

1. LA INDEMNIZACION DE PERJUICIOS
DERIVADA DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL

Al revisar la teoria general de las obligaciones queda claro que en el
derecho colombiano la funcién principal del contrato, como especie
de las convenciones, es crear relaciones juridicas patrimoniales; en
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otras palabras, crear obligaciones', unas veces correlativas, como en
el contrato de compraventa?, otras unilaterales, como en el depésito
gratuito® o en la donacién*, y que es deber de las partes ejecutar dichas
prestaciones de buena fe y con diligencia®, es decir, con la intencién de
ejecutar la funcién econémica y juridica con ellos perseguida.

En los casos en que el deudor incurre en incumplimiento puro y
simple de las prestaciones o cumple de manera tardia o defectuosa, la
Ley le impone la carga de reparar los dafios e indemnizar los perjuicios
ocasionados al acreedor con este actuar, que bien puede ocurrir de ma-
nera intencional o premeditada o por acciones negligentes, descuidadas
o imprudentes®.

Esta responsabilidad derivada de los perjuicios ocasionados en el
incumplimiento de obligaciones contractuales, en veces depositala carga
de la prueba de la diligencia en el acreedor (responsabilidad con culpa
probada). Por lo tanto, el acreedor deberd demostrar la negligencia,
imprudencia o descuido del deudor. Esto ocurre en las llamadas obli-
gaciones de medio, caso tipico de la responsabilidad por las actuaciones
de los médicos o los abogados’; en otras ocasiones se invierte la carga
probatoria, es decir, se consagra una presuncién de culpa en cabeza del
deudor, y en este caso serd él quien deba desvirtuarla demostrando que
ha empleado la debida diligencia y cuidado a los que estaba obligado,
tal es el caso de la responsabilidad consagrada en el articulo 1730 del
Codigo Civil.

Pero en otras oportunidades, y no en pocas, la responsabilidad no
exige que exista culpa (dolo o negligencia) por parte del deudor; situa-
cién que se presenta en las obligaciones llamadas de resultado, y en
estos casos sélo la causa extrafia exonerard del correspondiente deber
de indemnizar. Es lo que la jurisprudencia y la doctrina han coincidido
en llamar responsabilidad objetiva.

1 Cédigo Civil colombiano, articulo 1495.

2Ibid., articulo 1849, Cédigo de Comercio, articulo 905.
3 Cédigo Civil colombiano, articulo 2240 y 2244.

4Ibid., articulo 1443.

5Ibid., articulo 1603.

¢ Ibid., articulo 1613 a 1617.

7Ibid., articulo 2155 y 2144.
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Si hacemos una revisién de las normas que reglamentan el contra-
to de compraventa, tanto en materia comercial como civil, podremos
concluir, como se demostrard adelante, que la obligacién del vendedor,
consistente en traditar® la cosa vendida, envuelve ademds la obligacion
de que la cosa sea ttil de manera eficiente y eficaz al fin para el cual ha
sido adquirida, y que esta obligacién es una obligacién de resultado,
situacién en la cual no se aplicard la clasificacion tripartita de la culpa
contenida en los articulos 63 y 1604° del Cédigo Civil, y que por tanto
sOlo la causa extrafia lo exonerard de la correspondiente indemnizacién
de perjuicios derivada del hecho ilicito del incumplimiento.

El articulo 905 del Cédigo de Comercio define la compraventa como
“un contrato en que una de las partes se obliga a trasmitir la propiedad de una
cosa y la otra a pagarla en dinero. El dinero que el comprador da por la cosa
vendida se llama precio”.

Igualmente, al articulo 934 del Cédigo de Comercio complementa la
obligaciéon del vendedor aclarando que sila cosa vendida presenta vicios
ocultos que impidan su utilizacién en el fin para el cual fue adquirida,
el comprador podréd a su arbitrio solicitar la resolucién del contrato o
la rebaja del precio, conservando en todo caso la facultad de cobrar in-
demnizacion por los perjuicios si el vendedor conocia o debia conocer
los vicios al momento del contrato.

Dada la naturaleza profesional y especializada de los comerciantes
respecto asuactividad, serd muy dificil que un vendedor demuestre que
en razon de su oficio no debia conocer las caracteristicas de fabricacion,
funcionamiento y mantenimiento de los objetos que vende.

Ademds deloanterior, los articulos 932 y 933 del Cédigo de Comercio
estipulan que se presumird la venta con garantia de buen funciona-
miento en los casos que asf se acostumbre, y consagra la obligacién no

8 Entiéndase que bien, que la tradicién implica una entrega acompafada de la capacidad y
la intencién de transferir el dominio.

? Establecen estas dos disposiciones un supuesto principio general de divisién tripartita de la
culpa en grave, leve y levisima, para entender a fondo por qué esta clasificacién no es principio
general y su aplicacién no debe ser absoluta en el derecho colombiano Revisar TAMAYO
JARAMILLO, Javier (1997). De la responsabilidad civil, tomo I. Teoria general de la responsabilidad.
Responsabilidad Contractual. Bogota: Temis.
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s6lo de acudir al saneamiento en virtud de la garantia sino, ademads, de
indemnizar los perjuicios producidos como consecuencia de los defectos
o mal funcionamiento del objeto vendido.

Asilas cosas, debe entenderese pues que la obligacién del saneamiento
por vicios ocultos por parte del vendedor es una obligacién accesoria de
otra principal, consistente en que el vendedor debe traditar lo vendido,
pero que esa tradicién envuelve ademds la carga de que aquello que
se vende debe ser idéneo para cumplir el fin para el cual el vendedor
lo compré, que en tltimas no es mds que la causa misma del contrato,
como lo consagra la presuncién contenida en el articulo 931 del Cédigo
de Comercio: “Salvo prueba en contrario, se presumird que el comprador
quiere adquirir la cosa sana, completa y libre de gravdmenes, desmembraciones
y limitaciones del dominio”.

Y que esta obligacién del vendedor es una obligacién de resultado,
que una vez incumplida no admite del deudor (vendedor en este caso)
pruebadediligenciay cuidado quelo exonere delaobligacién dereparar
los dafios causados como consecuencia de ese incumplimiento, ya que
s6lo la causa extrafia (fuerza mayor, caso fortuito, hecho de un tercero
o culpa exclusiva de la victima) lo liberaria de la carga de indemnizar,
mas no de la carga de cumplir adecuadamente la prestacién, como se
desprende de la lectura del articulo 1616 del Cédigo Civil.

Ahorabien, en cuanto al tema que nos ocupa, esimportante diferenciar
algunos presupuestos procesales cuando la reclamacién de perjuicios
se origina en un bien cubierto por garantia de buen funcionamiento
ofrecida por el vendedor o presunta segtn la costumbre mercantil y
cuando la reclamacién se origina en vicios ocultos de un bien vendido
sin garantia ni amparado por la presuncién antes mencionada.

Cuando la cosa haya sido vendida con garantia expresa de buen
funcionamiento por parte del vendedor, ésta deberd cubrir cualquier
defecto de funcionamiento que se presente durante el término de la
garantia, y ademads deberd indemnizar los perjuicios causados por cual-
quier defecto de funcionamiento que sea reclamado oportunamente por
el comprador; éste debe hacer la reclamacién durante los treinta dias
siguientes al descubrimiento del defecto o vicio del bien.

374 REVISTA DE DERECHO, UNIVERSIDAD DEL NORTE, 25: 369-385, 2006



RESPONSABILIDAD POR PRODUCTOS DEFECTUOSOS: DEL CODIGO CIVIL AL ESTATUTO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Sino se estipula el término de la garantia o si la venta es de aquellas
en las cuales la garantia no es expresa sino presunta, entonces el término
cubrimiento serd de 2 afios, contados a partir de la fecha del contrato.

Silaventanoestd amparada por una garantia debuen funcionamiento
dada de manera expresa por el vendedor, ni es amparada por la presun-
cién del articulo 933, de todas maneras tiene la cobertura otorgada por el
articulo 934 del C6digo de Comercio, que le otorga la accién resolutoria
contrael vendedor porincumplimiento o la solicitud de rebaja de precio,
con la correspondiente indemnizacién de perjuicios.

En este caso, debe presumirse que el comprador ignoraba sin culpa
los vicios y que, por el contrario, dada la naturaleza profesional y es-
pecializada del comerciante, vendedor en este caso, serd él quien deba
probar que el comprador conocia o debia conocer el mal estado de la
cosa vendida al momento del contrato, y por tanto no lo exonerard
de responsabilidad la prueba de su diligencia o cuidado; en este caso
s6lo lo exonerard la causa extrafia, consistente en la culpa exclusiva de
la victima'’. Esta acciéon caducard seis meses después de celebrado el
contrato.

Nétese que siendo un contrato bilateral, que en principio reporta
beneficio para ambos contratantes, el deudor sélo responderia hasta
culpa leve, segtn el articulo 1604 del Cédigo Civil, incorporado a la
legislacién comercial por expresa remision del articulo 822 del Cédigo
de Comercio; sin embargo, por ser la obligacién de entregar la cosa libre
de vicios ocultos una obligacién de resultado, resulta improcedente
la aplicacion de esta norma y, por tanto, el deudor no se exonerard
de responsabilidad probando su propia ausencia de culpa. Asf lo ha
ratificado la honorable Corte Constitucional:

El defecto cuya prueba compete al perjudicado, no es el error de disefio o
intrinseco del producto, cuyo conocimiento dificilmente puede dominar
0 poseer el consumidor; lo es la inseguridad que se manifiesta con ocasion
del uso al cual estd destinado. Probado el defecto resulta razonable
suponer que la responsabilidad corresponde al empresario que controla
la esfera de la produccion, la organiza, dirige y efectiia el control de los

10 Cédigo de Comercio, Articulo 935.
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productos que hace ingresar al mercado y, por ende, para liberarse debe
éste a su turno demostrar el hecho que interrumpe el nexo causal." (E1
subrayado no es del texto).

El nexo causal no puede desvirtuarse o interrumpirse sino por las
vias de la prueba de la causa extrafia, evento que debe ser imprevisible
e irresistible'? y que no es compatible con la culpa del deudor.

Finalmente, el articulo 942 del Cédigo de Comercio establece que en
caso de resolucién de una compraventa por incumplimiento del ven-
dedor, el comprador tendrd derecho a que se le pague el interés legal
comercial sobre la parte pagada del precio o a retener los frutos de la
cosa en proporcién a dicha parte, sin menoscabo de la correspondiente
indemnizacién de perjuicios.

Lasreclamaciones originadas en las acciones antes expuestas deberan
ventilarse ante el juez civil competente, dependiendo de la cuantia del
asunto y el domicilio de las partes, por las vias del proceso ordinario,
dado queno existe un procedimiento especial consagrado expresamente
para estas acciones®.

2. LAS ACCIONES ADMINISTRATIVAS
ESPECIALES CONSAGRADAS EN EL
ESTATUTO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

El Decreto 3466 de 1982, conocido como el Estatuto de Proteccion
al Consumidor, complementado por la Ley 446 de 1998, consagré
unas acciones administrativas especiales para el cobro de perjuicios
producidos a los compradores por la falta de idoneidad y calidad en
los bienes y servicios adquiridos, cuyo conocimiento compete a la Su-
perintendencia de Industria y Comercio.

La primera cuestién, entonces, serd diferenciar cudndo una relacién
estd regulada por las normas especiales del Estatuto del Consumidor
y cudndo serd regulada por las normas generales consagradas en el
Coédigo de Comercio.

' Sentencia C — 1141 de 2000. Magistrado ponente Dr. Eduardo Cifuentes Mufioz.
12 Cédigo Civil colombiano, articulo 64.
13 Cédigo de Procedimiento Civil, articulo 396 y siguientes.
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El Decreto 3466 de 1982 en su articulo 1, literal C define “consumidor”
como toda persona natural o juridica que contrate la adquisicién, uti-
lizacién o disfrute de un bien o la prestacién de un servicio determi-
nado para la satisfaccién de una o mas necesidades; definicién que nos
parece un poco amplia, que de ser tenida en cuenta en su tenor literal
abarcarfa cualquier tipo de relaciéon y a cualquier tipo de persona y a
cualquier tipo de compraventa de bienes y servicios.

Es, por lo tanto, necesario aclarar la definicién y enmarcarla en un
rango mads limitado de posibilidades; asi podriamos sugerir, siguiendo
la doctrina en general, que “consumidor” es aquel destinatario final de
los bienes o servicios y no cualquiera que contrate su adquisicién para
la satisfacciéon de una o mds necesidades.

Pensemos en una empresa dedicada a la confeccién de vestuario.
Esta adquiere diversas clases de bienes, pero a éstos les da diferentes
destinos; por ejemplo, todos aquellos bienes relacionados con el fun-
cionamiento y organizacién de la empresa, como papeleria, equipos
de oficina, calzado y vestido de labor para sus empleados, son bienes
que se consumen en la empresa, frente a los cuales si se entiende como
consumidor, pero también adquiere telas, hilos, estampados, accesorios
y en general materias primas para la elaboraciéon de sus productos;
de estos bienes la empresa no es destinatario final, sino un eslabén
en la cadena de produccién, y por lo tanto estas relaciones no podran
entenderse como relaciones de consumo.

Puesbien, estas relaciones en las cuales una de las partes es destinata-
rio final de los bienes y servicios, llamadas relaciones de consumo,
serdn las reguladas por el Estatuto de Proteccién al Consumidor, sin
embargo, le serdn aplicables algunas de las consideraciones vistas en
el numeral anterior; veamos.

La obligacién del vendedor de entregar un bien con determinada
idoneidad y calidad sigue siendo una obligacién de resultado, sin im-
portar si la transaccién estd o no amparada por una garantia expresa o
por la garantfa minima presunta, contenida en el articulo 11'* del mis-
mo decreto.

14 Decreto 3466 de 1982. Articulo 11. GARANTIA MINIMA PRESUNTA. Se entiende pactada
en todos los contratos de compraventa y de prestacién de servicios la obligacién a cargo del
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La anterior afirmacién se hace conbase en las causales de exoneracién
contenidas en el articulo 26" del Estatuto, las cuales son constitutivas
en general de causa extrafia, que no haya sobrevenido por su culpa,
es decir, otra vez se confirma la tesis segtn la cual la causa extrafia es
incompatible con la culpa, y por lo tanto no es de recibo, aqui tampoco,
la clasificacién tripartita de la culpa consagrada en el articulo 1604 del
Codigo Civil; de ser asi, obsérvese la conclusién a la que se llegaria:

El contrato es de aquellos que reportan beneficio a deudor y acreedor;
por lo tanto, el deudor sélo serd responsable hastala culpa leve, segin
el precepto del 1604, es decir, si demuestra que el incumplimiento de
las obligaciones de cumplir con estdndares de idoneidad y calidad en el
producto ocurrié por culpa levisima se exoneraria de responsabilidad,
cuando la disposicién del articulo 26 del Estatuto del Consumidor es-
tablece que sélo serd posible la exoneracién por causa extrafia, la cual,
como ya se dijo, es incompatible con cualquier tipo de culpa; esto quiere
decir que en lo que respecta a relaciones de consumo, el articulo 1604
del Cédigo Civil no es aplicable y que la obligacién del vendedor sobre
la calidad e idoneidad de los bienes es una obligacién de resultado, que
no requiere la prueba de culpa por parte del deudor para que surja la
responsabilidad y la obligacién de indemnizar los perjuicios derivados
de dicho incumplimiento.

El articulo 23 del Decreto 3466 de 1982 establece los pardmetros
para determinar la responsabilidad del productor en los siguientes
términos:

productor de garantizar plenamente las condiciones de calidad e idoneidad sefaladas en el
registro o en la licencia correspondiente, con las adecuaciones derivadas de la oficializacién de
normas técnicas o de la modificacién del registro, asi como las condiciones de calidad e idoneidad
correspondientes a las normas técnicas oficializadas aunque el bien o servicio no haya sido objeto
de registro.

5 Decreto 3466 de 1982. Articulo 26. CAUSALES DE EXONERACION. Sélo son admisibles
como causales de exoneracién de la responsabilidad del productor que da lugar a la aplicacién de
las sanciones administrativas previstas en los articulos 24 y 25 y a la indemnizacién de perjuicios
contemplada en el articulo 36, la fuerza mayor, el caso fortuito no sobrevenido por su culpa, el
uso indebido del bien o servicio por parte del afectado o el hecho de un tercero ligado o no al
productor mediante relacién de trabajo o contractual de cualquier clase debidamente probados
conforme al procedimiento indicado en el articulo 28. En todo caso deberd probarse también el
nexo de causalidad entre el motivo de exoneracién invocado y la falta de correspondencia entre la
calidad e idoneidad registradas o las contenidas en la licencia o en la norma técnica oficializada,
o con las que ordinaria y habitualmente se exijan en el mercado y las que efectivamente tenga el
bien o servicio respectivo.

378 REVISTA DE DERECHO, UNIVERSIDAD DEL NORTE, 25: 369-385, 2006



RESPONSABILIDAD POR PRODUCTOS DEFECTUOSOS: DEL CODIGO CIVIL AL ESTATUTO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Respecto de los bienes y servicios cuya calidad e idoneidad haya sido
registrada en los términos del presente decreto o respecto de los cuales sea
legalmente obligatorio el registro o licencia, o cuya calidad e idoneidad
haya sido determinada mediante la oficializacion de una norma técnica,
la responsabilidad de los productores se determinard de conformidad
con los términos y condiciones sefialados en el registro o licencia o en la
disposicion que haya oficializado la norma técnica, teniendo en cuenta
las causales de exoneracion previstas en el articulo 26.

Pareciera que la obligacién de idoneidad y calidad se limitara a los
casos en que opere el registro o licencia obligatoria, o cuando exista
norma técnica oficializada, y dejara por fuera a los productos para los
cuales no aplican estos requisitos; sin embargo, el inciso segundo de
esta norma establece que para esos casos serd suficiente, para establecer
la responsabilidad por la mala o deficiente calidad o idoneidad, la
demostracién del dafio, sin perjuicio de las causales de exoneracién de
responsabilidad sefialadas en el citado articulo 26.

La anterior afirmacién ha sido respaldada por la honorable Corte
Constitucional en los siguientes términos:

Los defectos de los productos y servicios, no son indiferentes para el
consumidor y el usuario, pues las lesiones que generan pueden afectar
su vida, su integridad fisica y su salud. De ahi que el derecho del
consumidor reconozca como elemento de su esencia el derecho a obtener
de los productores y distribuidores profesionales, el resarcimiento de los
darios causados por los defectos de los productos o servicios, con el fin de
garantizar su uso seguro.'® (El subrayado no es del texto original)

Ast las cosas, quedan superados 2 obstdculos, el referente a la obli-
gacion de idoneidad y calidad que cubre a todos los productores y
distribuidores, sin importar la obligacién de registro o licencia o la
existencia o no de norma técnica, pero ademads queda cubierto el pro-
blema de si esta obligacién sélo abarca a los productos vendidos con
garantfa expresa o cubiertos por la garantia minima presunta contenida
en el articulo 11 del decreto.

16 Sentencia C — 1141 de 2000. Magistrado ponente Dr. Eduardo Cifuentes Mufioz.
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Pues en el supuesto en que se aceptara que la garantia minima
presunta sélo cubre a los bienes y servicios para los que es obligatorio
el registro o la licencia o cuyos pardmetros estdn oficializados en norma
técnica, pues tendremos que decir que una cosa serd la obligacién
particular contenida en las garantias y otra distinta serd la obligacién de
idoneidad y calidad que cobija a todos los productores o distribuidores,
estén 0 no cubiertos por garantia expresa o presunta.

Antes de pasar a describir los aspectos procesales de esta accién
especial administrativa, es importante referirnos a las cldusulas que
buscan la limitacién o la exoneracién del vendedor por la responsa-
bilidad derivada de defectos en los productos o servicios, y respecto
a éstas simplemente diremos que por ser las normas de proteccién al
consumidor normas de orden publico, dichas cldusulas resultan ine-
ficaces y deben tenerse por no escritas.

El cobro de los perjuicios originados en esta clase de incumplimiento
estd regulado expresamente en el articulo 36 del Decreto 3466 de 1982,
que establece que se hard por las vias del proceso verbal contenido en
el Cédigo de Procedimiento Civil y cuya competencia corresponde a la
Superintendencia de Industria y Comercio de acuerdo con el articulo
145, literal b de la Ley 446 de 1998. Dicha accién tiene las siguientes
caracteristicas:

El demandante puede hacerse representar por la liga o asociacién
de consumidores del lugar donde se adelante el proceso, pero también
podrd interponerlo por intermedio de apoderado judicial o actuando
en causa propia atendiendo a las restricciones contenidas en el decreto
196 de 1971.

Es posible acudir ala acumulacién de pretensiones con las siguientes
particularidades:

a. El demandado debe ser uno mismo; sin embargo, de acuerdo con el
articulo 23 del mismo estatuto, es posible establecer litis consorcios
voluntarios o facultativos entre deudores solidarios como el impor-
tador y el productor de dichos bienes, solidaridad que se deducird
de conformidad con las normas legales pertinentes.
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b. Las varias personas que demandan deben perseguir pretensiones
similares, es decir que tengan semejanza o analogfa.

c. La acumulacién opera siempre que provenga de reclamaciones so-
bre articulos o servicios de la misma naturaleza y clase.

Respecto al sujeto pasivo de estas acciones, resulta necesario hacer
alguna precisién. De la lectura de los articulos 11 y 29 del Decreto 3466
de 1982 podria entenderse que éstas solamente podrian dirigirse en
contra de los proveedores y/o expendedores, situacién ésta que deja
por fuera a los productores.

En efecto, una interpretacion exegética y literal de estas normas per-
mitiria entender que la obligacién de indemnizar recae tinicamente en
los proveedores o expendedores, quienes tienen un vinculo contrac-
tual directo con el consumidor, y no cobijaria a los productores, puesto
que éstos no tienen una relacién contractual directa con el perjudicado,
y por ende no cumpliria con uno de los presupuestos esenciales para
entablarla accién de responsabilidad contractual. Lajurisprudenciay la
doctrina han coincidido en afirmar que para que exista responsabilidad
civil originada en el incumplimiento de obligaciones contractuales
deben coexistir los siguientes presupuestos: a) Que exista un contrato
vdalidamente celebrado entre las partes, b) Que el dafio surja de la ine-
jecucién del contrato; y ¢) Que el dafio sea causado por el acreedor al
deudor."”

Sin embargo, la Corte Constitucional, mediante sentencia C — 1141
de 2000, ha considerado que “suprimir al productor como sujeto pasivo
de las acciones de garantia equivale a anular las garantias concedidas o pre-
supuestas, sean éstas de orden legal o convencional”. Lo anterior obedece a
que “en el plano constitucional, el régimen de responsabilidad del productor
y del distribuidor corresponde al esquema ideado por el constituyente para
poner término o mitigar la asimetria material que en el mercado padece el con-
sumidor o usuario”.

Si ademds consideramos que “El productor profesional produce para
el mercado, se beneficia del mercado y debe responder ante el mercado. En

7 Al respecto consultar: MARTINEZ RAVE, Gilberto, y MARTINEZ TAMAYO, Catalina
(2003). Responsabilidad Civil Extracontractual, 11* ed. Bogota: Temis.
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este caso, el mercado estd constituido por los consumidores y usuarios”, es
necesario concluir, como lo hace la Corte, que

Privar a los consumidores y usuarios de los bienes y servicios, de la
accion directa contra los productores, por lo expuesto en esta sentencia,
viola el niicleo esencial del derecho del consumidor que, en su faceta
procesal, no puede ser despojado de un medio de defensa efectivo contra
el productor, en su condicién de garante principal de la calidad de los
bienes y servicios que ofrece al mercado y responsable de los dafios
causados por sus defectos. ... Si el agravio lo sufre directamente el
consumidor y su causa se radica en la esfera del productor, no se entiende
por qué debe ordenarse la reclamacion siguiendo la misma secuencia de
las transacciones entre las partes inmediatas, cuando la fuente de la
responsabilidad la ofrece directamente la Constitucion y se sujeta a la
realidad objetiva del mercado.

El demandante deberd acompafiar prueba sumaria que acredite
los hechos invocados como fundamento de las pretensiones, siendo
necesario aclarar que por “prueba sumaria” se entiende la prueba ple-
na o completa, pero que ain no ha sido controvertida, en ningtin caso
una prueba deficiente o incompleta.

En el auto que admita la demanda se ordenard emplazar a las per-
sonas que se crean con derechos derivados de hechos similares a los
previstos en la demanda, para que se presenten a hacerlos valer dentro
de los quince (15) dias siguientes a la tiltima publicacién del edicto. Este
se publicard en la forma y por las veces que dispone el articulo 318 del
Cédigo de Procedimiento Civil, modificado por la Ley 794 de 2003.

Vencido el término del emplazamiento, se citard a la Liga de Consu-
midores que corresponda al lugar del proceso para que represente a las
personas que no se presentaron, salvo que ella haya iniciado el proceso
en representacién del demandante, en cuyo caso asumird también la
representacion de los ausentes. En caso de que no exista Liga de Con-
sumidores, se citard a una asociacién de consumidores.

Luego de practicadas las pruebas se dictard sentencia, la cual tendrd
los siguientes efectos:
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La sentencia favorable aprovechard no sélo a quienes intervinieron
en el proceso, sino a todas las personas emplazadas que no concurrie-
ron, salvo a quienes expresamente manifiesten por escrito auténtico,
presentado antes de la sentencia de segunda instancia, no acogerse a
sus disposiciones, caso en el cual se extinguen sus derechos.

La sentencia absolutoria no afectard los derechos de quienes no com-
parecieron al proceso.

La sentencia favorable se publicard por una vez por la liga o asocia-
cién de consumidores que haya intervenido en el proceso, dentro del
mes siguiente a su ejecutoria, en un periédico de amplia circulacién en
el lugar que el juez designe, con la prevencién a toda persona que no
concurri6 al proceso de que puede presentar al juzgado, en el término
indicado en el numeral 12, directamente o representado por dicha liga
0 asociacién, una liquidacién motivada y especificada de las preten-
siones a que tengan derecho, acompariada de la prueba sefialada en el
numeral 3.

3. LAS ACCIONES COLECTIVAS
CONSAGRADAS EN LA CONSTITUCION

Finalmente, adherimos a la posicién del Dr. Jairo Parra Quijano'®, quien
considera que el derecho al control de calidad y a obtener productos
idéneosyadecuadosnoséloparaelejercicio delas funcioneseconémicas
para el cual han sido adquiridos, sino también seguros y adecuados
para el uso de las personas, es un derecho de rango constitucional de los
llamados sociales, econémicos y culturales, consagrado expresamente
en el articulo 78" de la carta, y que por lo tanto es susceptible de ser
protegido mediante las acciones colectivas, consagradas en el articulo
88 de la Constitucién Politica, con las siguientes consideraciones:

8 PARRA QUIJANO, Jairo (1998). Mecanismos judiciales de proteccién al consumidor (Ac-
ciones individuales y colectivas). En Politica y Derecho del Consumo. Coleccién derecho econémico
y de los negocios. Bogotd: El Navegante Editores.

9 Constitucion Politica de Colombia. Articulo 78.- Usuarios y consumidores de Bienes y Servicios.
La ley regulard el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad,
asi como la informacién que debe suministrarse al ptiblico en su comercializaciéon. Serdn res-
ponsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccién y en la comercializacion de bienes y
servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado aprovisionamiento a consumidores
y usuarios.
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Si por el hecho de un fabricante o distribuidor vender un producto
defectuoso que cause perjuicios a un niimero plural de personas, estaria
vulnerando los derechos arriba mencionados, los cuales por ser de ca-
racter constitucional son susceptibles de proteccion por parte del Estado
mediante las acciones populares o de grupo, segtin el caso.

Sila accién es popular, tendrd por objeto la proteccion de los intereses
colectivos, se ejerce para hacer cesar el dafio contingente, hacer cesar el
peligro, la vulneracién o amenaza a esos derechos.

El interesado no podrd solicitar la indemnizacién o resarcimiento de
perjuicios, la accién serd preferente a otras que conozca el juez compe-
tente, y se podra interponer en cualquier tiempo mientras subsista el
peligro contra esos derechos colectivos.

Si se trata de una acciéon de grupo, debe ser interpuesta por un grupo
de personas en condiciones uniformes respecto a una misma causa que
le origind los perjuicios a cada uno, y se ejerce para obtener la indem-
nizacién de dichos perjuicios.

Caduca a los 2 afios desde la fecha en que se causé el dafio y puede
ejercerse por quien ha sufrido dafio en nombre de los demds aun sin
poder, o por los personeros o defensores del pueblo.

CONCLUSIONES

- Elvendedor, tanto en materia civil como comercial, tienela obligacién
de entregar un bien apto e idéneo que cumpla con el fin para el cual
ha sido adquirido por el comprador.

- Esta obligacién es una obligacién de resultado, y su incumplimiento
acarrea el derecho a perseguir el pago de perjuicios por parte del
acreedor. La carga de la prueba para el deudor se limita a la prueba
de causa extrafia para exonerarse del deber de indemnizar.

- Existen diferencias procesales dependiendo si el reclamo se basa en

una garantfa expresa o presunta o si estd fundado en la obligacién
de saneamiento por vicios ocultos.
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- Si la reclamacién se hace por la via civil, el juez competente serd el
juez civil municipal o de circuito, dependiendo de la cuantia del
asunto, quien lo tramitard como un proceso ordinario.

- Si la compraventa estd regulada por una relacién de consumo
—entendiendo “consumidor” como aquel destinatario final de los
bienes o servicios—, la obligacién de entregar mercancias de buena
calidad subsiste para el vendedor con las caracteristicas antes anun-
ciadas, sin importar si estdn o no amparados por la garantia expresa
0 minima presunta.

- La reclamacién debe hacerse por las vias el proceso verbal ante la
Superintendencia de Industria y Comercio.

- Estos derechos son derechos consagrados en la Constitucién, y por
lo tanto son susceptibles de ser protegidos por las acciones colectivas
establecidas en ella.
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