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EXTRACTO

El presente trabajo aborda las peculiaridades del Servicio Publica de
Empleo de Galicia, organismo que con cardcter general ordena de mane-
ra integrada la gestién de las politicas de empleo en sus diversas dreas:
fomento del empleo, intermediacién laboral, crientacién profesional y
formacion ocupacional.

Del mismo destaca su disefico funcional, basado en una estructura
efectiva que posibilita la aplicacién de los programas y las medidas de las
politicas activas de empleo. Para ello el criterio de temritorializacion se
muestra como fundamental a la hora de planificar un disefio de estas
caracteristicas que actde con coordinacién y eficacia en las cuencas de
empleo y en las diversas unidades que denominamos dreas funcionales.
De otra parte, resalta igualmente, su cardcter diferente, al poner un énfa-
sis especial en la calidad de atencion a los usuarios, para lo que la apues-
ta tecnolGgica constituye premisa indispensable.

* El presente texto reproduce la intervencidn del avtor en las Jomnadas Andaluzas de Orientacion
para el Empleo, celebrudas en Jerez de la Froniera los dfus 27 y 28 de septiembre de 2001,
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1. CONSIDERA CIONES GENERALLES

El Servicio Piblico de Empleo de Galicia es el OIganismo que con caric-
ter gener‘al ordena de manera integrada la gestién de lag politicas de empleo
e.n‘sus diversas dreas; fomento de] empleo, intermediacién laboral, orienta-
cion profesional y formacisn ocupacional.

Por Rcal Decreto 146/1993, de 29 de e€nero, se produjo el traspaso de la
Formacisn Ocupacional a la Comunidad Auténoma de Galicia y por el
Decreto 1375/97 de 29 de agosto, se transfirid la gestign realizada por e|
INEM en el dmbito del trabajo, el empleo y la formacién a ia Comunidad
Auténoma.

El disefio o estructura actual del Servicio Piblico de Empleo s integra en
uma ansel[en‘a a través de la creacién de dog Direcciones Generales: L
Darec'c:én General de Formacidn y Colocacion que integra las actuaciones
relacionadas con la formacisn ocupacional, la intermediacién en el mercado
de trabajo y la orientacién laboral, y !a Direccién General de Fomento de
Empleo, que tiene como competencias el resio de las politicas de empleo.

al trabajador a encontrar sy lugar en el mercado laboral,

Asi mismo, otro de los objetivos del Servicio Piblico de Empleo debe ser
el de ofrecer un servicio, al demandante de empleo y al empleador, de calidad
para aleanzar una gestidn eficaz de los recursos existentes, .

La participacion de log agentes sociales en el 4mbito del Servicio Piblico
de Empleo, sigutendo Jas recomendaciones de la OIT, s incuestionable, de tal
manerf}, que nuestra comunidad auténoma crea un comité a nivel autonémico
£omo Organo de participacién tripartito entre la administracién y las organi-
Zaciones sindicales y empresariales de la Comunidad gallega, y manteniendo
los drganos (:*le representatividad que ya existian a njvel provincial.

La experiencia internacionaj permite comprobar que la territorializacign

dad, tanto al trabajador como g las cmpresas, es decir, al mercado de
trabajo, proporciona un mejor conocimiento de la realidad socio-econémi-
ca en cada Ambito territorial ¥ permite atender de un modo mds dgil y direc-
1o sus necesidades,
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Este criterio ya se tuvo en cuenta en el afio 1996 a Ia hora de disefiar el
Servicio Galego de Colocacién como una agencia de Colocacidn Piblica y de
dmbito autondmico, pero con una red de atencién, a través de sus Centros
Asociados (en este momento casi 300), que facilitard una mayor proximidad
al trabajador y al empresario,

Este criterio fue también el utilizado en Ia configuracién del Servicio
Piiblico de Empleo, con todas las politicas que se sefalaban con anterioridad.

2. ASPECTOS FUNCIONALES

El disefio funcional del Servicio Piiblico de Empleo en Galicia se basa en
una estructura efectiva que posibilita la aplicacién de los programas y las
medidas de las politicas activas de empleo. Como antes se sefialé, el criterio
de territorializacion se muestra como fundamental a la hora de planificar un
disefio de estas caracteristicas que actiie con coordinacién y eficacia.

En este sentido, y tomando como primer referente las cuencas de empleo
que en su dia establecié el INEM, y teniendo en cuenta las especiales carac-
teristicas geogrdficas de Galicia, asf como los cambios y mejoras realizados
desde entonces en la red de comunicaciones de nuestra comunidad, se articu-
16 un disefio sustentado en unidades territoriales que depominamos “dreas
funcionales”, que toman como referente las mencionadas cuencas de empleo,
adaptadas en la medida de lo posibie a la distribucién comarcal gallega.

Cada drea funcional actia como aglutinante de los programas y actuacio-
nes que en materia de empleo se desarrollan en la comunidad auténoma,
actuando como cabecera de cada drea la oficina u oficinas de empleo situadas
en cada una de elias.

Las oficinas de empleo son por tanto los gjes sobre los que giran las demds
entidades e instituciones que, radicadas en un drea funcional concreta, desarro-
Hlan programas de formaci6n, orientacién, colocacién ¥ promocién de empleo.

3. SITUACION ACTUAL

En lo que atafie al grueso de la carga competencial asumida por la comu-
nidad auténoma gallega en el aflo 1998, es evidente que las oficinas de
empleo y todas las funciones en ellas realizadas sigue siendo prioritaria.

La reflexi6n estratégica que hemos llevado a cabo en Galicia a la hora de
diseiiar un Scrvicio Pdblico de Empleo propio estd condicionada por tres cle-
mentos:

1° Nuestro marco competencial, limitado por la competencia de la
Administracitn central (M° de Trabajo/INEM), en cuanto a la definicién de la
politica de empleo y la normativa aplicable. A su vez, las competencias esta-
tales estdn cada vez mds condicionadas por la politica de empleo de la UE. ,
en sus directrices anuales y sus instrumentos financieros (ES.E.).
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2° La realidad del mercado laboral, con un paulatino descenso del niime-
ro de desempleados y una mayor exigencia de aplicar politicas preventivas
(formacién, ortentacion) y politicas de “ajuste fino” (colectivos desfavoreci-
dos, movilidad geogréfica de Ia demanda, efc.), incrementdndose la atencién
4 las empresas y a los trabajadores ya ocupados.

3% La reforma del Servicio Piblico de Empleo a nivel estatal, que condu-
citd a un nuevo modelo caracterizado por una mayor segmentacion de las
politicas activas frente a las pasivas, un mayor protagonismo de las CC.AA.
¥y una mayor calidad de atencidn a los usuarios.Es en este contexto de pro-
fundas transformaciones en el que se enmarca nuestra estrategia, asumiendo
las necesidades coyunturales, pero sin perder de vista el dibujo final de nues-
tro Servicio Piiblico,

4. UN SERVICIO PUBLICO DE EMPLEG “DIFERENTE”

La articulacin de un SPE diferente pone un énfasis especial en la calidad
de atencién a los usuarios. La presion ejercida por éstos sobre el SPE no per-
mite partir de cero en dicha articulacién, Asi desde la transferencia, 1a mejo-
ra presuponia mantener los servicios heredados del INEM, que no se
produjera un empeoramiento inicial que transmitiese la idea de que con la
transferencia la gestién no mejoraria. De ahf la decisidn de asumir inicial-
mente procedimientos, aplicativos, etc. con los que el INEM ya venia traba-
jando, mientras, en paralelo, se construfa un nuevo sistema.

El calendario y las acciones para reconvertir el SPE sin rupturas ha sido el
siguiente;

— Se integré al personal con una nueva Relacién de Puestos de Trabajo de
la Xunta de Galicia

- Se mejord la imagen v la dotacion infraestructural y la dotacién infraes-
tructural de un buen nitmero de oficinas de empleo, concibiéndose un disefio
de oficina-tipo, implantantado ya en varias de ellas y en proyecto en las
demds. hasta completar las 51 existentes en Galicia. Desde 1998 se ha reno-
vado o trasladado a menos locales un 50% de las oficinas transferidas.

- Se introdujeron exclusivamente aquellos nuevos procedimientos que, en
el futuro, permitirdn trabajar con el nuevo sistema (inicialmente el que ya
poseia el Servicio Galego de Colocacién ¥ en el futuro préximo el derivado
del proyecto SISPE): direccionamiento e introduccion de curricutum vitae,
cita previa para la atencién a los usuarios; servicio de orientaci6n; relacién
entre unidades administrativas, especialmente entre delegaciones provinciales
y oficinas; relacién entre las oficinas ¥ los nuevos agentes concertados por el
Servicio Pidblico de Empleo (centros asociados).

— Se solventé la participacién de los sindicatos Y empresarios en el SPE,
regulando el Comité Autondmico ¥ los Comités Provinciales de Empleo y
seguimiento de la contratacién.

i3
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— Se reformd la tecnologfa del SPE: nuevos servidores centrales, provin-
ciales y de oficinas; sustitucién del parque de ordenadores en mds de _ partes;
doble conexién de las oficinas a Madrid (INEM) y Xunta.

El resultado de los primeros afios de la transferencia en estos aspectos del
SPE puede resumirse en dos ideas: -

a) la construccién de un SPE diferente es hoy posible £ecnolég1f:a:nente y
conceptualmente, porque se ha dotado a las unidades admiqistratlvas de la
tecnologia necesaria para modificar la gestién y se han asumido los concep-
tos necesarios para evitar su rechazo. )

b) estos cambios no han provocado rupturas, ni han generado quejas gene-
ralizadas de los usuarios. .

Pero [a implantacidn de los medios no debe confundirse con la consecu-
cibn de los fines, y si el esfuerzo y dedicacién han hecho posible una transi-
¢i6n no traumdtica, es cierto que no se han resuelto y modificado todos los
elementos que resultan imprescindibles para que el SPE funcione como algo
verdaderamente nuevo y diferente. Son estos elementos “no resueltos” los que
hoy en dia centran nuestra atencién. Nuestra tarea ahora es identificarlos, asu-
mirlos y definir las medidas para hacerles frente,

Bisicamente, nuestros retos a corto plazo son:

1%, Completar Ia renovacién tecnoldgica con la dotacién de equipamiento
informdtico y la reforma de las aplicaciones de gestion en el marco del SISPE.
Esto implica: plena transparencia con el INEM y las demds CCAA, pero con
la suficiente autonomia para mejorar los servicios y adaptarlos al contexto.

2°, Nuevos servicios:

a) Estd prevista la externalizacion pricticamente al 100% de las tareas
de ofimdtica (envio de citaciones, comunicaciones, etc.), asi como
de fuera parte de la informacién y consultas, a través de un “centro
de ilamadas” y la Web del empleo.

b) Se “telematizara” el registro de los contratos laborales, facilitando
su comunicacién via internet a empresas y gestorias.

¢) Se simplificard la renovacién de demandas a través de.la huella déc-
tilar, sin necesidad de desplazamiento a las oficinas.

d) La Oficina gestionard y coordinars las politicas activas en su terri-
torio, funcién afiadida en sustitucién de la menor carga de trabajo
derivada de los tres apartados anteriores, ‘

3¢ Integracién de las politicas activas, personalizando en funcién del desti-

natario. Ejemplo: extensién de la metodologia del programa PIL-RAI,



