Una metodologia de gestioén econémica basada en el tiempo para la universidads publica

Una metodologia de gestion econémica basada en el
tiempo para la universidad publica

M? Teresa Ortega Egea
Lé&zaro Rodriguez Ariza
Universidad de Granada

RESUMEN

En este trabajo planteamos un modelo de gestion econémica basado en el tiempo para la
Universidad publica, que consideramos adecuado por las caracteristicas que ésta presenta, la
heterogeneidad de sus actividades y el protagonismo del personal en la realizacion de los procesos.
La utilizacion del tiempo, como unidad de medida de las diversas actividades universitarias, permite
la homogeneizacién de las mismas y su consiguiente expresion econémica, facilitando la obtencion
de la informacién necesaria para gestionar con criterios de racionalidad econémica los recursos de
la institucion. La metodologia planteada se concreta en una aplicacion préctica en un centro de la
Universidad de Granada.
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ABSTRACT

In this work we propose a time based economic management model adapted for Public University.
We have considered the characteristics that the Public University presents, the heterogeneity of its
activities and the importance of the staff in the realization of the processes. The use of the time, as
unit of measure of the diverse university activities, allows the homogeneity and its economic
expression, facilitating the gathering of the necessary information in order to negotiate the resources
of the institution with approaches of economic rationality. It is applied to the centre of the University
of Granada.
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Introduccion

La Universidad publica, considerada como empresa de servicios que presta el de
educaciéon superior, se encuentra sometida, como cualquier organizacién, a las
condiciones de competitividad que en la actualidad predominan. Ademas, como ente
publico, se ve afectada por una generalizada escasez de recursos. Esto determina la
necesidad de gestionar con criterios de racionalidad econémica sus actuaciones, para lo
que resulta imprescindible contar con procedimientos de medida de sus realizaciones;
esto es, disponer de sistemas de informacion que reflejen fielmente la realidad
universitaria y apoyen el proceso de adopcion de decisiones.
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El interés sobre la gestion de los recursos economicos en la Universidad se ha puesto
de manifiesto en las ultimas décadas a través de diversos informes (Informe Jarratt,
1985; Informe Hanham, 1988; Informe HEFCE, 1995; Informe BRICALL, 2000, etc.),
donde se ha aludido a la necesidad de racionalizar la gestion econdémica de los recursos
utilizados por las universidades, asi como determinar los costes ocasionados por las
distintas actividades universitarias, a fin de disponer de informacion relevante para la
toma de decisiones correspondiente a cada uno de los niveles organizativos en que se
estructuran. Encontramos trabajos que han pretendido avanzar en la instrumentacion de
una metodologia adecuada para las universidades, a nivel internacional (Jones, 1994;
Scalpens, Ormston y Arnold, 1994; Groves, Pendlebury y Newton, 1994; Mitchell,
1996; Kober et al., 1996; Robertson et al., 1998; Goddard y Ooi, 1998; De Matos
Carvalho et al., 1999; The University of Newcastle, 2000; Granof et al., 2000; Cox et
al. 2000; etc.), y nacional (Sola i Busquets, 1999; Lopez Diaz et al., 2000; Alcarria,
2000; Cervera Oliver, 2000; Aratjo Pinzén et al. 2000, 2001; etc), donde se plantean
las singularidades y aspectos a considerar de las universidades a la hora de establecer
metodologias de asignacion de costes, predominando fundamentalmente una
orientacion hacia las actividades y a la adopcion de sistemas ABC. Sin embargo, la
realidad mas cercana nos muestra la practica ausencia generalizada de tales sistemas de
informacion en las universidades publicas espafiolas; tan so6lo en algunas se estan
empezando a gestar trabajos al respecto (Cervera Oliver, 2002).

El objetivo de este trabajo reside en la configuraciéon de un modelo de gestion
economica adecuado para la Universidad publica, habida cuenta de sus peculiaridades.
Para ello, estudiamos los fundamentos de la gestion basada en el tiempo, lo que nos
permite entrever su adecuacion para la institucion universitaria, estableciendo asi una
metodologia de gestion basada en el tiempo a medida de la misma. Para verificar la
factibilidad del modelo propuesto, se realiza una aplicaciéon empirica mediante un
estudio de tiempos de dedicacion del personal universitario en un centro concreto de la
Universidad de Granada, con lo que podemos medir el conjunto de actividades
universitarias desarrolladas y facilitar el calculo de sus correspondientes costes.

Fundamentos de la gestion basada en el tiempo

A lo largo de los afios, las circunstancias competitivas de los diferentes sistemas
econdmicos han determinado que las empresas traten de mejorar su posicion, centrando
su atencion en determinadas variables que se consideran de interés estratégico, tales
como el coste, la calidad, el tiempo o la flexibilidad. Tales variables estratégicas han
tenido su protagonismo en determinadas épocas y contextos, de forma que, hoy dia, las
organizaciones empresariales deben asumir todas ellas en sus actuaciones, con la
finalidad de garantizar un funcionamiento eficaz y eficiente. Ahora bien, aunque hayan
pasado décadas desde que se puso de manifiesto la importancia de adoptar tales
variables en los correspondientes procesos productivos, no podemos ignorar que
determinadas organizaciones y sistemas econdémicos no han superado su adopcion,
como es el caso de las entidades publicas.

Teniendo en cuenta el diagnostico de complejidad y dinamicidad atribuible a las
organizaciones econdmicas actuales, debemos resaltar la variable “tiempo” como
fuente de ventaja competitiva, que abarca: tiempo de realizacion de los procesos,
tiempo de respuesta a las necesidades de los clientes, tiempo en la toma de decisiones
estratégicas, ciclo de vida de los productos, tiempo en la introduccion de innovaciones,
etc. (Stalk, G. 1988; Hum y Sim, 1994; Baum y Wally, 2003), siendo la misma
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determinante en la consecucion del éxito empresarial. Ahora bien, somos conscientes
que ciertos aspectos en la consideracion del tiempo no son trasladables a las entidades
publicas debido a su casuistica.

Gestionar las operaciones con base en su tiempo de realizacion deriva en realizar las
actividades con aprovechamiento, pues si se establece como objetivo que éstas
cumplan con las especificaciones del cliente y que se desarrollen en el menor tiempo
posible, esto supondra dirigir las actuaciones por el camino de la eficiencia. Ahora
bien, desarrollar las actividades con el minimo coste no implica hacerlo en tiempo
oportuno o con la maxima calidad, una vez que estas variables guian conjuntamente las
estrategias a seguir por las empresas, éstas se complementan y refuerzan mutuamente
en su consecucion. Propiciar unas actuaciones con aprovechamiento del tiempo implica
no despilfarrar recursos y, por tanto, minimizar los costes soportados (Bozarth y
Chapman, 1996; p. 57). De igual forma, llevar a cabo las actividades con la mentalidad
de hacer bien las cosas la primera vez, obteniendo la maxima calidad, también supone,
implicitamente, minimizar costes.

Ademas, el tiempo es una entidad autonoma, lineal, homogénea, infinitamente divisible
y objetiva, y, por tanto, permite, mediante su aplicacion al registro de eventos, que
éstos sean duraderos, heterogéneos, cualitativos, indiscutibles y con frecuencia ciclicos
(Ezzamel y Robson, 1995). En este sentido, se trata de una variable que puede aplicarse
a cualquier proceso, actividad, funcion o producto que lleve a cabo la empresa, lo que
permite homogeneizar las distintas circunstancias de producciéon o las diversas
actividades que confluyen en un mismo proceso, producto o servicio.

En la empresa, los sistemas de medida de las realizaciones son fundamentales para la
gestion econdmica (Bititci et al. 1997; Upton, 1998). La utilizacion del tiempo permite
orientar la actuacion empresarial hacia una medida de las realizaciones, por estar
presente en cualquier proceso que inicie la empresa; de esta forma, conocer dichos
tiempos puede conllevar una ejecucion mas rapida de los procesos, al ser conscientes
de la necesidad de los tiempos aplicados, que supone incrementos en la productividad y
reduccion de los correspondientes costes. Ademas, el analisis de los procesos ha de
permitir diferenciar el tiempo de realizacion de las actividades que generan valor y el
tiempo de realizacion de las actividades que no lo hacen, y que, por tanto, han de
eliminarse para alcanzar una optimizacion de los tiempos aplicados.

El tiempo de realizacion de las actividades, como unidad que mide cada actuacion
empresarial, puede resultar indicativo, en determinadas organizaciones, de los recursos
que se consumen. Asi, en las organizaciones donde el factor humano es el principal
protagonista, cuanto mas tiempo requiera una actividad mas recursos consume la
misma; esta idea se basa en la Teoria del valor del trabajo (Petty, Smith, Ricardo y
Marx), segun la cual el valor econdmico de las cosas se mide por el trabajo que cuesta
producirlas (Garcia Garcia, 1984; p.79). Asi, las empresas de servicios, entendiendo su
prestacion como actividades que ocasionan un cambio en la condicién de una persona o
bien (Hill, 1977; p. 318), se caracterizan por la importancia del activo humano
(Rodriguez Vidarte, 1992), de forma que, el esfuerzo productivo proviene
fundamentalmente del tiempo dedicado por el personal a las distintas tareas, por lo que
tal variable se constituye en un buen indicador de los recursos que se consumen con la
realizacion de cada actividad. Lo anterior nos induce a pensar que actuaciones mas
rapidas pueden conllevar menores costes y, por tanto, incrementos en la productividad;
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ahora bien, orientar las actividades exclusivamente hacia una reduccion de tiempos
puede resultar peligroso si no se asegura la obtencion de la méxima calidad en los
procesos y en los productos.

Por tanto, ademas de la consideracion del tiempo como variable estratégica, para
determinadas organizaciones como las empresas de servicios, destacamos la idoneidad
del tiempo como unidad de medida de las actividades desarrolladas, y, por tanto, como
criterio de reparto a la hora de relacionar ciertos consumos con las actuaciones que los
ocasionan. De esta forma, las organizaciones que adoptan una metodologia de gestion
basada en el tiempo deben trabajar sobre los procesos y las actividades para tratar de
mejorar los tiempos de realizacion, complementandose eficiencia y rapidez; asimismo,
esta variable puede desempenar un papel fundamental en la elaboracién de informacion
econdmica acerca de los procesos empresariales, en el sentido de ser indicativa de la
carga de trabajo que supone cada tarea y, por ende, de los recursos consumidos por la
misma.

Propuesta de una metodologia de gestion basada en el tiempo
para la Universidad Publica

Tal y como hemos dicho, para determinadas organizaciones puede resultar adecuada la
gestion basada en el tiempo, tanto por las caracteristicas intrinsecas de las mismas,
como por la necesidad de incorporar variables que les permitan ser competitivas. Asi,
el sector publico, a la zaga del privado, ha necesitado incorporar en sus actuaciones los
parametros plenamente establecidos en el ambito empresarial privado, y la Universidad
Publica no es una excepcion. En este trabajo volvemos nuestra mirada sobre la misma,
puesto que, considerada como empresa de servicios en tanto que presta el de la
educacion superior, se presenta como susceptible de incorporar en la gestion
econdmica de sus recursos una metodologia basada en el tiempo.

Caracterizacion de la Universidad publica

El servicio publico de la educacion superior se materializa a través del desarrollo de las
funciones que legislativamente tiene asignadas la Universidad: docencia, investigacion
y extension cultural. La prestacion de tales servicios implica desarrollar un amplio
conjunto de actividades de diferente naturaleza, en el que subyace un proceso de
adecuacion que incrementa el valor de los recursos utilizados. Ademads de las propias
caracteristicas que se derivan de prestar un servicio, como es la intangibilidad de la
prestacion, la simultaneidad de la prestacion y el consumo, la importancia del factor
humano, etc., debemos considerar otras peculiaridades que surgen por la propia
naturaleza de la entidad, tanto del servicio en si que se presta, como del marco en que
desarrolla sus actuaciones.

El servicio de educacion superior comprende, principalmente, la docencia y Ia
investigacion, materializdndose mediante un conjunto de actuaciones relativas al
conocimiento, a su difusion y creacion, que le confiere ciertas particularidades; en
concreto, las organizaciones que prestan servicios profesionales presentan como
principal recurso el conocimiento, convirtiéndose en el input y output de su proceso
productivo (Nachum, 1999; p. 923). En la docencia, los conocimientos no se consumen
por su aplicacién al proceso, al igual que en la mayor parte de los servicios, sino que el
proceso de transformacion a que se ven sometidos incide sobre su forma de estar
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disponibles, estandolo para el alumno. Ahora bien, aunque el personal docente
conserve tales conocimientos, cuando comienza de nuevo el proceso éste ha de invertir
mas tiempo para actualizar y estar en disposicion de transmitir los mismos. Por su
parte, la investigacion trabaja también con conocimientos, si bien el tiempo invertido,
en este caso, se orienta a una mayor creacion. El hecho de que ambas funciones operen
sobre los conocimientos nos da cuenta de la interrelacion subyacente entre ambos
procesos productivos, el docente e investigador, donde resulta dificil delimitar la
asociacion de ciertas actividades en la realizacion de tales procesos.

Respecto a quién instrumentaliza los procesos docentes e investigadores, tenemos que
es el personal quien los desarrolla mediante la aplicacidon de su tiempo, convirtiéndose
en el principal factor productivo. En concreto, el personal docente e investigador debe
desarrollar actividades de diferente naturaleza, tanto de docencia, de investigacion,
como de gestion y direccion (articulo 9.3 del RD 898/1985) de forma que, amparado en
el principio de libertad académica, ha de distribuir su tiempo entre las mismas, gozando
de cierto margen de maniobra pues, normativamente, so6lo quedan fijados unos
minimos (articulo 9.4. y 9.9 del RD 898/1985).

La entidad que analizamos es publica, de forma que su objetivo no es la obtencion de
lucro, sino que orienta sus actuaciones a la satisfaccion de las necesidades de la
sociedad. Ahora bien, ante el clima de escasez de recursos inherente a cualquier
entidad empresarial, y en particular a las publicas, deben primar los criterios de
racionalidad econdmica en la toma de decisiones, los cuales presentan una correlacion
positiva con el objetivo del beneficio. En tal sentido, hemos de redefinir el objetivo
para estas entidades de forma mas amplia, cual es maximizar el valor con que ésta
contribuye a la sociedad; de esta forma, la administracion de los recursos universitarios
debe guiarse por la maxima de la racionalidad econdmica, lo cual incluye la eficacia,
eficiencia y economicidad en la gestion de tales recursos.

Resaltar también la compleja estructura organizativa inherente a las entidades
universitarias por la confluencia de distintos niveles organizativos, tanto en su relacion
con los agentes externos, como por la sucesion de 6rganos internos que, a diferentes
niveles, se ocupan de las funciones universitarias. Asi, observamos que la estructura
interna universitaria se conforma mediante Facultades, Escuelas, Departamentos,
Institutos de investigacion y Grupos de Investigacion que, conjuntamente, se ocupan de
la docencia y la investigacion; ademas, en tales unidades se constituyen 6rganos de
gobierno, unipersonales y colectivos, todo lo cual determina que las mismas
actuaciones sean abordadas desde distintas instancias, por lo que las interrelaciones
entre los elementos del sistema se multiplican, y condiciona, por tanto, la gestion
universitaria.

Asi pues, las universidades se presentan como organizaciones complejas, tanto por su
estructura organizativa y su sistema de gobierno y direccidén, como por la amplia gama
de servicios que puede ofertar, ya que, aparte de la docencia y la investigacion, tiene
facultad para acoger variopintos servicios que se amparan en la genérica funcion de
extension de la cultura, con la particularidad afiadida de una clara interconexion de los
mismos, pues todos ellos estdn orientados a incrementar y fomentar el capital
intelectual de la sociedad. Tales prestaciones de servicios se materializan a través del
personal, que es quien las desarrolla, convirtiéndose en el factor protagonista en la
realizacion de los procesos universitarios; por esto, como la concrecion de tales
procesos se instrumentaliza mediante la dedicacion de tiempo por parte del personal,
podemos deducir la importancia de tal variable para su gestion economica. Ademas,
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como organizacion inmersa en las condiciones actuales de escasez de recursos y de
competitividad, se desprende la necesidad de disponer de informaciéon econdémica sobre
las actuaciones universitarias, con la finalidad de racionalizar su gestion y, en
consecuencia, mejorar la prestacion del servicio publico de la educacion superior.

Ahora bien, teniendo en cuenta la diversidad y heterogeneidad que caracteriza a la
institucion universitaria por la confluencia de actividades de distinta naturaleza en su
funcionamiento, si ésta pretende elaborar informacion que refleje su actividad
econdmica para poder gestionar de forma racional y tomar las correspondientes
decisiones, ha de comenzar por describir las actuaciones llevadas a cabo. Asi pues,
resulta necesario clarificar y ordenar lo que se hace en esta institucion, en cuanto a qué
actividades comprende cada funcion, qué tipo de relaciones presentan unas y otras, y
en qué medida contribuye cada una a la conformacion de otra tarea, proceso o servicio.
La variedad de procesos y de actividades que encierra la educacion superior, junto con
su compleja estructura organizativa, que singulariza las relaciones de poder, la
determinacién de responsabilidades y, por tanto, la toma de decisiones, demanda
informacion estructurada acerca de las actividades realizadas, sobre coémo se
desarrollan y qué relaciones existen entre unas y otras. Pero no solo es necesario
realizar una descriptiva de la funcion universitaria; a efectos de contar con informacion
econdémica homogénea sobre tales actividades y, por tanto, paliar la heterogeneidad
aludida, hemos de utilizar una unidad de medida comun, expresiva de las acciones
desarrolladas, que puede ser el tiempo, como referimos a continuacion.

Importancia del tiempo en la gestién universitaria

La gestion econdmica de una entidad como la Universidad requiere no sélo conocer el
conjunto de actividades que realiza y las dependencias que se generan, sino también
disponer de informaciéon econdémica acerca de las mismas. La particularidad de las
actividades universitarias reside en su heterogeneidad y diversidad; ademas, su
naturaleza determina que sean realizadas por personas, que han de dedicarle un tiempo
a su desempefio. Por ello, consideramos interesante analizar la variable tiempo, dada su
importancia en dos aspectos: por el interés estratégico que suscita en torno a la
prestacion del servicio al usuario y por su condicion de homogeneizadora de las
distintas circunstancias de produccién que conviven en la practica universitaria.

El tiempo de realizacion de las actividades presenta un claro interés estratégico por las
consecuencias que se derivan de su consideracidon como pardmetro para la gestion
econdémica. En el caso de las universidades publicas, consideramos adecuada su
utilizaciébn porque, como organizacion econdémica afectada por las condiciones de
escasez de recursos y de competitividad, necesita racionalizar su gestion y, por tanto,
fomentar unas actuaciones con aprovechamiento del tiempo para optimizar los
recursos, es decir, minimizar los costes. Ademas, desarrollar las actividades en tiempo
oportuno conlleva satisfacer las necesidades de los usuarios y, por tanto, mejorar la
prestacion del servicio a la colectividad.

Ahora bien, debemos establecer la orientacion a seguir en la gestion del tiempo para las
actividades universitarias. El fin tltimo de la Universidad, como entidad que presta un
servicio a la colectividad, no reside en reducir los tiempos dedicados a la realizacion de
las actividades, sino mas bien ser consciente de los tiempos dedicados a cada tarea,
establecer la necesidad de esos intervalos y propugnar la evitacion de despilfarros de
tiempos, porque los mismos se traducen en dedicacion de recursos. Si no somos
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conscientes, aunque sea aproximadamente, de los tiempos dedicados por los
trabajadores a cada actividad, y por agregacion, a cada proceso y servicio, no
tendremos ninguna base para determinar la necesidad o no de tales tareas. Como
establecen Ezzamel y Robson (1995; p.151): “El valor imputado al tiempo y a los
métodos de control del tiempo en las organizaciones ha producido un aumento de la
conciencia del mismo”. Mas, la fijacion de tiempos en las actividades puede constituir
un aliciente para los trabajadores que las desempefian, porque si bien tales asignaciones
pueden existir de forma implicita en la mente de cada uno, seria mas adecuado que
hubiese estudios de tiempos de forma explicita, lo cual propiciaria un examen de
conciencia para cada trabajador en cuanto a qué dedica su jornada de trabajo. Asi,
observando como transcurre el tiempo se pueden identificar oportunidades de reducir
costes: “Una vez que el gerente observa como discurre el tiempo en unas instalaciones,
el o ella puede empezar a convertirlo en oportunidades de reducciéon de costes”
(Hansen y Mowen, 1999).

Por otro lado, ademés de la necesidad de utilizarlo como variable estratégica en la
gestion econdmica, consideramos que el tiempo dedicado, como factor que
homogeneiza la diversidad y heterogeneidad de las actividades que se desarrollan en la
institucion universitaria, resulta imprescindible para la elaboracion de informacion
econdmica sobre las actuaciones universitarias. Si realizamos un andlisis fisico de las
mismas, se desprende que la ejecucion de cada tarea exige la conjuncién de una serie
de recursos, humanos y materiales, si bien el factor determinante en la conclusion de la
misma reside en la dedicacion de tiempo por parte del trabajador. Basandonos en esta
realidad, podemos plantear como hipoétesis que el tiempo dedicado constituye un buen
indicador del esfuerzo y, por ende, de los recursos que necesita cada actividad para su
realizacion.

En consonancia con esto, la utilizacion del tiempo como variable que mide fisicamente
cada actividad permite disponer de informacién sobre las realizadas en los mismos
términos, ya que toda tarea, sea cual sea su naturaleza, requiere un tiempo de
realizacion. Con ello, salvamos la dificultad de la heterogeneidad y diversidad de las
actividades universitarias, pero, ademas, al disponer de informacion sobre las tareas en
las mismas unidades de medida, podemos asociar las participaciones de unas en otras,
esto es, las interrelaciones generadas. El tiempo se puede utilizar como instrumento
para traducir en términos economicos las actuaciones universitarias, como pardmetro
que establece quién se beneficia de quién, permitiéndonos mostrar cuantitativamente
las interrelaciones producidas. Con la utilizacion del tiempo como factor comun
aplicable a toda actividad, podemos dibujar el flujo de valores econdmicos generados
tras cada tarea, al establecer la asociacion de los correspondientes costes.

De esta forma, un andlisis descriptivo de la realidad econdémica universitaria, en el
sentido de establecer la secuencia de actividades que se realizan tras cada servicio, en
cada unidad de responsabilidad, asi como las aportaciones economicas de unas en
otras, constituye el punto de partida para descifrar qué recursos se consumen con cada
actuacion. Considerar la vertiente temporal de los procesos como factor de conversion
permite la homogeneizacion de los mismos, expresando los resultados de cada tarea y
proceso a través del tiempo empleado. Asi, si somos capaces de mostrar la secuencia de
actividades que se realizan tras cada servicio, centro o proceso productivo, junto con
las unidades de medida de aquéllas para relacionar la contribucion de unas en la
realizacion de otras, tendremos informacion suficiente y comparable sobre la realidad
universitaria, para orientar la gestion de las operaciones con base en el tiempo que
suponen las distintas actividades. En este sentido se pronuncia Somohano (2000): “Si
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la generacion de valor reside en la actividad y ésta tiene una duracion, la asignacion de
costes se puede realizar de acuerdo con esta duracion, y los factores consumidos de
acuerdo con una relacion finalidad-medio”.

Si bien consideramos la idoneidad del tiempo para la gestion de las actividades
universitarias, hemos de ser conscientes de la dificultad de cuantificar y medir los
esfuerzos requeridos en tiempo por cada actividad y proceso en la institucion
universitaria; la idiosincrasia de esta entidad determina que no sea la maquinaria la
protagonista en la prestacion de los servicios, lo que permitiria controlar los tiempos
de inicio y de término, sino el personal, con la particularidad afiadida de realizar unos
procesos relacionados con el conocimiento, donde la mente se convierte en el
principal activo, siendo muy dificil y subjetivo controlar cuidndo empieza su
funcionamiento y cuando acaba. Las tareas docentes, investigadoras, de gestion y
direccion, mas todas aquéllas que contribuyen a su realizacion, son llevadas a cabo
fundamentalmente por personas; ademds, un mismo trabajador desempefia al mismo
tiempo tareas para distintas finalidades (docencia para titulaciones de primer y
segundo ciclo, docencia para el tercer ciclo, gestion en el departamento, gestion en la
facultad, etc.), todo lo cual complica de forma importante la delimitacion y
asignacion de tiempos para cada una.

Ahora bien, esto no es dbice para ignorar la secuencia de tiempos generada tras cada
actividad y proceso, y, como es el personal quien las realiza, debemos acudir como
fuente de informacién al mismo, es decir, preguntar al profesorado y al personal de
administracion y servicios a qué dedica su tiempo de trabajo; la fiabilidad de tal
instrumento viene determinada por la supuesta honestidad del encuestado, de forma
que se trata de estimaciones que éste hace sobre su jornada de trabajo basadas en sus
percepciones, con la subjetividad que ello conlleva. De hecho, la experiencia del
estudio empirico realizado en un centro de la Universidad nos confirma tal problema:
el comportamiento generalizado de los encuestados ha sido poner de manifiesto la
dificultad de delimitar tiempos para cada conjunto de actividades, por las
interrelaciones que se producen entre las mismas, ademas de sefalar la flexibilidad de
la jornada de trabajo a lo largo del afio.

La generacion de informacion econdémica sobre la actividad universitaria resulta
fundamental para tomar decisiones y llevar una gestion basada en criterios de
racionalidad econdémica. Ademas, la descentralizada estructura organizativa que
caracteriza a la Universidad demanda informacion econdmica, con diferentes niveles
de agregacion, que sera utilizada por cada uno de los variados niveles organizativos en
que ésta se estructura. Asi, a la hora de elaborar informacidon econdémica acerca de la
realidad universitaria, hemos de considerar que los diversos grupos de usuarios
presentan diferentes objetivos de informacién econdmica, ya que sus actuaciones seran
diferentes segun el ambito y el nivel de decision en que se encuentren, “diferentes
costes para diferentes objetivos” (AECA, 2003; p. 12). Por esto, la metodologia de
gestion basada en el tiempo que elabore tal informacion debe ser lo suficientemente
flexible para poder configurar informacion con distintos fines, lo que supone agregar la
informacién requerida segun diversos criterios, partiendo de la méxima desagregacion
informativa sobre las actividades que se realizan.
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Estudio empirico de tiempos en un centro universitario y
elaboracion de informacién econdmica

Si hemos abogado por una metodologia de gestion basada en el tiempo para la
Universidad publica, debemos ahora probar su factibilidad. Para ello se hace necesario
conocer los datos de tiempos dedicados por el personal a sus labores, con lo que
conseguiremos medir el conjunto de actividades universitarias, para posteriormente
realizar la asignacion de costes y obtener informacion util para la gestion universitaria.

Tal y como hemos sefialado, la Universidad se estructura a través de distintas unidades
organizativas que se encargan de la consecucion de las principales funciones
universitarias, docencia, investigacion y extension cultural. Ahora bien, la unidad que,
por excelencia, desarrolla la docencia y la investigacion es el departamento a través del
profesorado, lo cual no es 6bice para que otras unidades también se hagan cargo de las
mismas, si bien con distinta orientacion y finalidad. Por ello, sometemos a estudio las
actividades realizadas por el personal docente e investigador en el marco de un
departamento, para estimar el tiempo que emplea en la realizacién de sus tareas. Dado
que no existe normativa que especifique los tiempos a dedicar a cada actividad o tarea,
se acude a la remision de un cuestionario con preguntas sobre el tiempo dedicado a
cada conjunto de actividades contenidas en la jornada de trabajo de un profesor.

Con esta perspectiva, se ha enviado una encuesta al personal docente e investigador de
la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales de la Universidad de Granada,
concretamente, al profesorado que imparte docencia en las titulaciones del centro,
integrados en catorce departamentos. La poblacién objeto de estudio comprende un
total de 205 profesores, habiéndose conseguido recabar 102 encuestas validas, lo que
supone un 49.75%, estando referenciada al curso académico 2001/2002.

A continuacion, una vez cuantificadas en tiempo el conjunto de actividades realizadas
por el personal docente e investigador en el marco del departamento, buscamos las
proporciones de tiempos de cada actividad para determinar las unidades de prestacion
de las mismas, y asi poder asociar los correspondientes costes generados en la unidad
departamental, basandonos en la correlacion positiva entre tiempo que requiere una
actividad y consumo de recursos que ésta ocasiona. Las unidades de prestacion de cada
actividad se determinan mediante la comparacion de las horas dedicadas a cada tarea
con respecto al total de horas de cada grupo de actividades (Tabla 1), lo que nos
permite saber la importancia relativa de cada actividad.

Tabla 1. Unidades de prestacion actividades profesorado-Departamento

I. ACTIVIDADES DE DOCENCIA I 45,27%
I1. Actividades docencia 1° y 2° ciclo 94,94%
12. Actividades docencia 3° ciclo 3,16%
13. Actividades docencia ensefianzas no regladas 1,90%

II. ACTIVIDADES DE INVESTIGACION 41,34%

1. ACTIVIDADES DE GESTION Y ADMINISTRACION

(DEPARTAMENTO) 3,38%
III.1. A. gestion y administracion relacionadas con la docencia

(Departamento) 17,77%
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III.1. A. gestion y administracion relacionadas con la investigacion
(Departamento) 42,18%
III.1. A. gestion y administracion relacionadas con la docencia (Departamento) | 40,05%
IV. ACTIVIDADES DE DIRECCION (DEPARTAMENTO) 2,11%
IV.1. A. direccion relacionadas con la docencia (Departamento) 19,90%
IV.1. A. direccién relacionadas con la investigacion (Departamento) 28,71%
IV.1. A. direccion comunes (Departamento) 51,39%
V. OTRAS ACTIVIDADES 7,76%
TOTAL ANO ‘ 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La utilidad de disponer del conjunto de actividades que conforman los procesos
universitarios desarrollados por los departamentos, debidamente cuantificadas en
tiempo, reside en la posibilidad de elaborar informacién econdémica sobre toda
actuacion universitaria, a efectos de su utilizacion para la correspondiente toma de
decisiones en los diferentes niveles de decision. Para ello, partimos de los consumos de
recursos relativos a una unidad departamental concreta para, a continuacion, relacionar
tales costes con quiénes efectivamente los ocasionan, que son las distintas tareas que se
realizan y, en consecuencia, los procesos y servicios que resulten de las mismas.

Para llevar a la practica lo expuesto anteriormente, utilizamos los datos de costes'
relativos a un departamento concreto del centro analizado. De esta forma, con la
informacion sobre los costes originados en un Departamento mas las correspondientes
unidades de prestacion del personal que desarrolla sus funciones, podemos obtener el
coste asociado a cada conjunto de actividades. En tanto que el personal de
administracion y servicios realiza actividades de gestion y administracion, su coste
debe asignarse a éstas; igualmente, como el coste de personal correspondiente a los
cargos académicos responde a actividades de gestion y direccion, lo asignamos a tales
grupos segun la importancia relativa de cada conjunto de las mencionadas en el marco
del Departamento. El resultado de tal distribucion la mostramos a continuacion en la
tabla 2.

! Informacién suministrada por el Servicio de Habilitacién y Seguridad Social de esta Universidad para los costes
de personal, el personal administrativo del propio departamento para los costes en bienes corrientes y servicios, el
Servicio de Contratacion y Gestion Patrimonial para realizar el correspondiente calculo del coste de
amortizaciones, asi como también se ha utilizado el Presupuesto del ejercicio 2002 para determinadas partidas de
costes.
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Tabla 2. Distribucién de costes segin su naturaleza a los principales grupos de
actividades en un Departamento

Costes de
personal

Costes bienes
corrientes y
Servicios

Coste de
amortizaciones

Total

1. Actividades
Docencia

502.695,44 €

12.024,83 €

10.665,80 €

525.386,07 €

I1. Actividades
docencia 1°y 2°
ciclo

477.240,77 €

11.415,93 €

10.125,73 €

498.782,43 €

12. Actividades
docencia 3° ciclo

15.894,38 €

380,20 €

337,23 €

16.611,82 €

13. A. docencia
enseflanzas no
regladas

9.560,30 €

228,69 €

202,84 €

9.991,83 €

II. Actividades de
Investigacion

459.417,03 €

10.989,58 €

9.747,56 €

480.154,16 €

II1. Actividades de
Gestion y
Administracion

68.417,10 €

902,53 €

800,52 €

70.120,15 €

III.1. A. gestion y
administracion
relacionadas con la
docencia

13.266,38 €

160,35 €

142,23 €

13.568,95 €

I1.2. A. gestion y
administracion
relacionadas con la
investigacion

22.067,81 €

380,68 €

337,65 €

22.786,14 €

IIL.3. A. gestion y
administracion
comunes

33.082,92 €

361,50 €

320,65 €

33.765,07 €

IV. Actividades
Direccion

25.657,07

557,44 €

494,44 €

26.708,95 €

IV.1. A. direccion
relacionadas con la
docencia

5.104,58 €

110,91 €

98,37 €

5.313,85€

IV.2. A. direccién
relacionadas con la
investigacion

7.366,58 €

160,05 €

141,96 €

7.668,60 €

IV.3. A. direccion
comunes

13.185,91 €

286,49 €

254,11 €

13.726,50 €

V. Otras
Actividades

86.556,83 €

2.070,50 €

1.836,50 €

90.463,83 €

TOTAL ANO

1.142.743,47 €

26.544,87 €

23.544,82 €

1.192.833,16 €

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez distribuidos los costes a cada conjunto de actividades intermedias a través del
tiempo de realizacién que los trabajadores dedican a las mismas, podemos obtener el
coste asociado a cualquier output universitario que sea de interés para la gestion,
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mediante sucesivas agregaciones de las actividades que participen en la configuracion
de los mismos. Asi, cada actividad debe repercutirse al proceso, unidad, servicio o
actuacion en la medida en que participe, de forma que dicha participacion debe
establecerse segun la naturaleza de la actividad y el tiempo que dediquen los
trabajadores en su desempeno.

Podemos acumular los costes en los correspondientes objetivos de informacion
mediante la agregacion del coste asociado al conjunto de actividades relacionadas con
los mismos. Si nos planteamos elaborar informaciéon econdmica sobre la prestacion de
una asignatura concreta, debemos relacionar el coste de aquellas actividades
debidamente desagregadas que participen en su prestacion; del mismo modo, la
informaciéon economica relativa a una actuacion del proceso investigador, como es la
elaboracion de un articulo, requiere agregar el coste asociado a la serie de actividades
que participen en su configuracion, para lo que tendremos en cuenta las proporciones
de tiempos dedicados por el personal a las mismas; o bien, mas concretamente, el
interés puede recaer en conocer el coste asociado a la organizacion de las diferentes
titulaciones impartidas. A continuacion, mostramos las referidas actividades
desagregadas que participan en las mencionadas prestaciones docentes e
investigadoras, en el marco del departamento, debiéndose agregar en las proporciones
que correspondan, segun la importancia relativa del objeto dentro de los respectivos
procesos (Tabla 3):

Tabla 3. Agregaciones de actividades que participan en diferentes objetos de
informacion.

Relacién de actividades que participan en la conformacion de una asignatura
1.1. Actividades de docencia 1°y 2° ciclo

II1.1. Actividades de gestion y administracion relacionadas con la docencia
I11.3. Actividades de gestion y administracion comunes

IV.1 Actividades de direccion relacionadas con la docencia

IV.3. Actividades de direccion comunes

V. Otras actividades relacionadas con la docencia

Relacion de actividades que participan en la conformacidn de un articulo

1I. Actividades de investigacion

I11.2. Actividades de gestion y administracion relacionadas con la investigacion
I11.3. Actividades de gestion y administracion comunes

IV.2. Actividades de direccion relacionadas con la investigacion

IV.3. Actividades de direccion comunes

V.2. Otras actividades relacionadas con la investigacion

Relacién de actividades que participan en la organizacion de programas académicos
+ I1I.1.1.3. Organizacion y gestion de los programas de doctorado

+1V.1.1.1. Organizacion de la docencia en titulaciones de 1°y 2° ciclo

+1V.1.1.2. Organizacién de la docencia de los programas de doctorado
+1V.1.1.3. Organizacion y gestion de los cursos de ensefianzas no regladas

)

+ |+ ]+ ]+ ]+]+

Fuente: Elaboracion propia.

La metodologia establecida, basada en la cuantificacion de cada actividad mediante el
tiempo que dedican los trabajadores a desarrollarla, pretende obtener informacion
econdmica sobre cualquier actuacion universitaria. Esto le otorga una gran flexibilidad,
al ser capaz de reflejar las multiples prestaciones econdémicas que surgen entre las
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diferentes actividades, procesos y servicios. Como cada realizacion universitaria es
objeto de medida a través del tiempo que supone, ello nos permite someter las mismas
a un proceso de homogeneizacién y disponer asi de datos econdémicos sobre las
unidades elementales de actuacién de cualquier organizacion, que son las actividades.
Asi podemos obtener informacion econdmica sobre toda actuacion universitaria, pues,
mediante sucesivas agregaciones de actividades, se puede alcanzar cualquier objetivo
de informacién econdmica, util para la gestion de cada uno de los niveles organizativos
en que se estructura la Universidad.

Conclusiones

La consideracion del tiempo, como otras variables de interés estratégico, resulta
fundamental en la gestion econdmica de las organizaciones empresariales, habida
cuenta de la complejidad y competitividad que caracteriza el escenario econdémico
actual. Ademas, en ciertas entidades, como las empresas de servicios, que se
caracterizan por la utilizacion intensiva del factor trabajo, encontramos que la vertiente
temporal de los procesos llevados a cabo se puede convertir en una buena unidad de
medida de las realizaciones, indicativa del esfuerzo productivo, y, por tanto, variable
que permite homogeneizar toda actuacion empresarial. De esta forma, la expresion de
las realizaciones empresariales en una misma unidad de medida resulta util de cara a
elaborar informacion economica sobre las mismas y, por tanto, para la gestion
econdmica y la correspondiente toma de decisiones.

En concreto, la Universidad Publica, que presta el servicio de educacion superior, se
caracteriza por el protagonismo del personal en la realizacion de sus procesos,
relacionados con el conocimiento, por lo que utilizar el tiempo que dedica el
profesorado y el personal de administracion y servicios a las distintas actividades
universitarias permite homogeneizar tales actuaciones, que son diversas y
heterogéneas. La expresion de toda tarea universitaria, a través de su tiempo de
realizacion, permite indicar el esfuerzo productivo que suponen las mismas y, en
consecuencia, obtener su expresion econdémica mediante la correspondiente asociacion
de costes. La utilizacion del tiempo, como variable susceptible de cuantificar toda tarea
que lleve a cabo la unidad econémica, permite establecer la valoracién econémica
correspondiente y, por sucesivas agregaciones y combinaciones, configurar el objeto de
informacion requerido.

Por tanto, la metodologia de gestion basada en el tiempo que se ha planteado es
susceptible de aplicarse a la Universidad publica, con el oportuno estudio de los
tiempos dedicados por su personal; ello nos permite obtener informacion econémica de
cada una de las actividades desarrolladas por la institucién, basica para la
correspondiente toma de decisiones a que se enfrentan los distintos niveles
organizativos en que se estructura la misma.
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