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Comunicacion, identidad y democracia

La ciudad es el medio, el territorio es el
mensaje

Josep LluisGémez Mompart
Barcelona

La interaccion comunicativa entre las personas, la produccién de una cultura 'y
unasi mbol ogia ur banasfomentan politicascultural esconlasquelosciudadanosejercen
democraticamente la intervencidn en los medios y en los consumos comunicativos. En
este trabajo se invita a la accion de los colectivos sociales para que ésta no quede en
manos de los prevaricadores privados o publicos que intentan imponer sus acciones
comunicativas segun la légica del mercado politico o econémico.

Desde hace un par de décadas, alos estu-
diosos habituales de la ciudad (gedgrafos,
arquitectos, historiadores, socidlogos...) se
les han unido los comunicélogos. En conse-
cuencia, la explicacion y andlisis de lo que
representa la ciudad desde un punto de vista
social, econémico, politico o urbanistico, se
esta enriqueciendo con | os estudios de comu-
nicacion. No hay duda de que dada la centra-
lidad que ocupa la comunicacion en la socie-
dad, el enfoque comunicativo del hecho urba-
no estarepresentando una aportacion impres-
cindible parainterpretar las ciudades contem-
poraneas y la cultura que éstas desarrollan y
representan.

Coincidimos con Alfredo Mela que, entre
las muchas representaciones (0 imégenes y
paradigmas) utilizados para interpretar la ciu-
dad, aguella que la ve como un sistema de
comunicacion es probablemente |a més actual

y significativa. Este autor sefiala que toda la
historiadel urbanismo moderno se caracteriza
por una progresiva separacion entre la forma
fisicadelaciudady el grado deincidenciadel
proceso sociocultural quehistdricamenteseha
conocido como urbanizacién (Mela, 1994: 7).
Ademés, cree que el sistemaurbano puede ser
planteado como el resultado de lainterdepen-
dencia de tres subsistemas, cada uno de los
cual es esta dotado de unaldgicade funciona-
miento y de una dinamica auténoma: 1) Un
sistema de localizacion de la actividad; 2) Un
sistema de comunicacion fisica; y 3) Un siste-
ma de comunicacion social (1994: 10).

Si laciudad, segiin Mela, seidentificacon
un sistema de interaccién comunicativa entre
los sujetos sociales, la produccién de una
culturay unasimbologiaurbanas, mas que ser
considerada como un efecto esponténeo dela
estructuradelainteraccion social enlaciudad,
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es definida como un objetivo politico (1994:
13). Pensemos, por ejemplo, en la politica
cultural de los ayuntamientos, en las campa-

sentido, la dialéctica de unos y otros condi-
cionantes nos permitira describir e interpretar
la «historia comunicativa» de la ciudad estu-

fias publicitarias locales, en la
organizacion municipal de la
fiesta urbana, en las expresio-
nes de cultura popular y juve-
nil, en las manifestaciones de
protestaoenlascelebraciones
deportivas. Un caso extremoy
paradigmético para una ciu-
dad, por ejemplo, suele ser la
organizacion de unas olimpia-
das, especialmente en los Ulti-
mos cuatro lustros.
Plantearse la ciudad des-
de un punto de vista comuni-
cativoy alo largo del tiempo
implica encarar la compleji-

Plantearse la ciudad
desde un punto de
vista comunicativo y
a lo largo del tiempo
implica encarar la
complejidad que
entrafa la evolucién
de los ecosistemas
sociales urbanos.

diada y la «historia comuni-
cada» de la misma.

De igual modo como en
lassociedadesorales, lospro-
verbiostenian paralacolecti-
vidad una importancia capi-
tal, oenlassociedadesalfabe-
tizadas la funcion de los tex-
tosesindudable, parececlaro
gueennuestraeraaudiovisual
las configuraciones mediéti-
cas juegan un papel primor-
dial. Si el cine ha contribuido
al imaginario colectivo de
nuestrosiglo, latelevisionesta
contribuyendo a la memoria

dad que entrafian laevolucion
delosecosistemas social esurbanos, preferen-
temente desde que |as grandes ciudades con-
temporaneasseconstituyeronenlasentidades
creadorasy receptorasdeloquealgunoshisto-
riadores de la comunicacién Ilaman socieda-
des de cultura y comunicacion de masas
(SCCM). Estassoci edadesestan ahoramutan-
dose —por razones que, entre otros, Manuel
Castells (1997 y 1998) haestudiado muy bien—
a«sociedadesdelainformacion» (Sl) o «infor-
macionales» como prefieren decir otros auto-
res?.

El estudio de las ciudades contempora-
neas, en cuanto motor y reflejo de lasSCCM,
nos lleva a entenderlas como productoras y
reproductoras del mundo urbano de masas,
dado que son cuerpo y almadelavidapublica
y posibilitanlaconstruccién simbdlicay social
de larealidad. Y su comprension es posible
mediante laindagacion del pasado a partir de
aguellos ambitos donde, preferentemente, se
han puesto de manifiesto los aspectos que
muestran el papel que la comunicacion ha
gercidoen el desarrollodelaviday culturade
laciudad, asi como en quémedidalaevolucién
deéstahamarcadolosprocesoscomunicativos
de la misma y de sus ciudadanos. En este

colectiva. De aqui la impor-
tancia de prestar atencién a las configuracio-
nes medidticas, dado que la produccion y
recreacion de hechos pasados o presentes no
sblo tienen una fuerza de evocacién y seduc-
cion casi inigualables, sino que, ademés, sue-
len representar el discurso histérico contem-
poréneo de mayor consumo e influencia so-
cial.
Si enel siglo XIX fuelanovelalaque cred
y recred laciudad simbélicamentey, enlosdos
primeros tercios del siglo XX, lo ha hecho el
cing, en e Ultimo tercio del siglo XX la tele-
vision eslaformacultural que mejor configura
laciudad. Pese a que otros medios—como, por
gemplo, la radio— también cuentan a la hora
de la construccion gramatical del sentido ur-
bano, delamentalidad urbanay delosestereo-
tipos ciudadanos, no hay duda que la televi-
sién impone una manera de leer el mundo,
reforzada en nuestro caso porque laciudad es
presentada reiteradamente como imagen del
mundo actual. Pero la television, a su vez, es
deudorade lacinematografia en el proceso de
elaboracién de la fantasia urbana. Hasta el
punto que aquellas ciudades profundamente
cinematogréficas, caso por jemplo de Nueva
York, inducen alatelevision a registrarla se-
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gun los patrones filmicos, o que refuerza
todavia mas la verosimilitud periodistica.

Si bienesciertoquemuchospaisesapenas
cuentan con ciudades cinematografiadas, si
exceptuamos la capital, sin embargo otras
muchas ciudades si tienen una literatura esti-
mable. Y, por supuesto, la mayoria de las
ciudades cuentan con buenas col ecciones de
fotografias e, incluso, con prensa local en la
gue, atravésde suscronicas urbanas, es posi-
ble reconstruir lavida ciudadana comunicada.
Téngase en cuenta, ademés, que lo que los
cronistasurbanossuel en recoger son, precisa-
mente, loshechosy personajesmasdestacados
del momento, con lo cual es relativamente
facil establecer unas cronologias de las cues-
tiones urbanas relevantes. Evidentemente, lo
tergiversado olo soslayado habraqueintentar
revelarloy aflorarlo, alavez que contrastarlo,
mediante la critica del discurso periodistico y
la investigacion histérica.

La construccion imaginaria de la ciudad,
producida por lasindustrias de laculturay de
la comunicacion, entablaindividual y colecti-
vamente un didlogo con el
ciudadano, quien contrastasu

vision con laversion media m————_—————

tica, retroalimentandose mu-
tuamente. Por un lado, «los
habitantesdelaciudad ‘leen’
la ciudad como primera ma
nifestaciéndesuespacioexis-
tencial, como constructo de
su expresion metalinguistica
y a mismo tiempo de una
factible voluntad identitaria
colectiva»®. Por otro, los ha-
bitantes de una ciudad nego-
cianlaslecturasy propuestas
urbanas que les ofrecen los
medios de comunicacion con
Sus propias experiencias, con
sSus percepciones, manias,
creencias, mitos, etc.; en definitiva, con sus
COSMOViSionesy sociovisiones.

Ahorabien, enel mediotelevisivohay que
distinguir, al menos, entre la television gene-

Los habitantes de
una ciudad negocian
las lecturas y pro-
puestas urbanas que
les ofrecen los me-
dios de comunica-
cién con sus propias
experiencias, percep-
ciones, manias,
creencias, mitos...

ral 0 a gran escala, ya sea una cadena de
television nacional o transnacional, y una
emisora local o regional, es decir, de proximi-
dad. Porque lamiradade latelevision sobre el
espacio préximo al respecto del lejano es que
€l potencial de hipnosis mediéatica o espejismo
audiovisual, inherentealosgrandesmediosde
comunicacion —que se manifiesta en sus con-
figuraciones mediéticas, 0 sea, en susmaneras
de presentar y codificar la realidad—, puede
resquebrajarse facilmente, dado que se puede
cotgjar la propuesta mediética con larealidad
inmediataurbana. Detodosmodos, latel evisa-
cién, ciudadana o identitaria (nacional/local),
urbano-cultural no ha asumido cierta corpo-
reidad hastaque | os serial es autéctonos, tales
como los «culebrones» o comedias de situa-
cion, se han hecho algo cotidiano.

Precisamente porque laciudad esun gran
escenario delenguajesy unaesferacultural de
intercambio de primer orden y que «las ciuda-
destienen un diaecto» (Benevolo, 1979: 205),
es posible intervenir civicamente en la ecua-
cion lengua (sentido)/ciudad/comunicacion.
Paralelamente a los poderes
establecidos, la sociedad civil
también puede contribuir a la
ciudad deseadacon unapoliti-
ca comunicativa que altere la
escrituray lalecturadelaciu-
dad, porque no debeolvidarse
la capacidad e, incluso, €l ta-
lento popular deconstruir sim-
bdlicamente la ciudad (Regui-
[lo, 1996) o de reescribirla me-
diante la memoria colectiva,
con o sin la ayuda de las re-
creacionesliterariasy audiovi-
sualesy, aveces, en contrade
esasversiones—propiasdere-
gimenes autoritarios— que in-
tentan secuestrar el pasado o
el presente.

Esa apropiacion indebida por parte de las
instituciones publicas o privadas del patrimo-
nio cultural-linguistico forjado por las clases
popularesdelaciudad es, sin duda, un acto de
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prevaricacion cultural. Y el cual no sélo cabe
combatir sino, ademés, contrarrestar con poli-
ticas comunicativas que restituyan en lo posi-
ble la pluralidad civica y, en consecuencia,
protejan el ecosistema comunicativo con vis-
tas a una modernidad forjada desde la tradi-
cion y lamemoria, no genas a territorioy a
espacio. Y la ciudad es un excelente marco
parallevar acabo esaimportantelabor detran-
sicién de SCCM a Sl, porque en ellay desde
ella es posible reconstruir la memoria colecti-
vay mancomunar la cosmovisién de pueblo.

En una época que se vislumbra cada vez
mas virtual, o sea, més simulada, méas aparen-
te, y en un mundo cada vez mas global, méas
mundializado, de algin modo més estandar, el
futuro estaenlaesferalocal, enlaperiferia, en
ladistincién, en la particularidad. El beneficio
enpuertasesquecadavez mas
esfactibleconjugar globalidad
y diferencia. Por fin uno pue-
de apostar por la universali-
dad sin tener que avergonzar-

Ante el reto de las

Asi, pues, laredefinicion del espacio na-
cional desde la ciudad es factible, entre otras
cuestiones, porque:

e La cultura y vida urbana son las que
aglutinan ahoraalas personas de una ciudad.

Lasconvocatoriascivicasy laregulacion
urbana son |os referentes urbanos que juntan
ahora ala gente.

«Lascalamidadesy las exclusiones huma-
nas préximas son las que rebelan y solidarizan
ahoraalos conciudadanos.

«El ocioylosespectacul osurbanossonlos
que concentran ahora alos ciudadanos.

« Los hitos histéricos y la memoria colec-
tiva son los imaginarios que comparten ahora
|os habitantes de unaciudad; y, también, por-
guecomo un mundo propioy con sensaciones
arraigadas es como sienten ahora la urbe los
vecinos de una localidad.

Seguin Jess Martin-Bar-
bero, las nuevas formas de
socialidad urbanase expresan
enloscambiosqueatraviesan

se de la singularidad, porque
en la actual mundializacion,
€l localismo es una manera de
proyectar el universalismo
mas alla de las fronteras que
tienden a desdibujarse.
Anteel retodelasnuevas
tecnologiasy en la perspecti-
va de trabajar por una demo-
craciaverdaderamente partici-
pativa, conviene buscar una

nuevas tecnologias y
en la perspectiva de
trabajar por una
democracia verdade-
ramente
participativa, convie-
ne buscar una nueva
cotidianidad no
exclusivamente
mass-mediatica.

los modos de pertinencia al
territorio y en los modos de
vivir la identidad (1994: 24).
Enestesentido, afiade, laiden-
tidad urbana podemosencon-
trarla en: @) El andisis de las
nuevas formas de socialidad;
b) Las diferentes maneras de
habitar la ciudad, y c) Los
modos de comunicar.

Por nuestra parte, agre-

nueva cotidianidad no exclu-
sivamente mass-mediética, a
caballo entrelavidalocal y €l
nuevo marco impuesto por los grandes com-
plejosmediéticosy las potentesredesmundia-
|es de comunicacion, querecupere el nexo con
la expresion popular. Cabe, por tanto, encon-
trar un nuevo terreno que no seahomalogo del
modelo comunicativo transestatal, sino que
puedaser laextension avanzaday de progreso
delastradicionesy culturas nacional-popul a-
res, aprovechandosedelasnuevastecnol ogias
de la informacidn-comunicacion.

gamos la vivencia mediética
ciudadana. La consolidacion
de un considerable tiempo de
vida mediatico (y no solamente mediatizado)
por los habitantes de una ciudad econémicay
tecnol 6gicamente desarrollada, ha comporta-
do para esas personas un estadio nuevo en el
vivir urbano (un imaginario tangible local).
Esta ocupacién significa paralos convecinos
de una localidad un vivir desde/en/a través
de... los medios de comunicacién de gran,
mediano o pequefio alcance. Si bien ese espa-
cio no es un territorio al margen de la vida
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social de cadacual y, por tanto, es consumido
y recreado particularmente, es un espacio vir-
tual deencuentro, delucha, denegociacion, de
retroalimentacién cultural-linglistica sobre €l
gue sereescribey leelaciudad, como imagen
del mundo y como mundo local, identificador.
Si admitimos —en el contexto al que nos
estamos refiriendo— que ahora €l territorio es
d mensgje, la ciudad debe ser € medio. El
mensaj e de estaconcepcion delaciudadrepre-
sentalacapacidad deiniciativadelosciudada-
nosparahacer del osespaciosconstruidosy de
| as representaciones simbdlicas de éstos unas
interconexiones en sus maneras de usar, go-
zar, sufrir, protestar, percibir el espacio urba-
no. Desde esta perspectiva, laidentidad urba-
na es la resultante dialéctica de las fuerzas,
instituciones, grupos, individuosy delosbie-
nesmaterialesy espiritualesdentro del ecosis-
tema de comunicacion especifico. Obviamen-
te, nuestras actitudes urbanas no son ajenasa
como se han conformado nuestras mentalida-
des urbanas (y aqui cabe recordar el prota-
gonismo delos medios de comunicacién como
vehiculos y matrices privilegiados en la con-
tribucion a la mentalidad contemporanea) y
como esas mentalidades las expresamos indi-
vidualmente y en grupo.
Sobrelabasedetodolodicho, nopodemos
degjar el futuro comunicativo en manos del
azar, es decir, slo del mercado, cuando hay
tantos intereses de por medio y cuando las
tentacionestecnol 4gicas en cuanto ainforma-
cién y comunicacion son fruto de estrategias
socioculturales y comerciales muy refinadas.
En una sociedad democrética, |os ciudadanos
tenemos nuestra fuerzay ese poder cabe gjer-
cerlo paraque nosrespeten comotales, indivi-
dualmente, en grupo, como colectivos, pais o
pueblo. Afortunadamente, lasnuevastecnol o-
gias abrentodotipodeposibilidadesy modos,
asi como un sinfin de combinaciones que
pueden ser aprovechadas para fortalecer y

desarrollar la democracia y la identidad.
Para ello, conviene defender y exigir dos
principios bésicos: 1) El futuro mediético con-
vienequesealibrey plural, por tanto, hay que
discrepar delaprepotencia(bien seade mono-
polio u oligopolio) y de la homogeneidad (ya
sea productiva o consumidora) y 2) El futuro
medi &ti co necesitarespetar |aecol ogiacomuni-
cativa, en consecuencia, deben corregirse aque-
Ilas tendencias informativo-comunicativas
depredadoras que no respetan todas | as espe-
cies comunicativas ni todas las comunidades
culturales, es decir, la variedad equilibrada.

Notas

*Un grupo de la Universitat Autonoma de Barcelona,
integrado por Francesc Espinet, J. Gimez Mompart, Enric
Mariny JoanManuel Tresserras, handesarrolladoesaex-
presionendistintasobrasdecarécter tedricooaplicado,
entre | as cuales pueden citarse las siguientes: GOMEZ
MOMPART,J.L.(1993): «Caracteri naturadelaculturaen
emergir lasocietat decomunicacio demasses», en Treballs
decomunicacio, 4. Barcelona: IEC/SCC; MARIN, E.y
TRESSERRAS, JM. (1994):Culturademassesi postmo-
dernitat. Elogi i criticadelaculturacontemporania.Va
lencia, Editorial 3i 4;y ESPINET, F. (1997): Noticia,
imatge, simulacre. Larecepci6delasoci etat decomuni-
caci6demassesaCatalunya, de1888a1939.Bellaterra,
UAB.

2MAYERE, A. (1997): Lasociéteinformationnelle: Enjeux
sociaux et approcheséconomiques. Paris, L’ Harmattan.
3COURTOISE, R. (1995): «L aciudad como proyectoy
proceso de comunicacién», en Entelequia,, 5; 31.
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