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INTRODUCCION

O sistema apdiase fundamentalmente na andlise de ratios, que cofieceu a actua-
lizacion e afondamento das sdas condicions de aplicacién gracias 4 mellora das
fontes de informacién e ds aplicaciéns informdticas, que facilitaron tanto a acumu-
lacién de datos como a aceleracién dos procesos de cilculo. A adquisicion de co-
necementos empregada elaborouse unicamente como unha aprendizaxe dende ins-
trucciéns a partir da metodoloxia de Miller, unha mais entre as que probablemente
se poderian utilizar e da que destaca a sta afinidade heuristica, moi propia para
realizar este tipo de programacion.

Utilizase unicamente no prototipo a andlise estdtica que rexurde na actualidade
gracias 4 aparicion de novas bases de datos e o seu tratamento informatico, que
axilizan os estudios estdticos chegando a concederlles un cardcter dindmico. As{
mesmo, 0s recentes progresos operacionais logran unha mellor adaptacién (para a
andlise financeira) do balance, elemento esencial do diagndstico, en materia de
apreciacion do equilibrio e da capacidade estratéxica. Deste modo, a andlise estati-
ca revela os axustes posibles entre os compoiientes do balance, reflectindo a 16xica
financeira que sostén a composicién do patrimonio.

METODOLOXIA

Para realizdrmo-lo prototipo eliximo-la metodoloxia IDEAL porque incorpora
os puntos fortes de todas e cada unha das siias predecesoras, evitando os seus fa-
llos e erros.

A primeira fase desta metodoloxia, "identificacién da tarefa”, describe tanto o
obxectivo como a viabilidade da aplicacién. O noso propésito estriba na creacién
dun sistema experto capaz de analiza-las posiciéns financeiras que se producen de
forma dindmica nas empresas. Con este propésito, o prototipo debe executar de
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modo coherente a andlise financeira e a sda interpretacion, que indiscutiblemente
ha ser realizada nun periodo de tempo razoable.

A creacién dun SE debe considerarse viable cando o seu desenvolvemento sexa
posible, xustificable e apropiado. No caso que nos ocupa, deféndese o desenvol-
vemento deste SE como posible, debido d existencia de especialistas capaces de
articular soluciéns precisas e razoadas ¢ problema de dominio. Por outro lado,
ainda que o investimento é considerable, tamén o son as posibilidades de benefi-
cios, gracias 6 amplo espectro de interesados neste tipo de software. Finalmente, o
sistema pddese considerar apropiado debido a que a natureza do problema ten un-
ha estructura simbdlica.

Para implementa-lo prototipo utilizouse a ferramenta Smart Elements 2.0 que
integra a aplicacién Nexpert Object cunha plataforma grafica de inferface de usua-
rio denominada Open Interface a través dunha linguaxe Script que lles permite 0s
usuarios defini-lo comportamento do interface r, en definitiva, unir pantallas con
determinados obxectos. A través destas fiestras, o sistema interroga 6 usuario so-
bre datos da empresa de tipo xeral, que posteriormente servirdn para que opere nas
stias buscas intelixentes sobre as bases de datos.

Para realiza-la comparaci6n entre a empresa ¢ un conxunto de empresas selec-
cionadas da base de datos, o sistema solicita informacién acerca dos criterios que
hai que utilizar, unha serie de tramos que ordenardan a busca posterior utilizando o
cédigo CNAE, o seu capital social, o mimero de empregados, o tipo de sociedade e
o exercicio econémico, conseguindo deste modo una comparacion mais exacta ca
que se obtén sobre datos agregados. Completada esta informacién, a fiestra guia-
nos cara a posteriores interaccions onde se solicitardn o balance e a conta de per-
das e ganancias, dambolos dous necesarios para extrae-los resultados de masas pa-
trimoniais e ratios.

Unha vez obtidos tédolos datos a través do interface, o sistema pdsaos 4 aplica-
cién Nexpert que se atopa dividida en dous planos diferentes: o plano de progra-
macién orientada a obxectos e o plano de heuristicos (figura 1).

O plano de obxectos estd fundamentalmente organizado nas seguintes partes:

e Unha estructura con categoria de clase (figura 2), onde cada elemento € un
obxecto, que postie un metaslot que contén os datos do balance.

e A clase masas que poste, no dmbito xenérico, un procedemento de asignacion de
valores capaz de provoca-lo disparo do método "order of sources” pertencente a
cada unha das masas que, 4 sia vez, se atopan organizadas en escala xerdrqui-
ca.

e A clase perdas e ganancias ten unha estructura equivalente e un comportamento
similar 6 anteriormente descrito.
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Figura 1

Figura 2
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A recuperacién da base de datos realizase dende un ficheiro dbf’, capturando de
forma restrictiva—por medio do "Query"— aqueles campos que se utilizardn para
a posterior comparacién e que pertencen a unha serie de obxectos de creacién di-
ndmica. Desta forma a bisca adquire unha maior rapidez, pois realizase de modo
selectivo. Debemos destaca-la posibilidade de utilizar outras bases de datos rela-
cionais, tales como Oracle, INGRES, SQL/DS, nas que o "query" pasa a sda in-
formacién 6 servidor da base de datos sen necesidade de que se realicen buscas de
cardcter secuencial, o que incrementa a velocidade do proceso.

Unha vez terminada a busca, o programa vincula 4 clase "datos recuperados”
tédolos obxectos dindmicos que cumpriran as condiciéns. Isto supdn unha apren-
dizaxe do sistema en tanto que os valores de comparacién nunca son 0s mesmos.

Cando os valores maximo, minimo e medio foron obtidos, o sistema determina
os valores dos ratios utilizando as masas patrimoniais anteriormente calculadas.
Dende este momento o plano de obxectos postie os computos necesarios para pasar
0 plano do cofiecemento.

No plano do cofiecemento atdpase a avaliacion dos problemas e as sdas posi-
bles causas que se realiza por medio de descritores pseudolingtiisticos que forman
regras de produccion que analizan algunhas das dificultades conceptuais mais im-
portantes polas que pode atravesar unha empresa (figura 3).

Nexpert non utiliza por defecto un sistema de prioridade de inferencia para ca-
da hipétese. Unha vez obtidos os valores dos metaslots, prodicese o concepto de
tigerirng ou disparo e planificase a andlise das regras que contefla un destes valo-
res. No caso que nos ocupa, o sistema toma os valores das masas e dos ratios fi-
nanceiros, e procede con eles 4 analise dos problemas no plano de regras. Unha
vez realizados no plano de obxectos tédolos cdlculos, podese cofiecer cil é a des-
viacién que cada ratio da empresa ten respecto s seus valores de comparacion e,
polo tanto, cofiecerase qué hipétese asociada a cada ratio resulta mdis discrimi-
nante, € dicir, contén madis informacion acerca de cada problema. Ainda que exis-
ten outros métodos de maior eficacia e complexidade, eliximos para o seu célculo
un sistema sinxelo: o cdlculo da distancia do valor do ratio é nimero borroso, o
que nos dd unha idea do afastado que se atopa da media en valores relativos.

Cada elemento ten para cada hipdtese un metaslot que mostra o cardcter dina-
mico da sua prioridade de inferencia, e que depende do valor que tefia a variable
"R.prioridade.". Estas prioridades serdan herdadas pola drbore de regras e guiardn
todo o proceso de entrada de hipdteses 4 axenda (figura 4). Deste modo, eliminase
a secuencialidade propia da programacién tradicional.

Recoifiecendo que na actualidade a base de conecemento consiste nun xogo de
dominio e considerando que posteriores niveis de cofiecemento poden incorporar

; Este ficheiro DBF postie unha estructura de datos similar ds bases de datos do IGAPE sobre as que pode rea-

lizar unha aprendizaxe dindmica.
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unha gran cantidade de heuristicos, este sistema asegtiranos que a sesién se reali-
zard sempre nun tempo razoable gracias 6 razoamento oportunistico, analizando s6
uns poucos elementos do espacio de estados xa que a stia forma de traballar for-
ward chainig asi llo permite.

Figura 3
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Unha vez que as hipdteses son avaliadas na axenda, unha volta 6 plano dos
obxectos clasifica—na clase diagnéstico— as disfuncions en catro tipos diferentes
segundo o seu grao de importancia. Deste modo podemos cofiece-lo diagnéstico
das disfunciéns ou sintomas da empresa. A vez, outra propiedade, por medio dun
metaslot asociado, recomendard un determinado programa de accién. Ademais,
desenouse un contador para rete-la informacién de secuencia de cada unha das hi-
poteses e poder elaborar con posterioridade un informe Idxico.

A informacién interactiva que o sistema proporciona ¢ usuario ¢ longo do pro-
ceso de inferencia converte o prototipo nun sistema experto aberto, en contraposi-
cién cos sistemas que actian a modo de caixa negra. A creacién dun informe es-
crito podese resolver con facilidade por medio dun "execute” denominado "Create
Report", que a propia ferramenta postie, ou ben desefiar unha saida —posiblemen-
te en HTML— onde a base de cofiecemento permaneza oculta e o usuario final re-
ciba unicamente o resultado do informe.
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Figura 4
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CONCLUSIONS

Gracias 4 mellora das fontes de informacién e ds aplicaciéns informaticas, a
analise de ratios cofieceu a actualizacion e afondamento das stas condicions de
aplicacién. A aparicién de amplas bases de datos desagregadas e a aparicion de fe-
rramentas cunha gran potencia en canto a programacién e contorno de desenvol-
vemento, que introduciu novos conceptos de programacién capaces de acelera-la
velocidade de creacién, animan 4 utilizacion deste tipo de ferramentas, antes acce-
sibles s6 a unha elite reducida.

Non obstante, ainda existen unha serie de puntos débiles en canto & coexisten-
cia co resto do software operativo, a escasa calidade nos manuais, a omision de
material de adestramento adaptado 6 custo de mantemento que convén superar.

Presentamos unha etapa inicial bdsica na utilizacién dun prototipo de SE en fi-
nanzas, que se atopa no primeiro nivel de coflecemento ¢ que cremos que demostra
non sé a capacidade das técnicas de intelixencia artificial no campo do diagnéstico
financeiro, senén tamén as sdas posibilidades noutros dominios do dambito empre-
sarial onde existan problemas nos que as soluciéns non sexan de cardcter algorit-
mico, ou ben onde se necesite elimina-la secuencialidade. Cando existe informa-
cién incompleta, ou cando o cofecemento € incerto ou impreciso, os SE demostran
a sta utilidade a través da mellora en diferentes planos empresariais.
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