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Resumo: Este estudio pretende analiza-las posibilidades de acceso das empresas a forma-
cion, centrandose principalmente nas PEMES e na formacion continua. Este traballo formula,
por un lado, as principais dificultades dos pequenos empresarios para acceder & formacion e,
por outro, as formas de financiamento utilizadas e a sua concrecion en accions formativas.
¢ Cales son os programas de apoio?

Asi mesmo, analizase a evolucion das cantidades investidas en formacion continua nos Ultimos
anos, comparando o caso da Comunidade galega co resto das comunidades espariolas. Mane-
xaronse cifras elaboradas polo FORCEM, por ser este o principal xestor das cantidades que se
empregan na formacion continua. A traves desas cifras, analizouse a evolucion do investimento
en formacion entre 1993 e 1996.

Analizamos polo mitido o esforzo formativo desenvolvido nos Ultimos anos tanto polas empre-
sas, como polas organizacions empresariais, sindicais e goberno, plasmado no Acordo Nacio-
nal de Formacion Continua (ANFC) e no Acordo tripartito. Todo iso guiados pola firme crenza
de que a formacion € xa un elemento clave de calquera empresa que aspire a ser compelitiva
no futuro.

Palabras Clave: PEME / Formacion profesional / Formacion ocupacional / Formacion continua /
Planes de empresa / Planes agrupados / Planes intersectoriais / ANFC / Acordo tripartito.

THE POSSIBILITIES OF "PEMES" ACCESS

(SMALL AND MEDIUM-SIZED COMPANIES) TO TRAINING
Summary: This paper aims at analysing the access possibilities of companies to training, focu-
sing mainly on "PEMES" (small and medium-sized companies) and on continuos training. On
one hand, this paper formulates the main difficulties faced by small entrepreneurs to have ac-
cess to training and, on the other, the financing ways utilised and their materialisation in training
actions. Which are the supporting programs?
The evolution of the amount of money invested in training in the last years is also analysed,
comparing the case of Galician Community with the rest of Spanish Communities. The figures
used in this paper were elaborated by FORCEM, because this is the principal manager of the
money utilised in continuos training. Through these figures, the development of the investment
on training between 1993 and 1996 is analysed.
We study in detail the training efforts developed in the last years by enterprises, business orga-
nisations, trade unions, and the government, expressed in the ANFC Acordo Nacional de For-
macion Continua (National Agreement on Continuous Training) and the tripartite Accord. All
this guided by the firm belief that training is already a key element of any enterprise willing to be
competitive in the future.
Keywords: PEME (small and medium-sized company) / Professional training / Vocational trai-
ning / Continuous training / Enterprise plans / Grouped plans / Intersectoral plans / Tripartite ac-
cord.
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INTRODUCCION

Cada vez € mais importante facilita-lo axuste das empresas, sobre todo das
PEMES, as novas esixencias de competitividade e facendo fincapé nun factor cla-
ve como € a formacion.

Unha das posibles desvantaxes competitivas das PEMES poderia vir determi-
nada polo seu tamafio, que implicaria a sia dificultade para constatar e precisa-las
necesidades e os servicios de formacién debido fundamentalmente 6s seus custos.

Por outra banda, existe certa reticencia por parte dos empresarios a recibir for-
macion. Mdstranse dispostos a participar en determinados cursos ou actividades
concretas, pero rexeitan os sistemas convencionais e cuestionan as ofertas de for-
macion. Para estes efectos, distinguimos dous tipos de empresarios de PEMES:
aqueles profesionais que se fixeron a si mesmos e que aprenderon da experiencia e
aqueloutros que pasaron por escolas empresariais e que afrontan as tarefas directi-
vas dunha maneira ben diferente. Estes ultimos son mdis receptivos ds innova-
cions, 4 introduccidon de sistemas profesionais de direccion e administracion e inte-
résanse polos procesos de formacion e pola actualizacion dos cofiecementos do seu
persoal.

A pesar diso, hoxe destaca o dinamismo e a importancia das PEMES tanto pola
stia participacion na creacion de riqueza como pola sta contribucién ¢ emprego,
especialmente en épocas de crise.

Na década dos 80 iniciase unha verdadeira revolucion nas canles de provision e
distribucién da formacidn, especialmente na orientada as PEMES. A tendencia é
cara 4 subcontratacion, o que conduce a descentraliza-la produccién, creando un
tecido de pequenas e medianas empresas dindmicas e innovadoras, que alcanzaron
os niveis de calidade e xestion profesional esixidos polas grandes empresas.

As cadeas de subcontratacién e de distribucién, as relacidns particulares entre
as grandes empresas cos seus provedores e os seus distribuidores, asi como os
programas de calidade, de certificacién e de homologacién contribien és progra-
mas de formacién, 4 cualificacién profesional e 4 competitividade das empresas.

Ante a importancia cada vez mais urxente da formacién, como vimos anterior-
mente, centramo-lo noso traballo na formacion profesional e, dentro desta, na for-
macién continua.

Como formacién profesional, en sentido amplo, entendemos aquelas activida-
des formativas que tefien como obxectivo a adquisicién de novas capacidades pro-
fesionais ou o desenvolvemento ou mellora das que xa se tefien, sempre que estean
relacionadas coa actual ocupacion da persoa ou con expectativas de futuras ocupa-
ciéns (Alcaide, Gonzdlez e Flérez, 1996). A formacién profesional pode dividirse
en ddas grandes categorias: a formacién profesional regrada (que se desenvolve en
Espaiia a través da rede de centros piblicos e a rede de centros privados homolo-
gados) e a formacién profesional ocupacional (que se orienta cara 4 adquisicién de
cualificacions mdis vinculadas a ocupacions concretas).
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Relacionada con esta tiltima, nos tltimos vinte anos veuse empregando o termo
Jormacion ¢ontinua sen que exista unha caracterizacién maioritariamente acepta-
da. E posible identificar en Espana tres definiciéns do que se entende por forma-
cién continua, dependendo do grao de amplitude das actividades formativas e do
tipo de traballadores és que se dirixe. No noso traballo centrarémonos na defini-
cion subministrada polo Acordo Nacional sobre Formacién Continua (ANFC),
asinado polas organizaciéns empresariais ¢ sindicais espafiolas en decembro de
1992 e revisado en 1996. O 1 de xaneiro de 1997 entra en vigor o II Acordo e re-
mata 0 31 de decembro do ano 2000, no que se amplia a posibilidade de realizar
accions formativas que quedaban excluidas no acordo anterior. Para os efectos
deste novo acordo, entenderase por formacién continua o conxunto de acciéns
formativas que se desenvolven polas empresas, os traballadores ou as sdas respec-
tivas organizaciéns, a través das modalidades previstas nel, dirixidas tanto & me-
llora de competencias e cualificaciéns como 4 recualificacién dos traballadores
ocupados, que permitan compatibiliza-la maior competitividade das empresas coa
formacioén individual do traballador.

Na anterior definicién de formacién continua faldbase de actividades formati-
vas desenvolvidas unicamente polas empresas, ainda que hoxe no noso pais ¢ unha
realidade consolidada e estendida entre os diversos sectores econémicos, as suas
empresas e traballadores, tarefa na que desenvolveu un papel transcendente a Fun-
dacién para a formacién continua (FORCEM), As organizacions asinantes do
Acordo sobre formacién continua deciden encomenda-la xestion do presente acor-
do 4 FORCEM, entidade paritaria de ambito nacional, sen dnimo de lucro, de natu-
reza privada e sometida 4 normativa xeral prevista para estas persoas xuridicas
constituida o 19 de maio de 1993.

Son obxecto do Acordo sobre formacién continua os seguintes plans, que as
empresas deberdn elaborar en caso de que desexen financia-las sdas accions for-
mativas con cargo a este acordo:

» Plans de empresa: Poderin presentalos aquelas empresas que conten con 100 ou
mdis traballadores. As que conten cun nimero inferior terdn que acollerse 6s
Plans de formacién agrupados.

e Plans agrupados: Dirixidos a empresas nas que pola sia dimensién, caracteristi-
cas ou ausencia de estructura formativa adecuada, resulte aconsellable acciéns
deste tipo. Estes plans deberdn agrupar empresas que ocupen, conxuntamente,
cando menos a 100 traballadores e ser promovidos por organizaciéns empresa-
riais e/ou sindicais representativas no dmbito sectorial e/ou territorial correspon-
dente.

¢ Plans intersectoriais: As organizacions empresariais e sindicais mdis represen-
tativas poderdn presentar plans de formacidns que transcendan o dambito sectorial
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e que afecten a actividades formativas que, pola sia natureza, tefian unha com-
pofiente comun a varias ramas de actividade.

O Acordo bipartito de 16 de decembro de 1992, xa comentado con anteriorida-
de, foi completado por outro tripartito de 22 de decembro do mesmo ano, por re-
sultar indispensable para dispofier dos recursos econémicos adecuados provenien-
tes da cota de formacién profesional a fin de dar apoio 6 mellor funcionamento do
mercado de traballo, 4 competitividade, 4 calidade e 4 cualificacidn profesional.

Neste sentido, en xufio de 1996, no marco do didlogo social aberto polo Gober-
no coas organizaciéns empresariais e sindicais, constitufuse unha mesa tripartita
sobre formacién profesional. O Acordo de cardcter tripartito encargase da estructu-
ra e financiamento do Subsistema Nacional de Formacién Continua, mentres que o
II Acordo Nacional de Formacién Continua conforma a xestién técnica e organi-
zativa dese subsistema.

O Goberno e as organizaciéns empresariais e sindicais asinantes convefien que
a partir do 1 de xaneiro de 1997, da vixente cota de formacion profesional (0,7%
sobre a base de accidentes de traballo e enfermidades profesionais), se designara
un 0,35 4 formacién dos desempregados e un 0,35 6 financiamento directo das ini-
ciativas de formacién dirixidas 6s traballadores ocupados, que se desenvolven no
marco do Programa Nacional de Formacién Profesional. Do total do 0,35 destina-
do 4 formacién dos traballadores ocupados, designarase ata un 0,05 da cota de
formacién profesional (a esta cifra sumarase unha cantidade equivalente proce-
dente doutras partidas dos orzamentos xerais do Estado) 6 financiamento directo
das iniciativas de formacién de traballadores autonomos e daqueles que ainda non
estando ocupados se atopen nalgunha das seguintes situacions: traballadores a
tempo parcial (nos seus periodos de non-ocupacién); traballadores que pasen a si-
tuacién de desemprego cando se atopen en periodo formativo; traballadores acolli-
dos 4 regulacién de emprego.

Igualmente, aplicaranse 6 financiamento das iniciativas de formacién dos co-
lectivos mencionados anteriormente as cantidades que, provenientes do Fondo So-
cial Europeo, se destinen con cardcter anual para este fin.

A preocupacién polo desenvolvemento das PEMES, a incorporacién de impor-
tantes innovaciéns na formacién e en programas de incentivacién econémica po-
tenciaron a creacién de infraestructuras e a aparicién dunha gran variedade de no-
vas organizacions e de institucidns dedicadas 4 formacion.

A Comunidade Europea prestoulles un apoio especial & PEMES, en particular
a través do primeiro "Programa de accién para as PEMES" (Action Programme for
SMES, novembro 1986). Dende ese momento puxéronse en marcha numerosos
programas de apoio, algins dos cales foron especificamente desenados para as
PEMES.
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Pasamos xa a analizar cémo o esforzo formativo se concreta en cifras reais.
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Taboa 1
CC.AA. 1993 1994 1995
Plans | Financiam. : Particip. | Plans | Financiam. | Particip. | Plans | Financiam, Particip.
Andalucia 4 :

3.282.296.178!

278.693.005

74.900.712

-7

136214,
40.545

57.564

Pafs Vasco 42 | 459.680.385: 19.989| 107 1.366.089.383: 41.425 190 | 2.793.540.762
Sen asignar 0 0i 5520 0 7.465.733 265 0 0} 195
TOTAL 709 9.317.541.274] 299.948| 1543} 50.808.602.882 807273 | 2.492 ! 57.435.825.660; 1.003.135

FONTE: Memorias de FORCEM de 1993 a 1995. Resumo estatistico (prevision para 1996, datos provisionais
a 24/01/97).

Galicia sitiase en relacién 6 resto das comunidades auténomas en torno a valo-
res medios. Os seus valores estan lonxe dos correspondentes a Comunidades Au-
ténomas como Madrid, Catalufia e o Pafs Vasco, que son as tres Comunidades que
mostran valores mdis elevados para tédolos anos e tédalas dimensiéns; anque isto
se explica pola diferencia que existe entre os niveis de desenvolvemento empresa-
rial que tefien estas Comunidades en relacién co resto.

Para t6dalas rexiéns se producen incrementos claros entre os anos 1993 e 1995
no nimero de plans, nas cantidades que financian os procesos de formacién, asi
como no nimero de participantes implicados neles. De tédalas formas, o salto
realmente importante dése entre os anos 1993 e 1994 e se nos guiamos polas pre-
visions realizadas no seu dia para o ano 1996 (os datos ainda estan sen elaborar no
momento da preparacién deste artigo), produciuse tamén un salto moi impor-
tante entre os valores dos anos 1995 e 1996.

Na taboa 2 obsérvanse grandes diferencias entre os plans solicitados polas em-
presas, organizaciéns empresariais e sindicais; os aprobados 4 luz do acordo; as
cantidades comprometidas, isto &, as finalmente recibidas, e as xustificadas por ac-
ciéns formativas concretas.
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Taboa 2
Financiamento
Tipo de plan Ano Solicitados Aprobados Comprometidos | _ Certificados
93 23.901.887.686| 5.863.270.691 5.556.733.235
Empresa 94 43.705.907.759( 13.912.115.234| 13.653.313.973| 12.463.850.896
95 42.793.130.743] 16.821.107.370] 14.406.231.817 325.141.950
93 23.131.340.669| 5.031.580.557 3.760.808.039
Agrupados 94 56.424.536.602| 24.951.207.091| 21.084.625.347| 17.173.546.978
95 60.859.112.861| 36.059.197.439| 26.687.515.400 732.932.110
93 47.033.229,355| 10.894.951.248 9.317.541.274
Totais 94 100.130.444.361| 38.863.322.325| 34.737.939.320]| 29.989.602.882
95 113.249.336,402] 61,024.628.507] 41.093.747.217] 1.058.074.060,

FONTE: Memorias de FORCEM de 1993 a 1995. Resumo estatistico (previsién para
1996, datos provisionais a 24/01/97).

As diferencias entre as cantidades que realmente se certifican e as comprometi-
das inicialmente teran que ser devoltas por entenderse innecesarias.

Taboa 3
Galicia 96 AF, Participantes N horas por Custo Horas
aprobadas |  previstos en participante de A.F. totais
A.F. aprobadas
Sen asignar 39 853 46 81.940.524 39.171
Relacionadas con act. agricolas e pesqueiras 5 220 65 18.098:180 14.200
Act. relacionadas con bancos e instituciéns finane, 23 1.047 32 34.022.920 33.233
Act. de distribucién, almacenamento e comercio 38 1.521 52 128.954.306 79.642
Relacionadas coa prod. de caucho e pldstico 0 0 0 0 0
Act. comunicacion telefénica e instalacion 2 30 50 2.200.000 1.500
Servicios destinados a empresas 6 167 61 40.975.550 10.240
Act. construccidn e obras de instalacion 21 309 48 30.325.438 14.940
Relacionadas con act. de alimentacién 35 1.340 33 83.014.249 43.572
Relacionadas con artes gréficas, prensa e papel 14 524 33 48.796.000 17.360
Relacionadas con fabr, de productos metdlicos 208 7.975 48 631.778.185( 381.814
Relacionadas coa produccién quimica 9 271 24 10.740.799 6.425
Relacionadas con prod. confeceién e coiro 23 613 90 76.802.348 55.469
Prod. materiais da construccién 6 36 39 4.019.025 1.418
Relacionadas con act. de madeira e moble 5 135 T 15.399.500 9.600
Servicios de reparacién e mantemento 30 727 6l 57.582.780 44,225
Qutras actividades 68 3.012 68 252.375.222 204.631
Relacionadas coa prod. de electricidade, gas e auga 1 10 20 649000 200
Servicios recreativos e culturais 3 80 81 6.816,250 6.450
Actividades sanitarias 2 131 15 2.194.500 1.908
Actividades relacionadas con seguros 1 15 20 125.000 300
Actividades de transportes 9 878 54 63.797.925 47.140
Actividades de restauracién e hostaleria 14 396 56 33.772.776 22.110
Areas e tarefas comiins 357 24.395 38 1.592.407.540 936.831
Total 919 446,851 44 3.216.788.017] 1.972.379

FONTE: Memorias de FORCEM de 1993 a 1995. Resumo estatistico (previsién para 1996, datos provisionais a
24/01/97).

32

Tipo AF. Participantes N* horas Custo Horas
de plan aprobadas previstos en por participante de A.F. totais
A.F. aprobadas
Plan Empresa 347 15.934 3 645.752.266 486.851
Plan Agrupado 510 23,434 49 2.029.090.995 1.150.057
Intersectoriais 62 5317 63 541.944.756 335.470
Total 919 44.685 44 3.216.788.017 1.972.378

FONTE: Memorias de FORCEM de 1993 a 1995, Resumo estatistico (previsién para 1996, datos
provisionais a 24/01/97).
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A vista dos datos anteriores, comprobamos que se produciu un incremento no
financiamento destinado 4 formacién continua procedente de FORCEM, do ano
1993 6 ano 1995 e con respecto 4 variacién entre os anos 1995 e 1996 vemos que
hai un incremento en torno 6 dobre. Debemos aclarar que do ano 1996 non temos
datos finais e que nos baseamos en estimaci6ns realizadas en funcién das cantida-
des solicitadas e posteriormente aprobadas, pero que, dalgunha forma, diferirdn
das cantidades comprometidas e certificadas en acciéns formativas realizadas.
Sendo, pois, os datos de 1996 orientadores queda patente o incremento que se pro-
duce no importe que se refire ¢ financiamento da formacién continua.

Resulta curioso comprobar que o nimero de participantes descende dende o
ano 1995 ata o ano 1996. A razén é que a formacién ultimamente se dirixe 6 per-
soal cualificado das empresas (altos directivos, directivos medios, corpo técnico,
etc.) e menos 6 persoal non-cualificado. Isto xustificase porque:

e a formacion pode transferirse a través do "efecto domind" 6 resto do persoal da
empresa, descendendo ata os niveis inferiores;

» 0o financiamento dirixido ¢ persoal cualificado resulta mdis caro e afecta a menos
persoas; anque € certo que o nimero de persoal non-cualificado tende a ser cada
vez menor, debido, precisamente, 6s esforzos cada vez maiores realizados en
formacién nos tltimos anos.

CONCLUSIONS

Coa formacién preténdese corrixir deficiencias no rendemento, proporcionando
6 persoal habilidades concretas. A sia influencia nos niveis de rendemento fai que
a creacion e a avaliacion dos programas de formacion se convertan nun tema de
capital importancia para calquera empresa. Aquelas que se negan a proporcionarlle
formacioén 4 sua forza de traballo privanse de contar cos recursos humanos que ne-
cesitardn para prosperar, ou incluso para sobrevivir.

O proceso de formacién formula unha serie de cuestiéns e a sua solucién debe
ser prevista no mesmo momento da sta concepcion. Investimento necesario, re-
sultados desexados, persoal afectado ou obxectivos que hai que alcanzar son al-
gunhas destas cuestions.

Non por ser mais importante co resto, pero si por se-lo primeiro paso que hai
que dar, o establecemento dos obxectivos convértese na pedra angular do proceso
formativo. Os obxectivos proporcionan unha guia dos contidos do programa e es-
tablecen os criterios mediante os cales a siia eficacia serd valorada. Errar na fixa-
cién das metas ou utilizar unhas que non sexan realistas conducird, inexorable-
mente, O fracaso do mdis sofisticado e caro programa de formacion.

A formacidn non terd resultados a menos que estea vinculada 6s obxectivos da
empresa, de forma que un programa de formacién ben desefiado debe xurdir sem-
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pre dos obxectivos estratéxicos da empresa. Agora ben, jcomo deben ser definidos
os obxectivos? Sempre que sexa posible, deben definirse en termos de comporta-
mentos que hai que realizar, derivindose deles os criterios de acordo cos que se
xulgard a eficacia do programa. Significa que se os obxectivos son demasiados va-
gos ou ambiguos, € necesario fixar uns contidos concretos e uns criterios especifi-
cos para dar forma e xulgar, respectivamente, o programa de formacién.

Outra cuestion importante é a que se refire & valoracién do programa de forma-
cién. Esta debe comezar, loxicamente, bastante antes de implementa-lo propio
programa, sopesando os beneficios potenciais, os custos de formacién necesarios e
os custos derivados dos problemas que se pretenden solucionar.

Para moitas empresas o mellor momento de empezar a proporcionarlle forma-
cién a un empregado é cando este comeza a traballar nela. Neste momento propor-
ciénanselle pautas de actuacién, comunicaselle o que se espera del e do seu traba-
llo, en definitiva oriéntaselle axudandolle a supera-las tensions e frustraciéns ini-
ciais. Neste momento a actividade orientadora e formativa evolucionan conxunta-
mente, 0 que supdn importantes vantaxes tanto para a empresa como para o em-
pregado. Somos da opinion que dmbalas dias actividades non deberian volver se-
pararse en ningtin momento posterior da vida da empresa.

A importancia da actividade formativa deméstrase pola relevancia das cifras
manexadas en relacion con ela nos tltimos anos:

e O total dos plans solicitados triplicouse de 1993, con 959, a 1996 con 4.791.

e O nivel de aceptacion destas solicitudes 6 longo dos tres anos oscilou en torno 6
75%.

e Certificaronse o 94% dos plans en 1993, 0 93% en 1994 e o0 75% en 1995. Na
convocatoria de 1996 non podemos falar de datos totais xa que as certificaciéns
serdn examinadas no mes de abril de 1997, data posterior 4 realizacién deste ar-
tigo.

e O crecemento de financiamento dos plans formativos foi superior 6 250% entre
1993 e 1994, dun 59% en 1995, non podendo recoller datos de 1996 por non ter-
se pechado o ano, ainda que se espera que presenten un notable incremento.

e O sector econdémico que madis utilizacién fai do acordo € o de produccién e dis-
tribucién de enerxia, que en 1993 formou o 36,4% dos traballadores do seu sec-
tor, chegando 6 63,8% en 1995.

e O sector econdémico que presenta un incremento mais acusado € pesca, que pasa
do 0,1% en 1993 a unha porcentaxe do 17,2% en 1995.

e Veuse producindo un incremento na porcentaxe de poboacion ocupada que par-
ticipa en accions formativas. A porcentaxe de poboacion asalariada que partici-
pou nesas acciéns foi en 1993 do 3,4%; en 1994 do 9,4%; en 1995 a porcentaxe
era do 18% e en 1996 espérase chegar 6 20%.

e 0 longo das distintas convocatorias obsérvase que os segmentos de traballadores
que maior porcentaxe presentan sobre o total de acciéns formativas realizadas
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son o de direccion, mandos intermedios e técnicos. Os enclavados en traballado-
res cualificados tamén ven incrementada a sia porcentaxe, e tan sé os encadra-
dos en non-cualificados presentan unha diminucidn. Isto é debido a que cada vez
os traballadores presentan un menor indice de cualificacion.

Ante a gran cantidade de programas de formacién que existen; a gran variedade
de medios para implementalos (algins estdn informatizados, outros baséanse en
simulacions, outros na realizacién de cursos e conferencias, etc.); a gran cantidade
de propositos e situacions que os xustifican e os diferentes niveis de eficacia que
se alcanzan con eles, podemos concluir que o desefio dunha formacién eficaz se-
gue a ser unha arte mdis ca unha ciencia, debido a que ainda non se demostrou, e
probablemente nunca se logre, que ningtin tipo de formacién sexa mais eficaz ca
outra. O que si se demostrou, e desafortunadamente en mais dunha ocasién, é que
lonxe de mellorar rendementos, productividades ou motivacidns, unha formacion
mala, non-axeitada ou inadecuada pode converterse nunha fonte de frustracions
para as persoas que estean implicadas nela.
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