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Resumo: A formacion do empresario € un dos eixes sobre os que se asenta unha parte impor-
tante das politicas publicas dedicadas ¢ fomento da creacion e desenvolvemento das empresas.
Ainda que non existe unha critica formal a esta postura e si, pola contra, multiples manifestacions
nesa direccion, os investigadores non atopan relacions moi firmes que apoien ese papel esencial
na xestion e creacion das PEMES. Os empresarios de PEMES desenvolven o seu traballo nunha
variedade de estilos que explican as dificultades para atopar relacions. A formacicn non desempe-
Aa o mesmo papel nin ten 0 mesmo interese en ambientes dindmicos, hostis, complexos, esta-
bles, efc. e, por outra parte, tamén a sua importancia estd condicionada polo modelo de adapta-
cidn que segue o empresario. A formacion cobra toda a sua forza en relacion co empresario em-
prendedor, especialmente cando se atopa en fase de crecemento da sta organizacion.
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TRAINING AND THE FORWARD LOOKING ENTREPENEUR
Summary: Training entrepreneurs is one the cornestones on which a very important part of pu-
blic policies devoted to foster the creation and development of enterprises is based. Although
there is not a formal criticism towards this proposal since there are many manifestations in that
direction, researchers do not find sound relations to support that essential role in the manage-
ment and creation of Pymes —the Spanish acronym for small and medium size enterprises—.
The owners of Pymes develop their work in a variety of styles that explain the difficulties to find
relations. Training neither plays the same role nor it has the same interest in dynamic, hostile,
complex, stable, etc. environments, being its importance conditioned by the model of adaptation
followed by the entrepeneur. Training takes all its significance in relation to the audacious en-
trepeneur, especially when his organization is at the stage of economic growth.
Keywords: Entrepeneur / Training / Environment / Learning.

A FORMACION DO EMPRESARIO

Nun estudio realizado sobre unha mostra de 220 empresarios das illas do Paci-
fico sur (Yusuf, 1995), atopouse que o 80% pasaran por algtn sistema formal de
ensinanza nun nivel ou noutro; destes, o 40% tifian unha educacién primaria (gra-
duado escolar), 0 35% unha educacién media e o 25% recibiran unha educacion de
alto nivel (equivalente a unha licenciatura). A afirmacién do estudio € que 0s ni-
veis educativos dos empresarios correspéndense co nivel educativo medio dos pai-
ses n1os que estes estdn. A consecuencia é que a clase empresarial non xorde dun
estrato poboacional determinado con caracteristicas diferentes 4 media do pafs se-
nén que, pola contra, un pafs xera o tipo de empresarios que se corresponde co ni-
vel cultural, de formacidn, de crenzas e de valores que ese pais ten.
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As cifras anteriores non son moi diferentes das correspondentes 4 mostra estu-
diada de pequenas empresas en Andalucia, na que un 43% dos empresarios ten
estudios primarios, un 30% formacién profesional ou BUP, un 2% estudios diver-
sos e un 24% estudios universitarios. Non obstante, conforme avanzamos na anéli-
se empregando a mostra da rexién andaluza, atopamos que era mdis conveniente
facer unha reclasificacion dos datos separando os niveis de formacién en tres blo-
ques: a) estudios primarios; b) estudios medios, incluindo os universitarios con ni-
vel de diplomatura; ¢) estudios que conducen 4 obtencién do titulo de licenciado
ou superior. De feito, € esta iltima clasificacion a que proporciona unha discrimi-
nacion entre variables mdis efectiva polo seu poder de prediccién.

O EMPRENDEDOR COMO ARQUETIPO

O empresario emprendedor € creador de novos negocios ou de novas actividades.
E capaz de cambiar, a través das stas accions directivas, as regras de competencia da
industria na que a empresa desenvolve a sda actividade. E o tipo de empresario suxe-
rido por Schumpeter.

Tédolos tipos de emprendedores estin baseados en innovaciéns que requiren
cambios sobre 0 modelo de emprego dos recursos e sobre a creacién de novas capa-
cidades que permitan abordar novas posibilidades de tomar posiciéns nos mercados.

O comportamento directivo debe transformar non sé a empresa senén tamén o
contorno competitivo ou "industria" en algo significativamente diferente do que ha-
bia ata 0 momento.

Esta idea atopase normalmente asociada ds industrias emerxentes e ds novas en-
tradas; sen embargo, pode ser aplicada igualmente a outras que se atopen en sectores
ben establecidos.

Tradicionalmente, os autores representaron o contexto competitivo nos sectores
maduros como a competencia entre empresas fortes e débiles, con diferentes posi-
cions e recursos, pero todas participan dunha lifia ou sentido comin, dunha receita
dominante e estable, dun modo de entende-las cousas estable.

Hai, non obstante, unha dimension engadida, as batallas competitivas cruciais po-
den tamén estar baseadas sobre concepcions alternativas da estratexia. Por exemplo,
no sector dos automébiles os lideres americanos foron ameazados por intrusos xapo-
neses que desenvolvian unha nova estratexia baseada nos seus sistemas de produc-
cién.

A competencia baseada na innovacién non estd dirixida exclusivamente a mante-
-la situacion e evitar novas entradas, tamén € provocada por firmas xa establecidas
que buscan desenvolver novas combinacidns de recursos como un medio de rete-lo
liderato.

A actividade dos emprendedores serve para, de acordo con ela, atopar unha defi-
nicién préctica, como fan Bull e Willard (1993, p. 186), afirmando que o emprende-
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dor é unha persoa que realizard unha nova combinacién, causando descontinuidade,
baixo condiciéns de motivacién relacionadas coa tarefa, pericia, expectativas de ga-
nancia persoal e todo isto apoidndose no ambiente.

ATRIBUTOS COMUNS DOS EMPRENDEDORES

Hai catro atributos comtins, dous recofiecidos tradicionalmente (proactividade e
aspiraciéns mds ald das capacidades actuais) e dous engadidos recentemente de
acordo coa literatura sobre innovacion e cambio (capacidade para resolver dilemas e
capacidade para aprender). A estes atributos hai que lles engadir un quinto, orienta-
cion de equipo, cando se trata de empresas que xa xorden cunha dimensién impor-
tante ou que a sta expansion se produce nun curto periodo despois da sia creacién e
consolidacion (Stopford e Baden-Fuller, 1994). -

PROACTIVIDADE

A proactividade € a capacidade empresarial que xera o cambio e a innovacion.
Concrétase na liberdade para conducir experimentos. A ruptura das regras do marco
competitivo é un comportamento proactivo.

Estes directivos non se conforman simplemente con conseguir adaptarse conti-
nuamente 6 ambiente. Pensan que o futuro pode, en certo modo, ser creado xa que
as acciéns actuais inflien sobre o futuro. As empresas non son elementos perdidos
nun contorno que as arrastra de acd para ala. E posible forza-las situaciéns para
que a empresa poida ir na direccién desexada. A innovacién tecnoldxica hai que
utilizala. O futuro esta ligado 4 capacidade de innovar, por iso gastar e investir en
investigacién e desenvolvemento € apostar polo futuro.

Non considerdmo-la proactividade como "se-lo primeiro en facer algo" dentro
dun sector industrial. As empresas poden ser proactivas na renovacion, cando toman
prestadas ideas que finalmente lles permiten romper con comportamentos pasados.

Asbciase a proactividade con altos niveis de adopcidn de riscos. As organizacions
empresariais son simultaneamente, por un lado, innovadoras e, 4 vez, financeira-
mente adversas 0 risco, isto €, tendentes a minimizalos. As organizaciéns empresa-
riais necesitan ser proactivas, pero isto non € 0 mesmo que tomar altos riscos.

ASPIRACIONS MAIS ALA DAS CAPACIDADES ACTUAIS

Algiins autores sostefien que as organizacions empresariais non restrinxen as stas
percepcions das oportunidades estratéxicas 6s limites definidos polos recursos co-
rrentes que dispofien en cada momento. Os empresarios individuais tefien altas aspi-
raciéns acerca da renovacion das organizacions e formulan a sda estratexia mdis ala
dos recursos e das capacidades de que dispofien no momento de facelo. Este atributo

Revista Galega de Economia, vol. 7, nim. 2 (1998), pp. 35-30 37
ISSN 1132-2799



Diez, EP. A formacién e o empresario emprendedor

recolle o obxectivo de progreso e mellora continua, buscando as mellores combina-
cions de recursos.

As aspiraciéns foron tratadas en moitas ocasiéns como o factor capital de motiva-
cién para xerar empresas innovadoras (Kuratko, Hornsby e Naffziger, 1997). Herron
e Robinson (1993) identifican a motivacién como o factor mds influinte no compor-
tamento dos emprendedores. Para eles, a relacién entre resultados da actividade e
motivacion son dias cuestiéns ligadas que se autoalimentan e o resultado inflde so-
bre a motivacién e a motivacién sobre o comportamento o cal, finalmente, afecta és
resultados. Nesta lifia, Naffziger, Hornsby e Kuratko (1994) desenvolven un modelo
similar no que os resultados son substituidos polos obxectivos persoalmente rele-
vantes para o empresario.

Hai unha explicacion destas actitudes empresariais baseadas en caracteristicas
psicoldxicas. Kuratko e Hodgetts (1995) destacaron que as caracteristicas dos em-
presarios mdis importantes para a motivacion inclien o compromiso, a perseveran-
cia, o acordo, a gufa e a orientacién cara ¢ descubrimento e aproveitamento de
oportunidades.

CAPACIDADE PARA RESOLVER DILEMAS

As innovacions a mitdo representan novas combinaciéns como unha alta calida-
de e un baixo custo; rapidez e eficacia; miniaturizacion e baixo custo; moda e mer-
cado de masas. O desenvolvemento desas novas combinaciéns foi cualificado como
resolucién de dilemas.

A capacidade para resolver dilemas estd asociada 4 creatividade e, sobre todo, 4
capacidade de captar e buscar informacion relevante. Kirzner (1982) desenvolveu o
concepto de empresario en alerta, o cal asume que o emprendedor implica o descu-
brimento de oportunidades e os recursos para explotalos. Deste modo, a informacién
posuida e a informacién buscada convértense no punto central do empresario en
alerta (Busenitz, 1996). Kaish e Gilad (1991) atopan algtin soporte empirico para as
afirmaciéns de Kirzner, suxerindo que os emprendedores usan diferentes tipos de in-
formacion para proxecta-las novas oportunidades de negocio. Os emprendedores
tenden a observar e a tomar moita informacién do seu contorno antes de emprender
unha nova actividade, o que lles diferencia dos directivos profesionais, pois estes
empregan moito mais tempo en realizar andlises econémicas tradicionais para de-
termina-la viabilidade da oportunidade.

Son sensitivos na forma de decidir, cren en que 6 final a decisién depende en
boa medida da capacidade do directivo para percibir un futuro dificil de concretar,
eluden o cdlculo porque pensan que este se atopa demasiado ligado 6 pasado € non
serve para preve-lo que vai suceder mais adiante e, cando lles € posible, acumulan
o maximo de informacién (Diez e Martin, 1995).
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CAPACIDADE DE APRENDER

A l6xica dominante definese como "a forma na que os directivos entenden o
negocio e toman as suas decisions bdsicas sobre a asignacion de recursos" (Pra-
halad e Bettis, 1986, p. 490).

Esquematicamente, vémo-la I6xica dominante como un filtro de informacién
que se mostra como un embude. A atencién da organizacioén céntrase s6 sobre da-
tos que se xulgan relevantes pola l6xica dominante e os demais datos son ignora-
dos. Os datos relevantes son filtrados pola l6xica dominante e polos procedemen-
tos analiticos que os directivos usan para axudar 6 desenvolvemento da estratexia.
Estes datos filtrados incorpdranse a estratexia, 0s sistemas, 0s valores, ds expecta-
tivas e 6 reforzo do comportamento da organizacion.

Deste modo, a léxica dominante pode ser vista como un aspecto fundamental
da intelixencia da organizacién. Por outro lado, a aprendizaxe da organizacion
prodicese no nivel da estratexia, dos sistemas, dos valores, das expectativas e do
reforzo do comportamento. A aprendizaxe relaciénase coa léxica dominante por
retroalimentacién (un bucle). Noutras palabras, non é un caso simple de causalida-
de (causa-efecto) porque se trata dunha relacién que se autoalimenta nun bucle; as
dias son mutuamente interdependentes.

A intelixencia da organizacién € a habilidade da organizacién para aprender. A
intelixencia da organizacién non € a suma das intelixencias individuais dos execu-
tivos e empregados. A l6xica dominante pode restrinxi-la habilidade da organiza-
cién para aprender, noutras palabras, € un determinante primario da intelixencia da
organizacion.

O que a organizacién € capaz de aprender transférmase no cofiecemento da or-
ganizacion.

A l6xica dominante suxire que a vella l6xica debe ser, en moitos casos, esque-
cida ou desaprendida pola organizacién se esta quere recompofie-las stas estrate-
xias. Neste sentido hai unha curva de desaprendizaxe (Argyris e Schon, 1978;
Starbuck e Hedberg, 1977), igual que a hai de aprendizaxe (Yelle, 1979; Modis,
1992; Shrivastava, 1983; Fiol e Lyles, 1985; Levitt e March, 1988; Huber 1991).

Cando observdmo-las curvas de aprendizaxe percibimos que unha innovacién
fai aparecer outras curvas paralelas que permiten avanzar con rapidez e queimar
etapas. Os novos competidores adscribense a elas porque é como entrar nunha fo-
lla de papel en branco. Sen embargo, os vellos competidores tefien que cambiar
moito, desaprender para pasar a unha nova curva. Non se aprenden cousas novas
se non se esquecen ou relegan algunhas cousas vellas.

A cantidade de aprendizaxe nun periodo é funcién da cantidade de desaprendi-
zaxe nun periodo anterior. Esa funcién non estd ben especificada. Por exemplo, o
ter desaprendido non significa que se aprenderd posteriormente. Unha pequena
cantidade de desaprendizaxe pode conseguir un importante aprendizaxe durante
bastante tempo.
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Unha desaprendizaxe completa pode facer fracasa-la empresa. A aprendizaxe e
a desaprendizaxe forman parte da necesidade de cambio da l6xica dominante.

Complexidade dos sistemas, equilibrio e I6xica dominante

Os sistemas complexos (Waldrop, 1992, p. 11) son aqueles "nos cales unha
gran cantidade de axentes independentes estdan interactuando con cada un dos
outros, nunha gran cantidade de formas diferentes". Exemplos poden se-lo cere-
bro, os fluxos de trifico nunha cidade ou o sistema econémico.

As organizacioéns, obviamente, son sistemas complexos nos que os comporta-
mentos individuais dos directivos e dos empregados interactdan de forma com-
plexa cos demais e co ambiente da organizacion.

Primeira propiedade: os sistemas complexos xeralmente mostran comporta-
mentos non-lineais, noutras palabras, causa e efecto non son proporcionais
(Gleick, 1987; Cambel, 1993; Gulick, 1992).

Unha gran causa pode ter un minimo efecto, mentres que unha pequena causa
pode ter un enorme impacto. No libro Caos, Gleick populariza o concepto de
non-linealidade. D4 un exemplo do efecto bolboreta polo cal o voo dunha bolbo-
reta, nunha parte do mundo, pode ter efectos dramdticos noutra parte do mundo
dias despois. E un exemplo da sensible dependencia das condicidns iniciais que
mostran os sistemas non-lineais.

A dependencia sensible das condicidns iniciais implica que unha pequena per-
turbacion no sistema pode ter dramadticos efectos sobre os resultados posteriores
(Daft e Lewin, 1990). Por exemplo, a morte de A.P. Sloan causou un impacto
enorme en General Motors.

A léxica dominante € inherentemente non-lineal, polo tanto, o seu impacto non
€ proporcional.

Segunda propiedade: os sistemas complexos buscan adaptarse 6 seu ambiente
(Holland, 1992; Waldrop, 1992).

" A léxica dominante é unha propiedade emerxente das organizacions complexas
que buscan adaptarse. A 16xica dominante proporciona un conxunto de heuristicas,
que simplifican e axilizan a toma de decisions.

A habilidade de adaptacién permite que non sexan necesarios cambios nos
principios basicos da loxica. Naturalmente, isto € asi sempre que non sexa necesa-
rio un cambio radical e urxente da ldxica dominante. Na ecoloxia podemos citar
exemplos: a adaptacién prodicese nun ambiente e evoluciona con el pero a apari-
¢ién, por exemplo, dun novo depredador pode converter en dramdtica a necesidade
de evolucién rapida.

Cando os sistemas complexos se moven féra do equilibrio, transférmanse en
moito mdis adaptativos. Prahalad e Bettis (1996) indican que os cambios nas for-
mas en que a organizacién resolve problemas significativos se producen cando
aparecen problemas substanciais ou crises.
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ORIENTACION DE EQUIPO

A creacion de equipos de traballo, a andlise e resolucion de problemas, tanto en
sentido horizontal entre traballadores ou directivos do mesmo nivel como en sentido
vertical con persoas de niveis diferentes, son a clave da mellora e da creacién efecti-
va do cambio.

Os equipos verticais poden axudar tanto a tomar mellores decisiéns como a favo-
rece-la sda posta en marcha. Unha orientacion de equipo € tamén necesaria nos ni-
veis baixos para mante-lo progreso e axuda-los directivos a engadir valor por medio
do traballo.

Hai que ter coidado na avaliacién das condiciéns que fomentan a creacion de
equipos de traballo e a sta extensién na empresa. As veces, créanse grupos de traba-
llo como grupos de xeracién de ideas e o seu efecto real € o contrario, afogan a inno-
vacion. A forma en que interactian as persoas no equipo € transcendental xa que un
equipo non é un conxunto de pezas que se ensamblen obrigatoriamente de acordo
cuns planos, incluso en ocasiéns non chegan a integrarse nunca.

Dias cuestiéns aparecen unidas a esta orientacion: a descentralizacion e a reduc-
cién da formalizacién. E evidente, tamén, que se adeciia mellor a unha estructura or-
génica ca a unha burocritica. Moitos autores consideran que a descentralizacion €
esencial para conseguir innovar.

A orientacién de equipo como atributo € algo controvertido, posto que se dan cir-
cunstancias en que empresas con poucos ou ningin equipo, con estructuras burocra-
ticas e moi centralizadas, tefien un grande éxito.

A INFLUENCIA DO CONTORNO

0O modelo de adaptacién dos emprendedores para acomodarse ¢ ambiente orién-
tase cara 6 definido por Miles e Snow (1978) como buscadores. Neste modelo, os di-
rectivos traballan para conseguir aproveita-las oportunidades do mercado nun con-
torno no que sé se perciben sinais débiles (Ansoff, 1984). O buscador xera o cambio,
pois da stia actuacién despréndense innovaciéns que alteran as convenciéns e as al-
ternativas que o mercado considerou no pasado. E, precisamente, nun ambiente de
innovaci6én e cambio no que os buscadores conseguen 0s maiores crecementos € o
aumento da sda participacion no mercado (Hambrick, 1983). Sen embargo, a sua efi-
ciencia non adoita ser moi boa xa que a preocupacion pola innovacién o leva a rele-
gar a un segundo plano a utilizacién coidadosa dos recursos. Deste modo, as marxes
de rendibilidade deben ser altas para compensa-las ineficiencias nos seus procesos
(Robbins e Coulter, 1996).

Para alcanza-la competencia directiva conseguindo facer converxe-los obxecti-
vos eficazmente, é preciso desenvolver un estilo de direccién coherente co contor-
no empresarial (Diez e Martin, 1995).
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Os empresarios proactivos enfréntanse ben a un ambiente no que o dinamismo
e a heteroxeneidade tefien unha certa importancia pero nos que, ademais, a hostili-
dade adquire niveis de gran fortaleza. Son directivos que se enfrontan a situaciéns
dificiles pero non desesperadas (Diez e Martin, 1995).

En sectores maduros, con ambiente hostil, as empresas que son dirixidas por per-
soas con actuacions de tipo emprendedor melloraron os seus rendementos (Stopford
¢ Baden-Fuller, 1994).

ATRIBUTOS DOS EMPRENDEDORES E FORMACION

A creacion e desenvolvemento das pequenas empresas converteuse nun obxec-
tivo preferente por parte dos gobernos e as institucidns publicas. A parte esencial
do emprego estd vinculada ds pequenas e medianas empresas, polo que afondar no
seu cofiecemento € case un aspecto forzoso para poder apoia-las politicas publicas
adecuadamente.

De tédolos tipos de empresario, aquel que neste momento parece esperta-lo
maior interese ¢ o denominado emprendedor. Tritase dun empresario de corte
schumpeteriano enfrontado a un ambiente no que inflde e € influido. O contorno
actual dos pequenos empresarios que acceden 6 mercado, os creadores de empre-
sas, non € placido polo que sen o axeitado axustamento entre o ambiente e o tipo
de empresario dificilmente € posible pensar na supervivencia e no desenvolve-
mento posterior da empresa.

O emprendedor redne as caracteristicas adecuadas para enfrontarse 6 ambiente
pero se este tipo de empresario depende, exclusivamente, de caracteristicas per-
soais a accién publica volvese inoperante porque non conseguirdn efectos claros
en relacién co seu xurdimento e coa ampliacién do seu niimero.

Unha parte substancial das actuacions dos gobernos consistiu en proporcionar
formacion. Existe o convencemento de que a formacién axudard 4 aparicién e 4
supervivencia da empresa e, sobre todo, 6 seu desenvolvemento. Ese convence-
mento apdiase en boas razéns, en argumentos que aparentemente son irrefutables
pero que non € posible demostrar estatisticamente.

Logo de dividir unha mostra de pequenas empresas en funcién da formacién do
empresario en tres niveis —bdsica, media e licenciado— a funcién discriminante
apunta uns resultados cunha capacidade de prediccién bastante limitada (tdboa 1).

A insuficiencia da funcién discriminante para realizar predicciéns ten a sda
orixe no feito de que as diferencias entre os tres niveis de formacién considerados
non son realmente fondas. Isto apréciase na grafica 1, na que os distintos espacios
para os tres grupos parten duns centroides bastante préximos.

Dos cinco atributos que definen 6s emprendedores s6 un deles, a capacidade de
aprender, estd conectado coa formacién e ademais dunha forma especial, posto que
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se pode aprender a través do estudio dos cofiecementos acumulados pero tamén
mediante a experiencia. E certo que esta tltima aprendizaxe é limitada, mdis lenta
e, ademais, tende a esgotarse con maior rapidez pero nos primeiros momentos da
empresa, incluso nos primeiros anos, a formacién pode ser substituida ds veces
con vantaxe pola aprendizaxe obtida a través da experiencia. Este €, polo tanto, un
factor que explica o pequeno efecto ‘da formaci6n sobre o empresario.

Taboa 1.- Prediccién de membros dun grupo segundo a funcién discriminante

Grupo predito

Grupo actual Casosi I | 2 | 3
Grupo | 175§ 140 g5 10
Basica o |......1800%;143% | 57% |
Grupo 2 115 | S640 45 | 14
Grupo 3 s1 i 20 § 8 | 23
Licenciado §392% i 157% i 45,1%
Porcentaxe dos grupos clasificados correctamente: 61%.

Grifica 1
Territorial Map * indicates a group centroid

Canonical discriminant fuction 1
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O desenvolvemento da empresa fai, sen embargo, que a formacién pase a ocu-
par un plano cada vez mdis importante, debido a que a complexidade do ambiente
converte en insuficiente a experiencia para afronta-los retos de organizaciéns que
se moven en contornos cada vez mdis dificiles e tecnificados.

Algo parecido sucede co quinto atributo, a orientacion de equipo, que s6 adqui-
re relevancia co desenvolvemento da empresa pero nunca na xeracién e asenta-
mento inicial dela mentres esta mantefia unha dimensién pequena.

XESTION E FORMACION

As caracteristicas mdis notables dos empresarios, segundo o seu nivel de for-
macién, son importantes porque o crecemento da empresa estd ligado en boa me-
dida a comportamentos, crenzas e actitudes que finalmente se converten en capa-
cidade de xestién prictica. Separar estes factores daqueloutros que non tefien unha
repercusion notable, ou que se manifestan de maneira aleatoria, é o obxecto do
traballo realizado mediante unha enquisa a pequenas empresas e unha anilise
multivariante posterior.

A delimitacién das cuestidns relativas 4 xestion e daqueloutras que precisan ca-
racteristicas dos empresarios realizouse seguindo as pautas marcadas no estudio de
Diez e outros (1995), no cal se realiza unha analise das pequenas e medianas em-
presas en Andalucia utilizando un cuestionario que recolle 41 aspectos valorables,
referidos tanto a actitudes persoais como 4 forma de xestion. Os aspectos que en
maior medida contribiien a diferencia-las PEMES, de acordo coa formacién do
empresario, tiveron que ser extraidos das 41 variables expresadas no cuestionario
de referencia.

Tratdbase de establecer grupos de empresarios separados por unha formacion
de distinto rango. A andlise discriminante utilizouse para identifica-las variables
que discriminan en maior medida, € dicir, aquelas que permiten diferencia-lo em-
presario e a sua actuacién en funcion do grao de formacién. Deste modo, identifi-
cdronse 21 variables con algunha capacidade discriminatoria significativa para
comprender de qué maneira a preparacién e a formacion conseguen influir real-
mente nos comportamentos directivos dos empresarios de PEMES, levdandoas por
linas diferentes.

Os datos foron obtidos mediante un cuestionario que se pasou a 471 pequenas
empresas (entre 1 e 20 empregados). A mostra aleatoria obtivose utilizando unha
base de datos na que figuraban tédalas empresas andaluzas e, polo tanto, recollé-
ronse empresas de tédolos sectores e de tédalas provincias, tanto situadas nun me-
dio rural coma nun urbano. Do total de 471 casos, excluironse na andlise 130 por
te-las variables algin dato perdido. A distribucién dos casos analizados foi a se-
guinte: empresarios con formacién basica, 51,32%; empresarios con formacion
media, 33,72%; empresarios con titulo de licenciado, 14,96%.
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ASPECTOS CARACTERISTICOS DA XESTION DOS
EMPRESARIOS CON FORMACION SUPERIOR

Un estudio realizado en Bélxica revelou que, cando menos o 72% das pequenas
empresas en crecemento, estin sometidas a unha forte presién de tempo. Esta con-
dicién limita a sta capacidade de resposta ante a formacién. Simplemente, non es-
tan en condiciéns de dedicar importantes cantidades de tempo a adquirir unha
formacién superior polo que acoden a actividadees formativas de curta duracion,
0s seminarios. Son os directivos con menos de 10 anos no negocio os mdis activos
e preocupados por aumenta-la sia formacién mediante seminarios. Nun estudio de
Donckels e Lambrecht (1997), constatase que os empresarios con estudios superio-
res son os que solicitan en maior medida formacién complementaria e acoden
nunha porcentaxe maior és seminarios. A nosa andlise identificou que a prepara-
cién actia como un elemento claramente positivo na decisién de formar empresas.
Canto maior ¢ a formacién do empresario, maior é tamén a influencia que este lle
atribie 6s seus cofiecementos como factor clave para toma-la decisién de crea-la
siia empresa (tdboa 2).

Yusuf (1995) demostrou que, entre os factores clave de éxito, o nivel de forma-
cién e educacién estd entre 08 cinco primeiros, o quinto concretamente, pero, ade-
mais, aqueles empresarios que non recibiran unha educacién regrada colocaban a
formacién moi por riba dos empresarios que si pasaran por un sistema educativo
formal. Os que non tiveran a oportunidade de seguir na escola ou non permanece-
ran nela un minimo percibian que a formacién era o factor mdis importante para o
éxito, mentres que a sia importancia descendia para aqueles empresarios con
maior formacién. A conviccién e a experiencia configuran a preparacién como un-
ha condicién importante para ser un bo empresario ou un director de empresa. Na
tiboa 3 confirmase claramente esa cuestion.

Taboa 2.- Preparacion para poder ser empresario

Miltiple R 96258 R cadrado ,92657

Variable B SEB BETA T SigT
Preparacién  -5,105054  1,437164 -062584  -3,552 1747
(Constante) 11,046156 2,556249 4321 1448

Taboa 3.- Bo empresario, boa formacién

Miltuple R 99982 R cadrado ,99963

Variable B SEB BETA T SigT

Preparacién -4,432955 085123 -999816  -52,077 0122

(Constante)  8,587371 127461 67,373 ,0094
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A afirmacion de que non se crean empresas por falta de preparacion e de cone-
cementos atépase, tamén, moi vinculada 6s empresarios con maior formacion. Pa-
rece necesario destacar que os que mais cren no poder benéfico da formacién son
precisamente aqueles que xa a tefien. Pola contra, os empresarios que tefien unha
informacién mdis limitada e, polo tanto, maior necesidade dela para traballar nun
mercado cada vez mdis complexo son, precisamente, 0S que menos conciencia te-
fien da sia importancia, mostrando un distanciamento evidente da accién positiva
da formacidn (tdboa 4). Esta constatacién Iévanos a que non se pode valora-lo que
non se conece ou non se comprende, o que fai que a falta de preparacion actie cun
dobre efecto limitativo do progreso das empresas pequenas, polas carencias de
formacién iniciais e pola restriccién que estas carencias provocan na adquisicion
de cofiecementos posteriores.

Taboa 4.- Creacién de empresas e formacion

Miiltiple R~ ,99385 R cadrado ,98774

Variable B SEB BETA T SigT
Preparacién -17,328739 1,930742  -,993850 -8,975 ,0706
(Constante) 34,554925  3,628347 9,524 0666

A preocupacién pola actitude e polo comportamento ante o traballo dos empre-
gados, a percepcion da inexistencia de certos valores respecto 4 empresa e a res-
ponsabilidade coa tarefa son elementos considerados polos empresarios como
unha fonte de problemas e dificultades. A maior formacién do empresario presenta
unha visién mdis negativa dos empregados (tdboa 5). Isto non é coherente cos es-
tudios que se realizan sobre a eficiencia do factor traballo, nos que se comproba
que a maioria das causas que frean a productividade e provocan actitudes negati-
vas dos traballadores aparecen vinculadas a equivocada xestion dos mandos, unhas
veces por unha organizacién equivocada, outras por non escoita-los traballadores,
etc. E evidente que unha maior preparacién deberia permitir cofecer estas cues-
tiéns mellor, realizar unha mellor xestién e, en consecuencia, deberia traducirse
nunha resposta dos traballadores mais positiva.

Taboa 5.- Vision das actitudes dos empregados

Multiple R~ ,98733 R cadrado 97581

Variable B SEB BETA T Sig T’
Preparacién -177.419355 27,936303 -.987829 -6,351 0994
(Constante)  341,758065 53,498172 6,388 0989

Unha maior formacién fai 6 empresario mdis consciente das vantaxes en custos
que proporciona unha maior dimensién da firma (taboa 6).

46 Revista Galega de Economia, vol. 7, mim. 2 (1998), pp. 35-50
ISSN 1132-2799



Diez, E.P. A formacién e o empresario emprendedor

Os empresarios mellor formados préstanlle unha maior atencion a aspectos apa-
rentemente non significativos pero que son transcendentes como expresion de ca-
lidade: por exemplo a limpeza. Tom Peters comenta que a diferencia entre os par-
ques Disney e outros similares consiste mdis na limpeza ca nas atraccions, afir-
mando que en Disney se dan os mellores cursos de limpeza (tiboa 7).

Taboa 6.- Economias de escala

Miltiple R~ ,99082 R cadrado 98172

Variable B SEB BETA T SigT
Preparacién -35,698832  4,871627  -990817 -7.328 0863
(Constante)  70,672653  9.372037 7,541 0839

Taboa 7.- Limpeza

Miltiple R~ ,95290 R cadrado 90801

Variable B SEB BETA T SigT
Preparacién -2,484293 ;790733 -.952895 3,142 ,1962
(Constante)  5,714847  1,208064 4,731 1326

FORMACION E EXITO NA XESTION

Os empresarios de éxito vense abocados 6 crecemento € iso fai que "a sia vida
se volva mdis complicada" (Donckels e Lambrecht, 1997). O noso estudio apunta
que as empresas dirixidas por persoas con maior formacion conseguen un maior
crecemento do seu volume de vendas (tiboa 8).

Taboa 8.- Crecemento de vendas e formacién do empresario

Miiltiple R ,97883 R cadrado 95811

Variable B SEB BETA T SigT

Preparacién -10,357956  2,165791 -978831 -4,783 1312

(Constante) 19,415177  3,645249 5326 1182
CONSIDERACIONS

O papel que a formacién desenvolve no comportamento e actitudes dos empre-
sarios, na sta forma de xestién e na proxeccion futura da empresa € unha suxestion
constante que se realiza tanto por organismos publicos como polas universidades e
organizacions empresariais. O que nos preguntamos nés € se nas organizacions
con pequena dimensién, menos de 20 empregados, podese manter cos feitos a im-
portancia da formacién do empresario, que nestes casos case sempre ten que ser
cualificado, ademais, como emprendedor. E evidente que as grandes empresas ne-
cesitan profesionais, especialistas, licenciados e persoas con experiencia e cofie-
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cementos de alto nivel. jE isto trasladable ds pequenas empresas? ;A maior for-
macion, neste caso por forza do propio empresario, ofrece algo?

Os resultados da nosa investigacidén non son concluintes pero si que suxiren a
existencia de diferencias e sinalan algunhas variables que especialmente son signi-
ficativas a este respecto. Pensamos que posteriores estudios irdn abrindo unhas
conclusions madis firmes, perfeccionando tanto a medicién como a definicién das
variables, acudindo ademais a outras técnicas de andlise estatistica. Os estudios
que cofiecemos son demasiado escasos e excesivamente elementais, baseados co-
mo moito en tdboas de frecuencias que nin sequera incorporan algin comentario
respecto Os estatisticos utilizados e 4 sia significacién.

Unha vision xeral do empresario 1évanos 4 conclusiéon de que o cardcter de em-
prendedor estd moi ligado a capacidades e actitudes persoais, que tefien pouco que
ver en moitos casos coa formacion e cos estudios recibidos. O emprendedor xorde
como consecuencia de determinados desexos e vivencias persoais que se unen a
calidades tamén persoais. Na formacion de todo isto os estudios parecen ter un pa-
pel que non € decisivo na maioria dos casos. Sen embargo, o ter vivido mais anos
de estudiante e conseguir un titulo superior marca mais 4 persoa, inflie con mais
claridade nos comportamentos e actitudes posteriores. Ademais, atopamos al-
gunhas variables moi relacionadas co nivel de formacidn, nalgins casos cunha
significacion estatistica algo insuficiente pero que permiten situa-lo peso da for-
macién nunha aproximacién util para a reflexion.
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