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Resumen

A partir de un analisis comparado de diferentes experiencias de implementacién del voto electrénico
remoto en Espafia y de datos sociopoliticos de valoracion de estas votaciones, se discuten los diferen-
tes argumentos justificadores de su implementacién. Se analizan asf los argumentos estructurales que
incentivan la adopcién del voto electrénico en el contexto del funcionamiento de los sistemas politi-
cos democraticos, sin olvidar sin embargo la percepcién y la evaluacién de los ciudadanos ante el
uso de las NTIC para la emisién del voto. EIl andlisis se centra en la toma en consideracién de las
debilidades y las amenazas potenciales asociadas a la introduccién del voto electrénico, para con-
cluir que su implementacion tendrd que ser progresiva y complementaria a los sistemas tradiciona-
les de votacion.
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Strategic opportunities for the introduction of remote e-voting

Abstract

Through a compared analysis of different experiences concerning the introduction of remote e-voting in
Spain and socio-political data for evaluating this voting system, a debate was held on the different arguments
justifying its introduction. An analysis was performed of the structural arguments that provide an incentive
for adopting the e-voting method within the context of the operation of democratic political systems, without

* Este articulo es parte de los proyectos de investigacion SEJ2004-03844JURI (Ministerio de Educacién y Ciencia) y EO26A05
(Junta de Castilla 'y Leén).
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neglecting the perception and evaluation of citizens regarding the use of NICTs for voting purposes. The
analysis focused on the taking into consideration of the weaknesses and potential threats associated with
the introduction of e-voting, concluding that its introduction will have to be progressive and complimentary

to traditional voting systems.

Keywords
e-voting, Internet, surveys, traditional voting

Topic
e-voting

Introduccion

Como es conocido existen diferentes argumentos en con-
tra del voto electrdénico (o e-voto) que se centran en la
percepcién y en la evaluacién que hacen de él los ciuda-
danos. Se distingue asi que la ciudadania muestra rece-
los -e incluso temores- hacia el uso de las nuevas
tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(NTIC). Este tipo de tecnolofobia, que parece incluso un
algo irracional, se debe precisamente a la dificultad de
comprensién de cémo actdan estas tecnologias para una
parte bastante significativa de la poblacién. Asi, mien-
tras que en los sistemas de votacién tradicionales -utili-
zando papeletas de papel y urnas transparentes- los
ciudadanos pueden ver tanto la papeleta como la urnay
pueden estar presentes durante el recuento de los votos,
el uso del voto electrénico modifica absolutamente todo
este escenario.

Por otra parte, uno de los argumentos mds relevantes en
contra de la adopcién de sistemas de voto electrénico es
el hecho de que, para un ndmero significativo de ciudada-
nos, el momento del voto estd investido de una gran
importancia simbdlica dentro de su actividad politica.
Frente al listado de supuestos beneficios del voto electré-
nico (en especial del voto remoto, desde casa o el trabajo:
el voto en pijama), estos ciudadanos se resisten a perder
la posibilidad de interactuar socialmente. Asi, el momento
de la votacién se entiende como una manera de reforzar
su identificaciéon sociopolitica con la comunidad, reno-

vando implicitamente el contrato social. También es cierto
que el voto electrénico ha sido foco de criticas a menudo
como no necesario: en algunos paises el sistema y los
procesos electorales no son suficientemente complejos
como para justificar la sustitucién del voto tradicional
(Passalacqua, 2005).

De todas maneras, también hay argumentos que defien-
den la adopcién de soluciones de e-voto y que ponen el
acento en el potencial que pueden significar para la
mejora -tanto cuantitativa como cualitativa- de la parti-
cipaciéon (Trechsel, 2005, pdg. 45-50). EI argumento se
desarrolla sefialando que el voto electrénico ofrece
mejores posibilidades a los ciudadanos para su participa-
cion electoral, especialmente en aquellos casos de resi-
dentes en el extranjero o aquellos electores con
dificultades para acceder a los colegios electorales por
diversas razones (residencia en zonas aisladas o de difi-
cil acceso, nucleos rurales dispersos o procesos de con-
valecencia médica). De manera adicional se dice que el
voto electrénico incentiva la participacién dado que per-
mite que los electores cuenten con niveles de informa-
cién mas elevados, fruto del uso de las NTIC. También se
hace referencia a sus beneficios econdmicos y politicos,
dado que su adopcién no sélo supondria una reduccién
del coste econdmico de la celebracién de elecciones tra-
dicionales, sino que también contribuiria a la sostenibili-
dad medioambiental. A estos argumentos se afiaden los
referentes a permitir recuentos mas rdpidos y, por lo
tanto, la reduccién de posibles incertidumbres electora-

1. Laopcidn para el voto electrénico remoto o local es indiferente en este sentido, dado que incluso en el caso de las urnas electréni-
cas la papeleta desaparece fisicamente y se convierte en un conjunto de «bits» que no pueden ser percibidos fisicamente por el

votante.
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les que, se dird, refuerzan la legitimidad democrética
(Braun, 2005).

A partir de aqui nuestro interés es intentar vislumbrar
cudles son los elementos centrales que pueden justificar
de manera fehaciente la adopcién de sistemas de voto
electrénico. En este sentido pretendemos presentar aque-
llos elementos y/o aspectos que estratégicamente pueden
validar los procesos de migracién hacia sistemas de e-voto
a partir del andlisis sociopolitico del fenémeno. Aparte de
los argumentos estructurales, creemos que buena parte
de la validez y de la aceptacién de estas nuevas herra-
mientas depende de la valoracién que tienen las personas
a quien van dirigidas. A partir de estas percepciones obte-
nidas a raiz de diferentes encuestas en procesos de vota-
cién electrénica en Espafia, nos aproximaremos a las
oportunidades estratégicas -y a los puntos débiles- del
voto electrénico remoto para su implementacién en
Espafia.

Cuadro 1. El grupo de encuestas?

Oportunidades estratégicas para la implementacion del voto electrénico...

1. Acercandonos a la opinidn
de los e-votantes

La evaluacién de las posibilidades reales de implementa-
cién de sistemas de e-voto pasa, indefectiblemente, por el
estudio de qué opinan de ello los ciudadanos, de cémo valo-
ran el uso del voto electrénico. Y, obviamente, esta informa-
cién sélo puede generarse a partir del recurso a las
diferentes metodologias y herramientas para el estudio de
las opiniones. En nuestro caso la opcién sequida ha sido
disefiar y aplicar un cuestionario a cuatro procesos que han
utilizado voto remoto y que han contado con nuestra parti-
cipacién como observadores externos (cuadro 1). La razén
fundamental es la escasa existencia, no sélo en nuestro
entorno geogrdfico mds inmediato, de datos comparables.
Los datos obtenidos muestran que hemos cubierto votacio-
nes electrénicas publicas y privadas (desde consultas ciu-
dadanas hasta la prueba piloto del referéndum sobre la
reforma del Tratado de la Unién Europea, pasando por la
renovacion de la junta directiva del CETIB), siendo tanto
votaciones vinculantes como consultivas.

Publica/ Vinculante/
e-Votacién Privada No vinculante Votantes Encuestas % encuestas / votantes
MP-DC PUB NV 882 563 639
MP-H PUB NV 545 238 437
EUR-Reus PUB NV 153 85 55,5
CETIB PRIV \Y 608 220 36,2

Fuente: elaboracién propia

Estas encuestas se realizaron mediante dos canales, en
persona y/o en linea, dependiendo de la disponibilidad
técnica en cada votacion,® alcanzando para cada caso un
volumen de respuestas significativo como para poder
presentar datos coherentes para cada proceso y para su

conjunto. No obstante, se tiene que sefialar que asumi-
mos la existencia de un cierto sesgo pro-tecnoldgico en los
datos obtenidos,* aunque por otra parte la utilizacién del
mismo cuestionario permite generar datos comparables
sobre cinco grandes ambitos: perfil sociodemografico, eva-

2. Abreviaturas: MP-DC (MadridParticipa - Distrito Centro); MP-H (MadridParticipa - Hortaleza); EUR-Reus (Referéndum Europeo -
Reus) y CETIB (Colegio de Ingenieros Técnicos Industriales de Barcelona).
3. Enel proceso de MP-DC sélo se utilizé el cuestionario en linea, mientras que sélo se utilizé el presencial en EUR-Reus. Finalmente

en MP-H y CETIB se utilizaron ambos canales.

4. Larazoén es simple: debido a las eternas restricciones presupuestarias, asi como a la ausencia de datos comparables, nos vimos
forzados a limitar nuestra investigacién sélo a los e-votantes. Asi no fue posible realizar grupos de discusién o encuestas en pro-
fundidad con aquellos individuos que no votaron, si bien en los casos de MP-H y CETIB se incluyé en el estudio a votantes que

optaron por expresar su voto de manera tradicional.
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luacién de los elementos institucionales de la votacion,
evaluacién de los aspectos técnicos, aceptacion de las
NTIC y actitud en el futuro hacia la generalizacién de su

Cuadro 2. La encuesta

Secciones

Oportunidades estratégicas para la implementacion del voto electrénico...

uso asi como una seccién adicional sobre la posible
coexistencia entre el voto electrénico y el voto tradicio-
nal (cuadro 2).

Breve descripciéon de los datos generados

Perfil sociodemografico
mensuales.

Género y edad. EN MP (DC y H) se incluyé también los de nivel medio de ingresos econémicos

Evaluacién institucional

Evaluacién del proceso, centrandonos en la decisién de utilizar el voto electrénico, la informa-
cion recibida y la evaluacion de la organizacién del proceso.

Evaluacién técnica

general.

Evaluacién de la solucién técnica utilizada: informacién previa sobre el funcionamiento
del sistema de voto electrénico, confianza, simplicidad, seguridad, rapidez y satisfaccién

Aceptacién de las NTIC
y/o consultivos.

Grado de aceptacién del uso del voto electrénico en procesos electorales vinculantes

Voto tradicional

Razones aducidas por aquellos que optaron por utilizar el voto tradicional en vez del voto
electrénico (S6lo en MD-H y CETIB).

Comportamiento futuro

Autoestimacién del comportamiento futuro en relacién con el uso del voto electrénico.

Fuente: elaboracién propia

A partir de este contexto, el estudio presenta los principa-
les hallazgos de la investigacién, centrandonos en los
siguientes items:

a) Evaluacién general y de los aspectos institucionales
(satisfaccidon ciudadana con el uso del voto electrénico,
informacién previa y organizacién de la votacién).

b) Evaluacién técnica (percepciones sobre el sistema de
voto remoto utilizado).

¢) Predisposicidn al uso del voto electrénico (actitudes hacia
la generalizacién del voto electrénico, aceptacién del e-voto
en elecciones vinculantes y/o consultas ciudadanas).

d) Coexistencia de soluciones de votacidn (actitudes hacia la
coexistencia del voto electrdnico y del voto tradicional).

a) Evaluacion general e institucional

En términos generales los encuestados se encontraron
bastante satisfechos con el uso del voto electrénico,’ otor-
gando una calificacién media de 4,05 puntos sobre un
total de 5. Excepto en el caso del CETIB, en el que los
votantes eran técnicos y ademds de ser el Unico proceso
vinculante habia dos candidaturas disputandose la elec-
cién, en todas encontramos valores por encima de la
media (cuadro 3).

Cuadro 3. Grado de satisfaccidn con el uso del voto electrénico

Votacion electrénica

Grado de satisfaccion

MP-DC

4,0 (n=562)

MP-H

4,4 (n=199)

EUR-Reus

4,0 (n=85)

CETIB

3,8 (n=163)

Valoraciéon media

4,05

Fuente: elaboracién propia

5. Se pidié a los votantes que calificasen numéricamente su satisfacciéon general con la votacién electrénica en su conjunto, utilizan-
do una escala de1a 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho.
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Con el fin de confirmar esta buena impresién inicial, nos
centramos en diferentes cuestiones del entorno institu-
cional: la informacién recibida sobre el acto de la vota-
cién, la tarea de la organizacién, la informacién sobre Ia
aplicabilidad de los resultados vy, finalmente, la valora-
cién de la decision de utilizar el voto electrénico. A partir
de los datos generados se constata que existe clara-
mente un elemento que es muy débil en los procesos
estudiados: la informacion previa a los votantes/ciudada-
nos es deficiente (figura 1). Se tiene que considerar, no
obstante, que los datos pueden presentar un cierto

Oportunidades estratégicas para la implementacion del voto electrénico...

sesgo pro-tecnoldgico por parte de los encuestados, de
manera que los valores obtenidos en cada item son mdas
elevados que los que podriamos encontrar en una distri-
bucién normal. En este sentido, un valor bajo (o relativa-
mente bajo) querrd decir que la mencionada cuestién es
realmente un agujero negro, a pesar de la existencia de
este sesgo. Nos encontramos asi ante el primer dmbito
estratégico donde tendra que incidir la decisién de
implementar sistemas de votacién electrénica: informar
de esta decisiéon con cardcter previo, de manera didac-
tica y con claridad.

Figura 1. Evaluacién de los elementos institucionales de los procesos de voto electrénico

Informacién previa

Organizacion

Aplicabilidad

Uso de las NTIC

4.1

Fuente: elaboracién propia sobre la media de todas las encuestas.

Si desagregdramos los datos se observaria que, con la
excepcién de la eleccién vinculante del CETIB, los proce-
sos consultivos (o pruebas piloto) no emplean demasiados
esfuerzos en la comunicacién, seguramente por su misma
naturaleza no vinculante. No obstante, es realmente sor-
prendente tener que utilizar esta explicacién cuando es
una administracién publica la que se encuentra a cargo
del proceso: el sentido comun nos indicaria que precisa-

mente la Administracién publica tendria que estar intere-
sada en tener éxito asi como en promover la participacion
utilizando para esta finalidad todos sus recursos. En la
practica, por desgracia, la realidad deja mucho que
desear: ni en los dos procesos de MP (a cargo del Ayunta-
miento de Madrid) ni en el vinculado al referéndum sobre
el Tratado de la Unién Europea (a cargo del Ministerio del
Interior) existié una estrategia informativa clara. En el

6. Ciertamente se tiene que decir que el Ayuntamiento de Madrid mejoré la informacién en el segundo de los procesos, MP-H (Barrat
y Reniu, 2004; Reniu, 2005). No fue asi en el caso del referéndum de la UE, y un detalle puede ilustrar claramente las deficiencias:
el Ministerio del Interior remitié un importante volumen de dipticos y pdsteres a los municipios participantes, incluyendo una en-
cuesta de valoracién del proceso. La curiosidad es que la mencionada documentacién llegé a la mayoria de ciudades durante la
segunda y Ultima semana de votacion, de manera que los funcionarios encargados del proceso no pudieron -por imposibilidad ma-
terial y temporal- proporcionar esta informacién a los vecinos del municipio.
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resto de cuestiones se aprecian pequefias diferencias, siem-
pre a favor de los procesos vinculantes, de manera que se
constata asi que los responsables de los procesos (tanto si
son administraciones publicas como empresas) no asignan
los mismos recursos o como minimo la misma voluntad de
garantizar el éxito de las votaciones no vinculantes dado que
no tienen ningun efecto legal y/o politico. Esta actitud queda
reflejada en la encuesta, donde se penaliza esta dejadez que
parece asumir que los ciudadanos estdn capacitados para
diferenciar cuando existe un compromiso real o no.

b) Evaluacién técnica
Un elemento de gran interés es conocer cémo valora el
votante el sistema de votacién electrdnica que ha utili-

Oportunidades estratégicas para la implementacion del voto electrénico...

zado.” Los sistemas analizados corresponden al tipo de
voto remoto a través de la red, y han sido desarrollados
por Scytl (en MP-DC, MP-H y CETIB), asi como Indra
(EUR-Reus). Las hipdtesis de partida eran conocer si los
ciudadanos evaluarian de manera especialmente critica
los items referentes a la sequridad del voto electrénico,
asi como la confianza que les generaria esta modalidad
de votacidén. Por otra parte esperdbamos que la rapidez
y la comodidad fueran las cualidades mejor valoradas,
tal como se argumenta por parte de los promotores del
voto electrénico. Aparte de estas cuestiones, también
nos preguntdbamos si los votantes disponian de sufi-
ciente informacién sobre el voto electrénico remoto
(figura 2).

Figura 2. Evaluacion de los aspectos técnicos de los procesos de voto electrénico

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
informacién sobre | ———
el sistema ]
concile, I ——
]
]
s %.‘
@ MP-DC B MP-H O UE-Reus 0O CETIB

Fuente: elaboracién propia

Los datos muestran algunos resultados interesantes. En pri-
mer lugar, si nos fijamos en la informacion previa recibida
por los votantes encontramos que paraddjicamente pre-
senta mejores valores que la informacién institucional pro-
porcionada por la organizacién de cada uno de los procesos.
Una posible explicacién puede ser los diferentes niveles de

responsabilidad: la Administracién publica (o la junta direc-
tiva saliente del CETIB) era la responsable de la ultima,
mientras que la informacién técnica es una cuestién de
especial interés por parte de las diferentes empresas tecno-
[6gicas, por lo cual éstas hicieron un esfuerzo para presen-
tar sus soluciones de manera facilmente comprensible.®

7. Laescala de valoracion es la misma, siendo 1la valoracién mas negativa (muy mal) y 5 la mas positiva (muy bien).

8. Un buen ejemplo de cémo gestionar una campafia informativa es el proceso que emprendié el CETIB. La Junta Directiva lanzd una
campafia informativa y de difusién en septiembre del 2004, incluyendo la realizacién de diferentes pruebas piloto de votacién di-
rigidas a familiarizar a sus colegiados con el voto remoto. Durante los meses de febrero hasta abril del 2005 se organizaron difer-
entes conferencias sobre el voto electrénico, y en mayo del 2005 se presenté un manual de operaciones para facilitar la
participacién en las elecciones de junio de aquel afio. (Cfr. Reniu, Barrat y Cantijoch, en prensa).
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Con respecto a la valoracién de la sencillez y la rapidez se
confirma nuestra hipétesis en el sentido que son los dos
items mejor valorados por los votantes, de manera con-
gruente con los argumentos tradicionalmente utilizados
para la defensa de los procesos de migracién del voto tradi-
cional al voto electrénico. Por otra parte, sin embargo, la
valoracién de la sequridad y la confianza que generan estos
sistemas de voto confirman nuestras expectativas al pre-
sentar las peores valoraciones, si bien los valores alcanza-
dos no son especialmente dramaticos. No obstante, se tiene
gue sefialar que el voto remoto se percibe con una cierta
carencia de seqguridad, de manera que no genera la necesa-
ria confianza que el voto electrénico necesita para consoli-
darse como una opcién viable y generalizada.

¢) ¢Papel o bytes? Las razones de una eleccién

El proceso de sustitucion del voto tradicional por el voto
electrénico implica, en la mayoria de los casos, una etapa
de coexistencia entre ambas formas de emision del voto.”
En dos de las votaciones estudiadas se utilizaron simultd-

Oportunidades estratégicas para la implementacion del voto electrénico...

neamente ambos sistemas de emisién del voto: en MP-H
(consulta ciudadana publica y no vinculante) y en las elec-
ciones a la Junta Directiva del CETIB (eleccién privada vin-
culante). Fue asi una excelente oportunidad para conocer
las razones aducidas por los votantes que libremente
optaron por el voto tradicional.® Las respuestas obteni-
das, casi idénticas en los dos procesos, no pueden ser mas
interesantes y resultan ser explicaciones contra-intuitivas
con respecto a nuestras hipétesis (figura 3): seis de cada
diez votantes que optaron por el voto tradicional justifica-
ron su eleccion apelando a la tradicién, con un argumento
central recurrente «siempre votamos utilizando papeletas
y urnas transparentes y ademdas nos encontramos en el
colegio electoral, compartiendo la liturgia democréticay.”
El resto de argumentos son igualmente relevantes: en
segundo lugar (en dos de cada diez encuestas) la razén se
encuentra en la critica a la insequridad de los sistemas
tecnoldgicos, aspecto que crefamos que seria el motivo
central que los llevaria a descartar el uso del voto electré-
nico.

Figura 3. Razones aducidas en la opcién por el voto tradicional

Desinterés
15%

Falta de seguridad
22%

Fuente: elaboracién propia

La tercera razén en nimero de respuestas nos devuelve a
explicaciones ya utilizadas: el 15% de los encuestados
decidieron utilizar el voto tradicional debido a carencias

Tecnolofobia
2%

Tradicién/liturgia
61%

informativas sobre el sistema de voto (desconocimiento)
asi como por su desinterés al hacerlo. Finalmente, sélo
unas pocas personas afirmaron que su decisién tenia vin-

9. Si bien hay paises que han optado por la sustitucion total del voto tradicional -como son los casos de Brasil o la India y en buena
parte de los condados norteamericanos- lo cierto es que en el resto de casos el voto electrénico coexiste con el voto tradicional.
10. En total se encuestaron 188 votantes tradicionales, 131 en MP-H y 57 en el CETIB, con una pregunta adicional a la encuesta: épor

qgué ha escogido votar de forma tradicional?

1. El debate sobre el impacto del voto electrénico en la dindmica democratica tiene un alcance mucho mds amplio que no podemos

tratar aqui. Véase, por ejemplo, Monnoyer-Smith, 2006.
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culos con algun tipo de tecnolofobia: tenian miedo o mos-
traban reticencias al uso de las NTIC debido en gran
medida a su edad y/o a su ignorancia respecto de estas
nuevas tecnologias.”?

d) Actitudes hacia el uso del voto electrénico en el
futuro

Después de conocer las percepciones y la evaluacién de
los e-votantes sobre los procesos y el voto electrénico
remoto, nos interesa preguntarles sobre sus actitudes
hacia una posible generalizacién del voto electrénico en el
futuro, asi como si las soluciones de e-voto serian acepta-
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das en elecciones publicas vinculantes. EI resultado, ini-
cialmente, no puede ser mejor para una futura
implementacién del voto electrénico en Espafia: cual-
guiera que sea el proceso analizado encontramos que
existe una alta aceptacion y predisposicién hacia la gene-
ralizacion del voto electrénico (cuadro 4). Encontramos
valores que lo apoyan por encima del 80%, casi hasta el
90% en el caso de los encuestados que tomaron parte en
procesos no vinculantes. Si bien puede ser cierto que
estos altos valores pueden atribuirse a un cierto efecto de
banalizacién,® también lo es que las diferencias entre
ambos tipos de votantes no son demasiado significativas.

Cuadro 4. Actitudes de los votantes hacia la generalizacién y el uso del voto electrénico

Tipo de votacién

¢Apoyaria la generalizaciéon del voto electrénico? Total Vinculante No vinculante
Si 82,3% 76,9% 87,8%
No 17,7% 231% 12,3%
éUtilizaria el voto electrénico en elecciones publicas vinculantes? Total Vinculante No vinculante
Si 82,1% 779% 86,3%
No 17.9% 221% 13,8%

Fuente: elaboracién propia

No obstante hay un dato muy interesante: casi la totalidad
(95,6%) de todos los encuestados que apoyan una utiliza-
cién normal y generalizada del voto electrénico se mues-
tran también como claros defensores de la opcién por la
complementariedad. Estos votantes aceptaran la presen-
cia del voto electrdénico en unas elecciones futuras, vincu-
lantes o no, (incluso si no pretenden utilizarlo) siempre
que el ciudadano tenga a su disposicién la posibilidad real
de escoger el canal de votacién: tradicional o electrénico.
Asi, si asumimos que el escenario de futuro de implemen-
tacion del voto electrénico incluirad las elecciones politi-
cas, entonces hay que saber si los ciudadanos lo
aceptardn. En este sentido la conclusién es igualmente

optimista: hay un claro apoyo para su utilizacién (cerca del
80%), incluso entre aquellos votantes que participaron en
procesos no vinculantes (86%).

2. Algunas lecciones a tener
en cuenta

¢Qué podemos aprender de todo esto? Bdsicamente
hemos aprendido que el voto electrénico puede ser una
herramienta excelente para mejorar la implicacién de los
ciudadanos en la participacién politica. Los intentos por
implementar los sistemas de voto electrénico como

12. Son multiples los estudios que ponen de relieve que la edad tiene una relacién bastante significativa en los niveles de uso de las

NTIC (Cfr. Barrat y Reniu, 2004; Caporusso et al., 2006).

13. Es cierto que el exceso de procesos no vinculantes en Espafia justifica la existencia de un tipo de afirmaciones que ponen en
cuestion la utilidad y el interés real de estas votaciones. Bajo este punto de vista los procesos no vinculantes y/o las pruebas piloto
son percibidos como banales, sin ningun efecto real sobre sus vidas vy, por lo tanto, sin capacidad de generar ningun tipo de impli-
cacién. Es en este sentido que hacemos referencia a un supuesto efecto de banalizacién: no importa nada si el proceso es exitoso
o no, dado que sus motivos u objetivos dificilmente tienen nada que ver con los esperables en un buen ejercicio de voto electrénico

(Crf. Lorenzo, 2006:80).
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Unica solucion pueden generar crisis de legitimacién,
dado que la fractura digital estard presente como la prin-
cipal variable estructural. Es mds, hemos encontrado que
los ciudadanos desean sequir utilizando el voto tradicio-
nal pero, aunque parezca paraddjico, también apoyan la
introduccién del voto electrénico. A partir de este esce-
nario, todo parece indicar que la decisién mas juiciosa es
el disefio de un proceso gradual de implementacién o
migraciéon (Borge, 2005, pdg. 8). Asi, el primer paso
seria poner el voto electrénico remoto a disposicién de
aquellos ciudadanos que necesitan determinadas medi-
das especiales para garantizar su derecho de voto: nos
referimos esencialmente a los ciudadanos residentes en
el extranjero o en areas aisladas del Estado.* Asimismo,
parece aconsejable la creacién de un registro voluntario
para aquellos ciudadanos que decidan votar de manera
remota, siendo asi imposible votar presencialmente una
vez depurado el censo electoral correspondiente. Si la
decisién es la de implementar un sistema de e-voto
mediante urnas electrdnicas en entornos controlados (es
decir, en los colegios electorales), entonces seria aconse-
jable empezar este proceso seleccionando un pequefio
grupo de distritos en los que se ofreciera la doble posibi-
lidad de emitir el voto: mantener el voto tradicional vy, al
mismo tiempo, una urna electrénica emplazada y funcio-
nando siguiendo los mismos requisitos legales de identi-
ficacién, registro y votacién que los que se aplican para
el voto tradicional.

Por otra parte, también se han validado nuestras conside-
raciones sobre las cuestiones de indole institucional,
donde se ha puesto de manifiesto que las principales
carencias para alcanzar el éxito en los procesos de voto
electrénico tienen mucho que ver con la difusién y la
informacién que llega a los ciudadanos. También hemos
seflalado que en Espafia contamos ya con un volumen lo
suficientemente significativo de pruebas piloto de voto
electrénico, remoto o local, por lo cual la ciudadania se
encuentra un poco agotada de tomar parte en votaciones
qgue no tienen prdcticamente ninguna relacién con sus
preocupaciones cotidianas. Los ciudadanos quieren ver
una correspondencia entre la participacién y la posterior
decisidn, mientras que los procesos no vinculantes o prue-
bas piloto sélo pueden servir para determinados objetivos,
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a menudo politicos y empresariales. Por lo que hace refe-
rencia a las cuestiones técnicas, esperdbamos que los
votantes fueran muy criticos con la seguridad y, por lo
tanto, con la confianza generada por el voto electrénico,
cuestion que ciertamente se ha comprobado. Finalmente,
también esperdbamos que la rapidez en la votacién fuera
el item mejor valorado vy, junto con la sencillez, han sido
los aspectos mejor evaluados. Tal como se ha dicho, para
poder considerar el voto electrénico como una opcién
mejor de cara al voto tradicional necesita ofrecer ventajas
adicionales y en nuestra sociedad actual la velocidad
parece ser la mejor apuesta.

Respecto del andlisis de los motivos por los cuales algu-
nos votantes declinaron la utilizacién del voto electré-
nico esperdbamos que justificarian su decisién en
términos, bdsicamente, de ausencia de seqguridad en el
proceso de votacién, asi como de un cierto sentimiento
de tecnolofobia. No ha sido posible validar esta hipdtesis,
sino que contra-intuitivamente hemos encontrado que
estos votantes optaron por el voto tradicional siguiendo
lo que hemos llamado el argumento de la liturgia demo-
crdtica. El acto de votar es visto pues como una parte del
proceso de socializacién democratica que significa para
el votante sentirse parte de la comunidad politica. No nos
engafiemos, éste no es un argumento trivial de gente
ignorante. Probablemente es la prueba de que la politica
nunca puede ser confinada a un mundo virtual (o al cibe-
respacio) dado que siempre reposard sobre las relacio-
nes interpersonales. Es mds, no hemos encontrado
evidencias que apoyen nuestra hipétesis sobre la insegu-
ridad o la tecnolofobia, aun conociendo que si que hay
colectivos que ven con recelo (e incluso temor) el mundo
de las NTIC.

Finalmente, también hemos analizado las actitudes hacia
el futuro, que esperdbamos que fueran un poco reticentes
al uso del voto electrénico en elecciones politicas vincu-
lantes. El resultado ha sido constatar la existencia de un
grado considerable de apoyo a la generalizacién de las
soluciones de e-voto asi como su utilizacién en cualquier
tipo de proceso electoral. De todas formas, no hay que
dejar de lado el consejo de la sabiduria popular: poco a
poco y con buena letra.

14. El uso del voto electrénico remoto para los residentes ausentes ya fue puesto en prdctica durante la prueba piloto de las elecciones
autonémicas catalanas de noviembre del 2003, mediante una aplicacién de voto remoto disefiada por Scytl (Barrat y Reniu, 2004b).
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