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RESUMEN

La correcta implantacion de sistemas de gestion medioambiental, y mas concretamente su
certificacion conforme a la norma I1SO 14001, conlleva la asuncion por parte de las empresas de dos
premisas basicas: por un lado, la necesidad de cumplir con los requisitos en ella especificados; por
otro, ha de responder a los principios y filosofia de gestion contenidos en la propia norma. El
objetivo del trabajo es analizar hasta qué punto el proceso de implantacion y certificacion de
sistemas de gestion ambientales segln la norma ISO 14001 entre las empresas de Cantabria esta
cumpliendo o no ambos tipos de premisas.

Palabras clave: Sistemas de gestion medioambiental, 1SO 14001, proceso de implantacion,
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ABSTRACT

The correct implementation of environmental management systems implies for the companies the
assumption of two basic premises: first, to comply with the requirements included in the 1SO 14001
standards; second, to assume its principles and philosophy. The aim of this paper is to analyse if the
process of implementation and certification of environmental management systems is complying with
both types of premises.
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Introduccion
En los Gltimos afios se viene detectando un interés creciente de las empresas por el

control y la prevencién de los impactos negativos de sus actividades, productos y
servicios sobre el medio ambiente. Este interés es fruto, entre otros factores, de la
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existencia de una legislacion cada vez mas exigente y de un aumento general de la
preocupacion social por los temas medioambientales. Ambas circunstancias han
propiciado que en el campo de la gestion medio ambiental se hayan desarrollado
normas y reglamentos que permiten implantar y certificar o validar, en su caso, un
Sistema de Gestion Medio Ambiental (SIGMA), entre los cuales el Reglamento EMAS
(Comisién Europea, 1993) y especialmente la Norma ISO 14001 (AENOR, 1996) son
los més conocidos y aplicados. En relacién con esta Gltima afirmacion baste sefialar
que, desde la publicacion de la norma ISO 14001 en 1996, el ndmero mundial de
certificaciones ha pasado de 1.491 en diciembre de 1996 a un total de 49.462
certificaciones en diciembre de 2002 (ISO, 2001, 2002). Por lo que a Espafia se refiere
la evolucion es, si cabe, mas espectacular, pasando de 13 certificados en diciembre de
1996 a los 3.228 existentes en 2002. Esta cifra, que representa el 6,53 % del total
mundial, sitia a Espafia en el tercer puesto del ranking global por nimero de
certificaciones, tras Japon y Alemania (1SO, 2002).

A pesar de la relativa novedad que supone la implantacién y certificacion de un
SIGMA en las organizaciones existe ya un cierto nimero de estudios que se han
ocupado fundamentalmente del anélisis de las razones por las que las empresas deciden
implantar un Sistema de Gestiébn Medio Ambiental (Cascio et al, 1996; Tansey y
Wendell, 1996; Watson, 1996; Cordeiro y Sarkis, 1997; Angell y Klasen, 1999; Dooley
y Fryxell, 1999; Theyel, 2000), asi como de las posibles ventajas derivadas de la
implantacion del mismo, bien de forma individual o conjuntamente con sistemas de
gestion de calidad (Cichowicz, 1996; Clements, 1996; Lamprecht, 1996; Puri, 1996;
Beechner y Kock, 1997; Kitazawa y Sarkis, 2000, Del Brio et al, 2002). Otros trabajos
se centran en la probleméatica medioambiental desde una perspectiva mas amplia, como
los relativos al andlisis de las implicaciones estratégicas de los aspectos
medioambientales en las organizaciones (Dechant y Altman, 1994; Hart, 1995;
Maxwell et al., 1997; Russo y Fouts, 1997; Tsai y Child, 1997; Aragon-Correa, 1998;
Sharma y Vredenburg, 1998), o de la relacion existente entre la implantacién de un
SIGMA vy el disefio organizativo de la empresa (Hart, 1995; Banerjee, 1998; Aragén-
Correa et al, 1998; Del Brio y Junquera, 2001; Del Brio et al., 2003, L6pez y Serrano,
2003).

Dentro de esta variedad de enfoques en la investigacion se observa como todavia existe
una cierta escasez de trabajos que hayan analizado desde un punto de vista empirico los
procesos de implantacién y certificacién de sistemas de gestibn medioambiental
conforme a la norma 1SO 14001 y, méas concretamente, hasta qué punto los mismos
estan respondiendo o no a los principios y filosofia de gestion contenidos en el espiritu
de la norma, lo que constituye el objetivo del presente trabajo. Con la finalidad de dar
respuesta a este objetivo, el trabajo se estructura en tres secciones principales
dedicadas a la metodologia utilizada para la obtencién de los datos, la presentacion de
los principales resultados obtenidos con el estudio empirico y las conclusiones que se
derivan del mismo.
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Metodologia
Obtencioén de los datos

Se procedi6 a realizar un estudio empirico, dirigido a todas las empresas con un SIGMA
implantado o en fase de implantacion en la region de Cantabria, cuya ficha técnica aparece
en la Tabla 1 Se ha optado por la realizacion del mismo en un area geografica determinada
porque facilita obtener una mayor tasa de respuesta, asi como mejor acceso a la mayor parte
de las empresas para obtener informacion complementaria si fuera necesario. No se
establecieron restricciones respecto al sector ni tamafio de la empresa, aunque si se
controlaron estas variables.

Tabla 1. Ficha técnica de la investigacion empirica

56 empresas de todos los sectores con un sigma 1SO
Poblacion 14001 implantado o en fase de implantacion en la
region de Cantabria.
Tipo de recogida de datos Cuestionario postal con seguimiento telefénico.
Tamafio muestral 40 empresas (tasa de respuestas del 71,4 %).
Margen de error estadistico + 8,1 % (intervalo de confianza del 95,5 %).
Fecha del trabajo de campo Noviembre/diciembre 2002.

Para obtener un censo actualizado de la poblacion se recurrié a los datos de la Sociedad
Espafiola de la Calidad, asi como a la Camara de Comercio de Cantabria, que desarrolla una
politica muy activa de promocion de la implantacion de sistemas de gestion
medioambiental en las empresas de la region a través del Programa Cantabria XXI. A partir
de estas dos fuentes, y tras la depuraciéon de los datos iniciales, se establecid que la
poblacion total de empresas con sistemas de gestion medioambiental implantados o en fases
avanzadas de implantacién en Cantabria estaba constituida por 59 empresas.

La recogida de los datos se realiz6 mediante encuesta postal personal dirigida al
responsable de medioambiente de la empresa, cuando existia y estaba identificado, o, en
caso contrario, al gerente de la misma. Para la realizacion del cuestionario se parti6 de la
revision de la literatura sobre implantacién de Sistemas de Gestion Medioambiental y sobre
evaluacién de impactos de implantacion de Sistemas de Gestion de la Calidad (Grandzol y
Gershon, 1998; Ahire, Golhar y Waller, 1996; Saraph, Benson y Schroeder, 1989; Black y
Porter, 1996). La inclusion de la literatura sobre Gestién de Calidad se justifica no sélo por
el mayor desarrollo empirico presente dentro de este campo, sino también por el hecho de
que la gestion de la calidad y del medioambiente comparten la misma filosofia, asi como
practicas similares, tal como han puesto de manifiesto diversos autores (Corbett y Cutler,
2000; O’'Dea y Pratt, 1995). Ello permiti6 disefiar una primera version que fue sometida a
un pretest por parte de algunos gerentes y responsables de medioambiente de empresas
tanto industriales como de servicios. Del resultado de este pretest y de las sugerencias de
los directivos se procedi¢ a dar forma al cuestionario definitivo. Se elaboraron diferentes
modelos de cuestionario alterando el orden de los items dentro de cada pregunta para evitar
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sesgos en las respuestas. Se optd por no elaborar cuestionarios adaptados a las empresas
industriales o de servicios, cuidando especialmente la redaccidn de las preguntas para evitar
malentendidos. La unidad de analisis elegida fue el centro de trabajo.

Junto con el cuestionario se envié una carta explicativa del motivo y objetivos de la
investigacion, garantizando a las empresas la reserva de los datos individuales y ofreciéndoles
como incentivo la disposicion de los resultados del estudio. Previamente al envio del
cuestionario, los responsables del Programa Cantabria XXI de la Camara de Comercio habian
informado a las empresas asociadas de la realizacion del estudio recomendando la
participacion en el mismo. La recogida de informacion se prolongé durante los meses de
noviembre y diciembre de 2002, realizandose durante este periodo recordatorios telefénicos
del envio de la encuesta. Como consecuencia de estas llamadas telefénicas se detect6 que tres
de las empresas inicialmente incluidas en la poblacién habian abandonado la intencién de
implantar un sigma, con lo que la poblacion final qued6 reducida a 56 empresas.

Perfil de las empresas analizadas

En cuanto al perfil de las empresas analizadas comenzar indicando que, de acuerdo con los
datos suministrados el 72,5 % de las empresas de la muestra desarrolla una actividad
industrial, un 12,5 % se dedica a la construccidn y el restante 15% se encuadra dentro del
sector servicios. Estos datos son congruentes con la evolucion que ha experimentado el
fendmeno de la certificacion a nivel mundial, el cual se ha iniciado fundamentalmente en el
ambito industrial y de la construccién, encontrandose actualmente en proceso de expansién
al resto de sectores’. En cuanto al &mbito de actuacién de las empresas analizadas,
informacion que se recoge en la tabla 3, destacar que el 66% opera a nivel internacional, si
bien en el otro extremo hay otro 21% cuyo ambito de actuacion es exclusivamente regional.

Tabla 2. Sector de actividad

%
Industrial 72,50
Servicios 15,00
Construccion 12,50

Tabla 3: Ambito de actuacién

%
Internacional 66,00
Nacional 13,00
Regional 21,00

1 A pesar de ello, la industria ain concentra el 80,8 % del total de certificaciones para las que se dispone de
informacién (porcentaje en el que se incluye la construccién), frente a un 16,9 % de certificados que se encuadran
en el ambito de los servicios y el restante 2,2% en el sector primario (I1SO, 2001).
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Por lo que se refiere al tamafio de las empresas encuestadas, medido en términos del
nimero de empleados, la Tabla 4 pone de manifiesto que se trata fundamentalmente de
pequefias y medianas empresas. En consonancia con este dato, la informacién de la Tabla 5
indica que mas del 70% de las empresas de la muestra tienen equipos directivos integrados
por menos de 8 personas. En el caso concreto de Cantabria este elevado peso de las pymes
dentro del conjunto de empresas que estdn abordando la implantacion de sistemas de
gestion medioambiental puede estar condicionado, al menos en parte, por la politica
desarrollada por la Cdmara de Comercio de Cantabria a través del ya mencionado Programa
Cantabria XXI.

Tabla 4. Ndmero de trabajadores

%
Menos de 50 27,50
Entre 50 y 200 42,50
Mas de 200 30,00

Tabla 5. Nimero de directivos

%
Dela?2 13,51
De3ab 29,73
De6a8 27,03
Mas de 8 29,73

En cuanto a la situacion de las empresas respecto del proceso de implantacion y
certificacion, sefialar que el 74% de las empresas analizadas consideran que han finalizado
el proceso de implantacion, mientras un 60,53 % ya ha obtenido la certificacién ISO 14001.
Por lo que se refiere a la certificacion, en términos generales es un fenémeno bastante
reciente, puesto que el 87,5 % de las empresas que disponen de la misma la han obtenido
por primera vez en el afio 2000 o posteriores.

Finalmente, destacar que en general se observa una clara relacién entre la implantacion de
sistemas de gestion de calidad y medioambiente entre las empresas analizadas, como pone
de manifiesto el hecho de que un elevado porcentaje de las mismas, concretamente el
84,62%, disponen de certificaciones de calidad. Estos dos ultimos aspectos sefialados -
novedad de la certificacion y relaciéon con la implantacién de sistemas de gestion de la
calidad- habran de ser tenidos en cuenta a la hora de valorar los resultados obtenidos con la
investigacidn, los cuales se presentan en la siguiente seccion.

Revista de Economia y Empresa N.° 50 Volumen XXI (2.2 época. 1.° Cuatrimestre 2004) 93



Ana Maria Serrano Bedia, M. Concepcion Lopez Fernandez, M. Elena Garcia Ruiz

Resultados

La norma internacional 1SO 14001:1996 especifica los requisitos para que un sistema de
gestion medioambiental “capacite a una organizacién para establecer y evaluar la
efectividad de los procedimientos para implantar una politica y unos objetivos
medioambientales, conseguir conformidad con ellos y demostrar tal conformidad a
terceros” (AENOR, 1996). El sistema estd basado en un proceso dindmico que sigue el
ciclo PDCA, o ciclo Deming -planificar, poner en practica, comprobar y actuar- que es el
mismo que ha sido adoptado en la reciente revision de la familia ISO 9000:2000. Ademas,
este sistema ha de basarse en unos principios basicos, y plantea unas exigencias, que son
nuevamente similares a los incorporados en la ISO 9000:2000 sobre sistemas de gestion de
la calidad, tal y como se presenta a continuacion.

Principios y filosofia del sistema

Dentro de los principios que guian la implantacion del sistema de gestién medioambiental,
la propia norma en su introduccién establece como maés relevantes los relativos al
compromiso de direccion y trabajadores, la orientacién a la prevencion o el énfasis en la
mejora continua. Mas concretamente, y en relacion con el primero de los elementos
apuntados, la ISO 14001 sefiala que “el éxito del sistema depende del compromiso de todos
los niveles y funciones, especialmente de la alta direccion”. En este sentido, y a fin de tratar
de contrastar este grado de compromiso, en el cuestionario se incluyé una pregunta
destinada a conocer de donde habia partido la iniciativa para la implantacion del sistema,
asi como una segunda pregunta dirigida a conocer cual habia sido la relacién de la alta
direccion con el proceso de implantacion/certificacion del sistema de gestién
medioambiental.

Las respuestas a la primera de las dos cuestiones sefialadas se recogen en la Tabla 6 y
ponen de manifiesto que dicha iniciativa, tanto en lo que se refiere a la implantacion del
sistema de gestion medioambiental como en lo relativo a su certificacion, ha partido
mayoritariamente de la alta direccion de las empresas analizadas -concretamente en el 79,5
y 76,9 por ciento de los casos, respectivamente-. En el resto de las empresas, la iniciativa ha
partido de los niveles intermedios de la empresa, fundamentalmente del responsable de
medioambiente -en un 10 por ciento de las mismas - 0, en menor medida, del responsable
de calidad.

Tabla 6. Iniciativa de la implantacion y la certificacion

Alta direccién Resp. Medio Ambiente Resp. Calidad
Implantacion | Certificacion | Implantacion | Certificacion | Implantacion | Certificacion
% 79,5 76,9 10,3 10,3 7,7 5,1
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En cuanto a la relacién posterior de la direccién con el proceso de implantacion y
certificacién, los resultados se recogen en la Tabla 7 y ponen de manifiesto que el mayor
grado de implicacion por parte de la direccién se concreta en su apoyo en la resolucion de
problemas, siendo menor el porcentaje de directivos que afirman haber participado
directamente en las labores de desarrollo, implantacidn o certificacién del sistema -en todos
estos casos se sitian por debajo del 70 %-. EI mantenimiento de reuniones informativas con
los responsables del proceso es el aspecto en el que se detecta menor grado de implicacién
por parte de la direccién.

Tabla 7. Relacion de la alta direccion con la implantacion/certificacion del SIGMA

%
lApoyo en la resolucién de problemas 78,95
Participacion directa en el desarrollo 65,79
Participacion directa en la implantacion 63,16
Participacion directa en la certificacion 68,75
Reuniones informativas con los responsables del proceso 62,50

Respecto a la orientacion hacia la prevencion, un rasgo que también destaca la literatura
como caracteristico de las empresas mas avanzadas medioambientalmente (Hart, 1995;
Corbett y Cutler, 2000), la norma establece como objetivo final de la misma el de “apoyar
la proteccién medioambiental y la prevencion de la contaminacion en equilibrio con las
necesidades socioeconémicas”. En consecuencia, el cuestionario incluia una pregunta
relativa al grado en que se habian modificado los distintos tipos de inspeccion dentro de la
organizacion tras la implantacion y, en su caso, certificacion, del sistema. Las respuestas,
medidas en una escala Likert de 7 puntos, ( “1” han disminuido mucho, “7” han aumentado
mucho”), se recogen en la Tabla 8 y ponen de manifiesto que todos los tipos de inspeccion
se han incrementado, si bien estos incrementos no son muy elevados -se sitan en el
entorno del 5 (“han aumentado algo™)-. A esto se afiade que es precisamente la inspeccién
preventiva la que presenta un menor incremento, con un valor que en término medio se
sitla en 4,94.

Tabla 8. Tipos de inspeccion

Media
Previa al inicio de la actividad 4,94
Durante la ejecucion de la actividad 5,29
Posterior a la actividad 5,06

Finalmente, y tal como se ha sefialado anteriormente, la ISO 14001 plantea como base del
modelo de Sistema de Gestion Medioambiental para esta norma internacional el PDCA,
indicando explicitamente que “la Norma no establece requisitos categéricos para el
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comportamiento medioambiental mas alla del compromiso, en la politica medioambiental,
del cumplimiento de la legislacién y normativa aplicables y la mejora continua”. En este
caso, los resultados de la pregunta destinada a conocer hasta qué punto se habia modificado
la responsabilidad de los trabajadores en términos del ciclo PDCA, y cuyas respuestas -
medidas en una escala Likert 7 con idéntica interpretacion que en el caso anterior- aparecen
en la Tabla 9, indican de nuevo que la modificacién experimentada, aln produciéndose en
el sentido esperado es de escasa intensidad, situdndose por debajo del 5 en todos los
aspectos salvo el relativo al modo de ejecucidn de la tarea.

Tabla 9. Orientacion hacia la mejora continua

Media
Elaboracién de objetivos medioambientales vinculados a su tarea 4,74
Modo de ejecucidn de su tarea 5,15
Recogida de informacion y control de los resultados de su tarea 4,97
Modificacion de su tarea en funcion de los resultados obtenidos 4,92

Requisitos de la implantacion

Una segunda vertiente a analizar es la relativa a las exigencias o requisitos de la norma, los
cuales se refieren, fundamentalmente, a la planificacién de las actividades, la formacion y
competencia profesional, o la comunicacién con todas las partes interesadas que sean
relevantes. Comenzando por la planificacion, sefialar que la ISO 14001 destaca la necesidad
de contar con un proceso de planificacion formal, al exigir que se documenten -y
cuantifiquen, siempre que sea posible- los objetivos y metas medioambientales, asi como
que se establezca y mantenga al dia un programa medioambiental. La importancia de esta
herramienta de cara a la correcta implantacion de actuaciones medioambientales ha sido
asimismo reconocida por la literatura sobre implantacion de sistemas de gestion
medioambiental (Clements, 1996; Henriques y Sadorsky, 1999).

Preguntadas las empresas de la muestra acerca de la existencia de planes formales en los
distintos niveles de la organizacion, los resultados de la Tabla 10 permiten constatar que la
practica totalidad de empresas manifiesta disponer de planes formales en materia
medioambiental y, en un porcentaje algo inferior aunque por encima del 90%, también de
emergencia. El porcentaje de empresas que afirman disponer de procesos formales de
planificacion estratégica y operativos que incluyan al resto de éareas de la empresa es
asimismo elevado -por encima del 80%-.

Tabla 10. Existencia de planes formales

Estratégicos Operativos Emergencia Medioambientales
% 81,58 84,21 92,11 97,37
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En relacién con la implantacion y funcionamiento del sistema de gestién medioambiental,
la norma presta especial atencion a la formacidn, sensibilizacion y competencia profesional.
Asi, exige entre sus requisitos que todo el personal cuyo trabajo pueda generar un impacto
significativo sobre el medio ambiente haya recibido una formacién adecuada y tenga una
competencia profesional sobre la base de una educacién, formacién o experiencia,
apropiadas. También, que haga conscientes a sus empleados o miembros de la importancia
del cumplimiento de la politica medioambiental y los procedimientos del SIGMA, asi como
de sus funciones y responsabilidades de cara a dicho cumplimiento, de los impactos
medioambientales de sus actividades y de las consecuencias del incumplimiento de los
procedimientos especificados.

Este aumento de la concienciacion, unido a la presencia de una formacidn integradora es
uno de los rasgos que, de acuerdo con algunos trabajos (Russo y Fouts, 1997; Banerjee,
1998), permiten caracterizar a las empresas mas desarrolladas medioambientalmente. En
relacién con este aspecto, se pidio a los gerentes y responsables de medioambiente de las
empresas encuestadas que valoraran la formacién recibida por directivos y trabajadores en
distintos aspectos relacionados con la gestion medioambiental. En este caso las respuestas
se median en una escala Likert de 5 puntos, ( “1” nada , “5” mucho), y los valores medios
obtenidos se recogen en la Tabla 11.

Tabla 11. Formacion recibida por empleados y directivos en materia medioambiental

Empleados | Directivos
Sensibilizacion ante la problemética medioambiental 3,49 3,49
Metodologia e implicaciones de la certificacion ambiental 3,49 3,06
Habilidades técnicas 2,51 1,94
Creacion de equipos y dinamica de grupo 2,40 2,06
Aspectos ambientales de su actividad 3,31 3,26
Consecuencias del incumplimiento de los procedimientos 3,37 3,00

Los resultados de la Tabla 11 ponen de manifiesto que existen muy pocas diferencias entre
la formacién recibida por los empleados y por sus superiores, y con un nivel de
sensibilizacién muy similar (situdndose ligeramente por encima del valor central de la
escala). La formacién de cada colectivo se ha centrado en aquellos temas que le afectan
directamente. Asi, los empleados reciben fundamentalmente formacion relativa a la
implantacion y metodologia de la certificacion (3,49), mientras que los directivos se
inclinan, ademés de por el aspecto que acabamos de sefialar, por conocer los aspectos
ambientales de su actividad (3,26). Ambos grupos estadn sensibilizados acerca de las
consecuencias que el incumplimiento de los procedimientos puede acarrear a la empresa,
pero muestran niveles bajos en cuanto a la creacién de equipos o dinamica de grupos o,
incluso, a la formacién en las propias habilidades técnicas.

Por otra parte la norma destaca en el proceso de implantacion, ademas de la existencia de
mecanismos de revision y acciones correctoras y preventivas, la necesidad de establecer y
mantener los canales de comunicacién tanto interna como externa méas adecuados con
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relacidn a los aspectos ambientales significativos. Esta necesidad vendria apoyada, tal como
han puesto de manifiesto algunos autores (Henriques y Sadorsky, 1999), por la relacién
existente entre la importancia real que se le da a los aspectos ambientales y la
disponibilidad de informacién sobre los mismos. A fin de valorar este aspecto, el
cuestionario incluia una pregunta en la que se valoraba el intercambio de informacion entre
departamentos implicados, midiendo las respuestas en una escala Likert 7 (“1” han
disminuido mucho, “7” han aumentado mucho”). El valor medio alcanzado en las
respuestas se sitlia en 5,47, indicando que el incremento del intercambio de informacién por
parte de la organizacion es moderado, al situarse entre 5 (“ha aumentado algo”) y 6 ( “ha
aumentado bastante™).

Conclusiones

A partir de una muestra de empresas ubicadas en la Comunidad Auténoma de Cantabria, el
presente estudio ha analizado desde un punto de vista empirico los procesos de
implantacidn y certificacion de sistemas de gestion medioambiental conforme a la norma
ISO 14001. Més concretamente, el estudio se ha centrado en dos cuestiones basicas: por
una parte, estudiar hasta qué punto estos procesos estan respondiendo o no a los principios
y filosofia de gestion contenidos en el espiritu de la norma; en segundo lugar, analizar en
qué medida se han cubierto o no los principales requisitos que establece la 1ISO 14001.

Por lo que a la primera de las dos cuestiones se refiere, los resultados obtenidos parecen
indicar que, si bien la alta direccion de la empresa ha sido la que ha impulsado en un primer
momento el proceso de implantacion y certificacién del SIGMA, su grado de implicacién
posterior con esta iniciativa ha sido menor y se ha centrado fundamentalmente en el apoyo
para la resolucion de problemas, con una menor participacion directa. Algo parecido sucede
con la orientacién hacia la prevencion de la contaminacion y la mejora continua, otros dos
rasgos basicos de la filosofia de la norma. Asi, en ambos casos se observa que, si bien los
directivos encuestados afirman que ambos principios estan presentes dentro de las
empresas, sin embargo la intensidad con que se han incrementado como consecuencia del
proceso de implantacion es reducida. De hecho, resulta destacable que la inspeccion
preventiva es precisamente la que muestra un menor incremento de entre todas las
analizadas, y la orientacion hacia la mejora continua a través del ciclo PDCA Unicamente se
ha incrementado de manera significativa en lo que se refiere a la mejora del modo de
ejecucion de las tareas.

Las razones explicativas de esta escasa intensidad pueden ser variadas. Asi, una primera
explicacion puede encontrarse en la relativa novedad de los fendmenos de implantacién y
certificacién por parte de las empresas analizadas, lo que puede hacer que todavia no se
hayan asimilado completamente todos los principios que subyacen en la norma. Sin
embargo, otra posible explicacién puede encontrarse en la relacién existente entre la
implantacién de sistemas de gestién de la calidad y medio ambientales. Como ya se ha
sefialado, un porcentaje muy elevado de las empresas de la muestra tiene implantados
sistemas de gestion de la calidad, en todos los casos de acuerdo con la norma 1SO 9001.
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Dado que ambas normas comparten buena parte de sus principios y filosofia de gestion, el
implantar 1SO 14001 con posterioridad a 1SO 9001 puede suponer la introducciéon de
cambios de escasa intensidad, al haberse producido los de mayor magnitud en el proceso
de implantacién del sistema de gestion de calidad. En todo caso, estos aspectos habran de
ser analizadas en mayor profundidad en estudios posteriores.

En cuanto al segundo de las cuestiones a analizar, la relativa al grado de cumplimiento
formal de los requisitos de la norma, sefialar que en general alcanza grados muy elevados,
con ciertas carencias en términos de formacion, tanto a nivel directivo como del resto de los
miembros de la organizacién. Asi, se cumple la normativa relativa a la obligatoriedad de la
definicion de planes formales en todos los ambitos y se potencia el intercambio de
informacion entre departamentos para garantizar su disponibilidad a todos los agentes
implicados. En consecuencia, los resultados obtenidos apuntan hacia el hecho de que entre
las empresas de Cantabria los sistemas de gestion medioambiental cumplen con las
existencias formales de la norma, pero no han supuesto una gran modificacién en cuanto a
los principios o filosofia de gestidn existentes previamente.

No obstante, a la hora de valorar estos resultados es preciso reconocer la existencia de
algunas limitaciones del trabajo. Una primera limitacidn esta relacionada con el hecho que
supone trabajar con una muestra de empresas procedente de una poblacion muy
concentrada desde el punto de vista geografico, al estar limitada a una Gnica Comunidad
Auténoma, lo que puede dificultar la generalizacion de los resultados, si bien tampoco hay
razones para suponer que el comportamiento de las empresas sea radicalmente diferente en
funcion del dmbito geogréafico de actuacion. Por otra parte, la propia metodologia del
estudio, con una encuesta dirigida al nivel directivo de la organizacion, y una muestra
integrada exclusivamente por empresas que se encuentran en fase de implantacion o
certificacién de un sistema de gestion medioambiental, puede introducir un sesgo en las
respuestas. Tampoco se puede olvidar que la implantacion de estos sistemas es un
fenémeno relativamente reciente, lo que limita la disponibilidad de datos sobre resultados
de estos procesos.

Teniendo en cuenta todos estos aspectos, de cara a futuras investigaciones ademas de
profundizar en las causas de los efectos encontrados, sera preciso ampliar el estudio para
recoger opiniones complementarias a las de los directivos y expertos, asi como extender la
poblacion objeto de estudio a un ambito geografico mas amplio, como puede ser la
totalidad del territorio espafiol, y en el que se incluyan empresas que no hayan optado por la
implantacidn y certificacion de un SIGMA conforme a ISO 14001, a fin de poder establecer
comparaciones entre ambos grupos de empresas.
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