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RESUMEN: La concienciacion social de las empresas se traduce en la adopeion de poli-
ticas de gestion orientadas a responder a las exigencias de los agentes sociales. Asi, existen
compaifiias que, por sus caracteristicas proj estin sometidas a una mayor presion legal y
social, como sucede en el sector el fiol. Con el fin de evaluar la respuesta a estas
demandas, en el presente alizamos la informacion suministrada, utilizando la meto-
dologia del andlisis de contenido, observando su evolucion y determinando los principales
factores explicativos del comportamiento de la entidad.

Los resultados del trabajo nos muestran que (a) las empresas responden con informacion
voluntaria a las demandas de lo: ademis, (b) se observa un desarrollo mas am-
plio del direa medioambiental, que otras drens sociales; y (¢) s¢ presentan diferencias informa-
tivas, especialmente, en funcion del tamao y de la actividad princip:
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ABSTRACT: The increasing social awareness of companies has resulted in the adoption
of managerial policies to respond to the demands of social agents. Thus, thes
which, by virtue of their characteristics are subject to great social and legal pre:
case in the Spanish electricity supply industry.

In order to evaluate the reporting behaviour of this industry, in this paper we analyse the
evolution and explanatory factors of the information published by the electricity and water
companies, using content analysis.

Our basic findings are that (a) companies provide voluntary disclosure in respond 10 sta-
keholders® requests, (b) there is a more extensive development in the environmental field as
compared to other social aspects and (c) finally, there are significant positive differences, es-
pecially as regards the nd central activity of the company.

Key words: Regulated industries, social responsibility, social and environmental repor-
ting,.

are companies
15 1s the

1. Informacién social empresarial

Il fuerte desarrollo de la empresa privada y de los mercados globales, con las
oportunidades de rentabilidad economica y crecimiento de las inversiones, ha incre-
mentado en la sociedad la preocupacion por el comportamiento ético en la actividad
econdmica (Global Reporting Initiative, GRI, 2000). Asi, los problemas derivados
del deterioro medioambiental —vertidos, contaminacion...— y de conductas inco-
rrectas —explotacion infantil, comercio injusto...— han provocado un cierto rechazo
de agentes econdmicos y sociales hacia determinados sectores de actividad.

La reaccion mas habitual de las empresas ha sido la introduccion de estrategias
orientadas a configurar una imagen social positiva de sus actividades y resultados.
lo que se ha interpretado como una forma de «legilimarse» (Matniws, 1993,
cap. 2). Un elemento esencial para lograr la legitimacidn es la comunicacién de in-
formacion relativa a su comportamiento ético y a su impacto social y medioambien-
tal —en adelante informacion sobre responsabilidad social (IRS)—, aunque sea de
forma complementaria a la imagen econdmica y financiera transmitida tradicional-
mente (Gray ef al., 1996, cap. 3).

Con el fin de dar respuesta a las demandas de entidades informativas y recepto-
res de la IRS, actualmente se vienen desarrollando iniciativas tendentes a desglo-
sarla en la informacién financiera tradicional y en otros documentos de cardcter pe-
riodico. En esta linea destaca la actividad de la GRI, que viene elaborando orienta-
ciones para la informacian sobre sostenibilidad, basadas en el enfoque de la «triple
bottom line» (GRI, 2000) 2. Este enfoque considera que la empresa debe suminis-
trar indicadores de su actividad econémico-financiera, social y medioambiental
(ver cuadro 1), de forma que los siakeholders o participes de la misma puedan
adoptar sus decisiones (Apams, 1999; Moneva, 2000).

La regulacion de la informacién financiera tradicional se ha centrado esencial-
mente en aspectos relativos a gaslos, inversiones y riesgos de cardcter ecologico
(Mongva, 1996), de forma que, manteniendo los elementos conceptuales tradicio-
nales, se ha profundizado en el andlisis de las cuestiones medioambientales en la
empresa, obviando las principales externalidades negativas derivadas de su activi-
dad (LarrinaGA, 1999b). Los restantes aspectos informativos sobre el comporta-

? Existen en marcha o niciativas interesantes, aunque centradas exclusivamente en la problemii-
tica medioambicntal, destacando la regulacion de Ecogestion y ecoauditoria de la Union Europea
(EMAS) y los trabajos de la Federacion Europea de Expertos Contables (FEE).
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CUADRO | —Tndicadores de la actividad de la empresa

Medivambiental Econdmi Saocial Integrada

Energia Beneficio Puestos de trabajo Andlisis sistémico (r

Consumo de materiales | Activos intangibles Derechos humanos lacion entre la organ
Consumo de agua Inversiones Proveedores cion y el nivel macro-
Emisiones, vertidos y | Salarios Productos y servicios | econdmico)

residuos Productividad

Transporte Impuestos Andlisis entre los tres
Proveedores Desarrollo comunitario seclores,

Productos y servicios | Proveedores

Uso de la tierra/Biodi- | Productos y servicios
versidad
Cumplimiento leyes

miento ético han merecido un tratamiento marginal en los estados financieros
(ApamMs et al., 1995).

Por su parte, en otra fnformacion de cardcter periddico, bisicamente en el in-
forme anual dirigido a los accionistas, se ha venido incluyendo de manera informal
IRS por decision de la gerencia (Moneva y LLENa, 1996). Asimismo, se ha incre-
mentado en los Gltimos afios la publicacion de informes separados dedicados a re-
flejar aspectos ¢ticos y ecoldgicos, Estos hechos parecen confirmar que las empre-
sas suministran informacion dirigida especificamente a determinados agentes, de-
nominados stakeholders o participes, gue no son exclusivamente los accionistas ni
los inversores (Gray et al,, 1996, caps. 5-6; Moneva y Liena, 2000).

Los principales factores explicativos de la publicacion voluntaria de IRS, basi-
camente medioambiental, son muy variados, destacando los siguientes:

~— el tamaiio de la entidad informativa, dado que las grandes empresas tienden
a suministrar mas IRS (BeLkaoul y Kareik, 1989; Dercan y Gorpon, 1996), lo que
puede justificarse por la existencia de mas grupos de participes;

— el dmbito de actuacion de la compaiiia, en la medida que los participes més
activos tienden a exigir un comportamiento positivo y uniforme de la entidad
(HacksToN y MILNE, 1996):

— la cotizacion de la entidad, por la presion de inversores para la toma de deci-
siones (Huanes, 2000), y especialmente de aquellos denominados éticos (EpsTeiN y
FREEDMAN, 1994);

— el sector de actividad, de forma que las industrias con mayor impacto social
(empleo) y medioambiental (contaminacion), tienden a comunicar mayor IRS
(Hackston y Miing, 1996; DeecaN y Gorpon, 1996).

Entre las actividades mds sensibles social y ecoldgicamente se encuentran las
empresas del sector eléctrico y de distribucion de agua, cuya relevancia en el entor-
no espaiiol es evidente. Los principales impactos sobre la sostenibilidad que gene-
ran estas empresas son:

— problemas medioambientales importantes derivados de la generacion
(LARRINAGA, 1999b):

— problemas sociales por la construccion de las instalaciones de generacion y
distribucion de electricidad, tales como traslados de poblaciones por construccion
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de saltos, peligros sanitarios derivados de centrales contaminantes o radiactivas, li-
neas de alta tension... (LARRINAGA, 1999b);

— funcion social esencial de la energia eléctrica y la distribucion de agua
(Vass, 1992).

Dada la relevancia de este sector, en el presente trabajo pretendemos evaluar la
actitud informativa mantenida por las principales companias de estos sectores fren-
te a sus stakeholders, a través del andlisis de los datos sociales y medioambientales
suministrados en la informacion financiera tradicional y en otros informes periodi-
cos, siguiendo el marco trazado por la GRI.

Para conseguir este objetivo, a continuacién examinaremos ¢l entorno de di-
chas empresas, incidiendo en la regulacion contable y en los trabajos relativos a la
problematica del sector. Posteriormente, procederemos a la presentacién de la me-
todologia de analisis y de los resultados obtenidos, finalizando con un apartado de
debate sobre dichos resultados.

2. Entorno informativo del sector eléctrico
2.1.  CARACTERISTICAS BASICAS DEL SECTOR ELECTRICO ESPANOL

Las economias occidentales tienen una elevada dependencia del sector energé-
tico, y por ello las compafifas eléctricas constituyen un elemento esencial para su
funcionamiento. Su relevancia se acrecienta en la medida en que algunas de las ac-
tividades que realizan, como el transporte, constituyen un monopolio natural, lo
que ha supuesto, frecuentemente, la regulacion de los precios de venta de sus bienes
y servicios por parte de organismos publicos.

Estos precios se han basado habitualmente en el coste del servicio, de modo que
se introduce una tasa de rendimiento al capital invertido. No obstante, en la préctica
los modelos no han tenido en cuenta solamente los factores de coste y mercado en
la fijacion del precio (Martingz CHURIAQUE, 1998), sino que también existen razo-
nes politicas, sociales y macroecondmicas que se incluyen en su configuracion.

En consecuencia, esta politica reguladora puede producir dos efectos basicos
sobre las empresas del sector: de un lado, una despreocupacion por la eficiencia
productiva (Arocena y Ropricuez, 1998) y, de otro, una tendencia a crear una ima-
gen adecuada frente a la Sociedad, especialmente los clientes, para evitar presiones
sobre los organismos publicos en la determinacion del precio (Tuompson, 1993).

En el primer caso, los sistemas de regulacion del sector adoptados mis recien-
temente tienden a favorecer una obtencion de producto con el minimo consumo de
factores, limitando el impacto medioambiental de la actividad. En consecuencia, las
compaiiias eléctricas han introducido habitualmente sistemas de gestion medioam-
biental (MonEva ef al., 1998), que les permitan, ademés de una menor presion de
organizaciones ecologicas, un ahorro de costes importante y. por tanto, mayores be-
neficios 3. Asimismo, vienen desarrollando programas de actuacion tendentes a in-

3 En este sentido, las empresas energélicas han adoptado medidas tendentes a integrar las considera-
ciones medioambientales en la gestion, de forma que salo en el drea de instalaciones de produccion. las
compaiifas dedicardn 250.000 millones de pesetas enire 1996 y 1999 para inversiones relacionadas con el
medio ambiente
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troducir nuevas fuentes de energia, mas aceptables social y ambientalmente (e6lica,
folovoltaica...).

De otro lado, la necesidad de crear una imagen positiva se ha sustentado, en al-
gunos casos, mediante la aplicacion de practicas contables inadecuadas en el pasa-
do (GaBAs et al., 1989; GaBas y Pina, 1991), y, més recientemente, se ha plasmado
en la presion ejercida sobre el proceso de regulacién contable especifica para su
sector (MarTingz CHURIAQUE, 1998; MarTiN Bueno, 1998).

2.2, ELMARCO DE LA IRS DEL SECTOR ELECTRICO

Actualmente, tanto las empresas del sector eléctrico como las del sector de
abastecimiento y saneamiento de aguas estan obligadas, cualquiera que sea su ta-
mafo, a suministrar informacion medioambiental 4. Este requerimiento se inicia
con la adaptacion sectorial del PGC a las compaiifas eléctricas, realizada en 1998
siguiendo las disposiciones contenidas en la Ley 54/1997 de Regulacion del Sector
Eléctrico, y que incorpora a nuestro ordenamiento la Directiva sobre el mercado in-
terior de la electricidad de 19 de diciembre de 1996.

La informaciéon exigida afecta a los siguientes aspectos de la memoria:

Nota 4, Normas de valoracién, apartado r): «Actuaciones empresariales con in-
cidencia en ¢l medio ambiente, proyectos de ahorro y eficiencia energética, indi-
cando: criterios de valoracion y de imputacion a gastos o activos, descripcion del
método de estimacion y cdleulo de las provisiones derivadas del impacto medioam-
bientaly.

Nota 19, Informacién sobre medio ambiente:

— Desglose de inmovilizado material

— Gastos del ejercicio

— Riesgos y gastos cubiertos con provisiones

— Contingencias medioambientales

A pesar de la novedad derivada de la obligacién de comunicar informacion me-
dicambiental, el mandato de la Ley 54/1997 y la préctica habitual de las empresas
del sector en sus documentos piblicos (LARRINAGA, 1999a; MoNEVA y LiaNa, 1996),
han minimizado el impacto de la regulacion contable sobre los sistemas de informa-
cion de las compaiifas abjeto de estudio.

Asimismo, la informacion comunicada mantiene los elementos conceptuales
tradicionales de la contabilidad, sin entrar en un verdadero andlisis de la participa-
cion de las compafifas del sector en el desarrollo sostenible (LARRINAGA, 1999a).

De otro lado, es destacable la ausencia de requerimientos informativos de ca-
ricter social, excepto aquellos contemplados en relacién a las cargas sociales
(Moneva y Liena, 1996). En consecuencia, el principal desarrollo informative de
estos aspectos se realizard, en su caso, de forma voluntaria,

En este contexto, las empresas eléctricas deberfan constituirse en un sector
preocupado por suministrar IRS a los participes de la entidad. En este sentido,
Trompson (1993) observa que las empresas de distribucion de electricidad propor-

* Las exigencias informativas relativas al medio ambiente se consideran de aplicacion general a todo
tipo de empresas, en la medida en que sélo consisten en una serie de precisiones al respecto de los conte-
nidos del PGC.
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cionan informacion veluntaria util, especialmente para los clientes —aunque su
cantidad se reduce tras los procesos de privatizacién del Reino Unido. Harte y
Owen (1991) detectan un comportamiento similar para las compafiias de agua. En
esta misma linea, MoNeva y Liina (1996) obtienen evidencia empirica de que el
sector eléetrico espafiol es uno de los mas activos en la comunicacion de IRS, aun-
que su condicion de sector regulado no le otorga diferencias significativas frente al
resto de industrias analizadas.

Esta actitud puede justificarse inicialmente por la elevada presencia de partici-
pes activos en la toma de decisiones sobre la base de la utilizacién de la informa-
cidn publicada por dichas empresas. Estos participes son, ademis de los inversores
tradicionales, las Administraciones Piblicas, los clientes * y las organizaciones
preocupadas por el medio ambiente (THompson, 1993; LARRINAGA, 1999D).

A continuacion, vamos a examinar el contenido de la IRS proporcionada por
las empresas eléctricas espafiolas para observar su evolucion y obtener evidencia
empirica de los principales factores que pueden explicar el comportamiento infor-
mativo de este sector.

3. Metodologia

3.1.  SELECCION DE LA MUESTRA

Entre los sectores de actividad regulados hemos seleccionado tanto al sector
cléctrico como aquellas empresas que, de acuerdo con la clasificacion de la Bolsa
de Madrid, estan vinculadas por su actividad, como las compaiiias distribuidoras de
agua v de gas y las de tratamiento de residuos derivados de la actividad energética.

Para el anilisis nos dirigimos a las 20 empresas de mayor tamaiio, sobre la base
de los datos econdmicos disponibles en diversas publicaciones especializadas, y les
solicitamos tanto el informe anual de los afios 1994, 1995, 1996 y 1997, como cual-
quier documento relacionado con aspectos sociales y medioambientales que fuese
de cardcter piblico durante el mismo periodo de tiempo. Estos periodos son ante-
riores @ la introduccion de la adaptacion sectorial a las empresas eléctricas.

Tras la fase de solicitud por carta y a través de comunicacion telefénica, obtuvi-
mos una respuesta completa de 15 empresas (ver anexo), lo que supone el 75
por 100 de la poblacién, participacién que consideramos muy positiva.

Puede observarse en el grafico 1 que la actividad principal de las compafiias
que componen la muestra es la de «produccion y distribucion de energia». No obs-
tante, como puede verse en el anexo de este trabajo, algunas de estas compaiiias es-
tan involucradas en varias dreas de actividad que, en algunos casos, representan un
porcentaje significativo de su cifra de negocios.

Las caracteristicas de las empresas que componen la muestra se pueden resumir
en que el 66,67 por 100 cotizan en bolsa y el 53,33 por 100 forman parte del selecti-
vo IBEX-35, lo que demuestra la gran relevancia economica de la mayoria de las
compaifiias examinadas. Con ello se asegura la existencia de un niimero elevado de
agentes con intereses sobre la entidad.

3 En los procesos de privatizacion se observa que muchos clientes se convierten en accionistas, de
forma que se produce una reorientacion en la informacion suministrada (THOMPSON, 1993).
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GRAFICO |.—Distribucion de la muestra por actividad basica
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Asimismo, el 60 por 100 de las empresas son la matriz del grupo, mientras que
el resto son filiales, en su mayorfa del grupo ENDESA, que ha sido objeto de priva-
tizacién a través de diversas ofertas piblicas de acciones. También conviene desta-
car que tras la reestructuracion de las empresas del grupo ENDESA, producida es-
pecialmente después del periodo analizado en este trabajo, las consideraciones pre-
sentadas pueden ser objeto de modificacion ©.

3.2, HERRAMIENTAS DE ANALISIS

Hemos basado el andlisis en el informe anual publicado por las empresas, docu-
mento que es considerado suficientemente vilido para obtener canclusiones respec-
to al comportamiento informativo del gestor frente a los aspectos sociales y me-
dioambientales (ZEGHAL y AHMED, 1990; Gray et al., 1995). Asimismo, hemos veri-
ficado el contenido de otros informes voluntarios periddicos suministrados, aunque
1o se han incluido los resultados por la heterogeneidad de la informacion recibida.

Para examinar el contenido del informe anual, recurrimos a la elaboracion de
una herramienta de trabajo en forma de cuestionario 7, dado que es una metodolo-
gia utilizada con éxito en publicaciones nacionales e internacionales (NiskaLa y
PreTEs, 1995; RoperTs, 1992; MonEva y LLina, 2000). Esta herramienta ha permi-
tido, de la manera mas objetiva posible, materializar en digitos los datos sociales y
medioambientales contenidos en los informes anuales.

La estructura de la herramienta de trabajo estd basada en profundizar en el con-
tenido de la IRS suministrada por la empresa, asi como sus caracteristicas y locali-
zacion dentro de los informes piblicos. Los bloques de informacion en los que nos
vamos a centrar se derivan del modelo de la GRI, aunque adaptado a las propuestas
de MatHews (1993) y Moneva y Liena (1996):

— Informacion sobre la labor social,

— Informacion para empleados.

— Informacion medioambiental.

© En el desarrollo de investigaciones posteriores a 1997 en empresas del sector eléctrico, hemos po-
dido constatar la introduccion de orientaciones generales para la politica medioambiental de todas las
compaiifas del grupo ENDESA (LARRINAGA ef al., 2000).

7 El ¢jemplar del cuestionario estd a disposicion de los interesados.
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Las informaciones extraidas del informe anual se clasifican en una de las cuatro
categorias siguientes: genérica, cualitativa, cuantitativa o financiera. De esta forma,
podemos determinar el grado de eficacia de la IRS para los participes, ya que los
datos cuantitativos y financieros generan un impacto mayor sobre la toma de deci-
siones (Gray ef al., 1995; NiskaLa y PrReTES, 1995).

Tras ¢l procesamiento de la base de datos hemos obtenido dos tablas de fre-
cuencias, referidas al afio 1997, para cada uno de los tres bloques de IRS examina-
dos, una referente a la localizacion de la informacion en el informe anual (informe
del presidente, informacion general, cuentas anuales, e informe de gestion ®) y la
otra relativa al tipo de informacion presentada (genérica, cualitativa, cuantitativa y
financiera).

También hemos obtenido tablas de frecuencias que muestran la evolucién del
comportamiento del sector en cuanto a la presentacion de informacion a lo largo del
periodo analizado (1994-1997).

Asimismo, para determinar los principales factores que pueden explicar las di-
ferencias en el comportamiento informativo de las empresas (cotizacion en bolsa,
pertenencia al IBEX-35, actividad principal desarrollada, volumen de la cifra de ne-
gocios, niimero medio de empleados, realizacion de inversiones en centrales nu-
cleares y dmbito de actuacion de la empresa), hemos aplicado dos pruebas no para-
métricas (Mann-Whitney y Kruskal-Wallis), ya que la utilizacién de éstas no exige
ningin requisito previo para su correcta aplicacién, frente a las pruebas paramétri-
cas que los precisan para proporcionar resultados consistentes (Visauta, 1998,
pp. 240 y ss.).

De este modo, el test de Mann-Whitney es una prueba aplicable a dos muestras
con datos independientes, que segmenta la muestra inicial en dos submuestras:
mientras que Kruskal-Wallis es un test aplicable a varias muestras con datos inde-
pendientes, que segmenta la muestra inicial en tantas submuestras como valores
pueda tomar la variable de segmentacidn.

La presentacion de los resultados obtenidos al aplicar esta metodologia, asi
como su andlisis, se ofrecen en el siguiente apartado,

4. Resultados y analisis

LaIRS de las 15 compaiifas de la muestra se ha analizado de acuerdo con la he-
rramienta de trabajo disefiada, obteniendo los resultados que ofrecemos segin el
proceso siguiente:

1. Andlisis de los datos a nivel global para el ¢jercicio 1997,

2. Significatividad de la informacion obtenida.

3. Evolucion de la informacion suministrada en el perfodo analizado,

En cada uno de estos puntos trataremos, a su vez, los tres tipos de IRS en los
que basamos el trabajo.

* También hemos examinado los informes de anditoria suministrados en el informe anual, con ¢l fin
de comprobar la posible existencia de problemas sociales de la entidad. $6lo hemos obtenido evidencia
para temas relacionados con cargas sociales en dos empresas.
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4.1, ANALISIS DE LOS DATOS PARA EL EIERCICIO 1997

En la medida que la normativa legal introduce obligaciones informativas sobre
medio ambiente para las empresas de los sectores analizados a partir de 1998, deci-
dimos examinar en profundidad la situacion en el ejercicio previo a su implan-
tacion °.

A)  Labor social

En un primer examen (ver cuadro 2) se observa el elevado interés por informar
de la labor social llevada a cabo, ya que el 80 por 100 de las empresas suministra al-
gun tipo de informacion al respecto. No obstante, es destacable que el caricter de
¢ésta sea mayoritariamente cualitativo (el 75 por 100), alcanzando también un eleva-
do porcentaje (50 por 100) la informacion de tipo genérico comunicada. En conse-
cuencia, practicamente no se praporcionan datos cuantitativos y ninguno de caric-
ter monetario.

CUADRO 2.—Tipo de informacion sobre la labor social realizada por la empresa

Namero | ., . Cualita- Cuanti- Finan-
Genérica i + .

cmpresas fiva tativa clera
Politica de donaciones . . ... ... 0 0 0 0 0
lgualdad de oportunidades. . . 1 1 0 0 0
Implicacion en la comunidad . . . 12 5 8 3 0
Mejora la imagen de la empresa . 11 2 9 0 0
TOTAL EMPRESAS . ...... .. 12 6 9 3 0

Respecto a la localizacion de la informacion (ver cuadro 3), ésta se ubica practi-
camente en su totalidad en la informacion general; s6lo una empresa utiliza el infor-
me del presidente para promover la labor social llevada a cabo y lo mismo ocurre
con el informe de gestion,

Si pasamos a analizar mas detalladamente las dreas que hemos seleccionado
dentro del epigrafe de la labor social, vemos que en cuanto a politica de donaciones
(0 empresas) es inexistente, y que sobre la igualdad de oportunidades (1 compaiiia)
la informacién suministrada es poco especifica y localizada en el bloque de infor-
macion general.

Las otras dos dreas —implicacion en la comunidad e inversiones en mejora de
la empresa— son las mas extendidas dentro de la informacion general. aunque su
cardcter es predominantemente cualitativo, constituyendo en numerosas ocasiones
un apartado especifico. El drea de implicacion en la comunidad es utilizada por las

Y LARRINAGA ef al. (2000) efectoan un andlisis de los aspectos medioambientales publicados en las
cuen uales, después de la obligacion legal, observando cierto grado de incumplimiento de las
normas.
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CUADRO 3.—Localizacion de la informacion sobre la labor social realizada
por la empresa en el informe anual

Numero | Informe | Informacion | Cuentas | Informe

empresas | presidente general anuales | de gestion
Politica de donaciones ... ... . 0 0 0 0 0
Igualdad de oportunidades . . . .. 1 0 1 0 0
Implicacion en la comunidad . . . 12 1 11 0 0
Mejora la imagen de la empresa . 11 1 10 0 1
TOTAL EMPRESAS . ........ 12 1 11 0 1

empresas para informar principalmente sobre las actividades culturales y deporti-
vas en las que colaboran,

Podemos concluir que el bloque de informacian sobre labor social estd poco de-
sarrollado por los sectores de actividad analizados, proparcionando fundamental-
mente datos genéricos y cualitativos con impacto limitado. Estos resultados estin
en linea con el comportamiento de otros sectores (MonEvA y LLEna, 1996) y entor-
nos geograficos (Anawms et al., 1993).

B)  Empleados

Este es el bloque que presenta una informacion mds desarrollada y abundante
en todos sus apartados, siguiendo la tendencia de otros entornos (HACKSTON y
MILNE, 1996), aunque debemos tener en cuenta que la normativa vigente exige la
presentacion obligatoria de los datos relativos a las cargas sociales. En consecuen-
cia, el andlisis debe realizarse excluyendo la informacion obligatoria, centrindonos
en los aspectos que se suministran voluntariamente.

En este sentido, las empresas que incorporan informacion sobre labor social di-
ferente a la obligatoria, utilizan basicamente la informacién general (86,6 por 100),
el informe del presidente (60 por 100) y ¢l informe de gestién (53,3 por 100).

CUADRO 4.—Localizacion de la informacion sobre empleados
en el informe anual

Numero | Informe | Informacién | Cuentas | Informe

empresas | presidente general anuales | de pestion
Reconocimiento labor empleados. 12 D 5 0 1
Cargas sociales y otros gastos . . 15 1 7 15 5
Inversiones en formacion . . . .. 13 0 13 0 0
EVA o CPG analitica A 5 0 2 2 1
Seguridad e higiene y plantilla . 15 0 13 14 1
TOTAL EMPRESAS . ....... 15 9 13 15 8
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El tipo de informacién suministrada (ver cuadro 5), al contrario de lo que ocu-
rria en el caso de la labor social, es precisa, esta cuantificada y valorada en términos
monetarios v es, por tanto, més objetiva y medible, permitiendo ademés la compa-
racion entre empresas. En general, no existen diferencias con los resultados obteni-
dos en otros paises europeos (Apams ef al., 1995).

CUADRO 5.—Tipo de informacion sobre empleados en el informe anual

imero 5, 20 Cuali- Cuanti- Finan-
§ Genérica . R :

empresas tativa lativa ciera
Reconocimiento labor empleados. . 12 11 1 0 0
Cargas sociales y otros gastos . . . . 15 0 0 3 15
Inversiones en formacion. . . ... .. 13 1 1 11 0
EVA o CPG analiti G kit 5 0 0 0 5
Seguridad e higiene y plantilla . . . 15 2 8 14 0
TOTAL EMPRESAS . ......... 15 12 4 14 15

Dentro de este bloque hay algunos aspectos sobre los que la totalidad de las em-
presas informan, como las cargas sociales y otros gastos, que son obligatorios por la
normativa contable. No obstante, ninguna hace referencia a aspectos voluntarios
como la participacion de los empleados en beneficios o las becas v ayudas concedi-
das al personal. La informacién es basicamente de cardcter financiero y, ademds de
quedar recogida en las cuentas anuales —la parte obligatoria—, también podemos
encontrarla en el resto de apartados del informe anual.

El apartado de seguridad, higiene y plantilla es recogido por toda la muestra y
presenta informacion cuantitativa, aunque no es valorada en términos monetarios.
Se recoge, al igual que en ¢l caso anterior, en las cuentas anuales y en la informa-
cién general, pero en ningun caso aparece en el informe del presidente. Ademas
esta informacion suele constituir un apartado especifico dentro del informe anual,
Este hecho difiere bastante de la situacion en otros paises europeos (Apawms ef al.,
1995).

A pesar de que es fécil encontrar en el informe del presidente y en la informa-
cidn general referencias al reconocimiento de la labor de los empleados, éstas son
de tipo genérico, sin recoger indices cuantitativos especificos.

Podemos considerar relevante para las empresas la informacion sobre las inver-
siones realizadas en formacion, ya que gran parte suele ser de caricter cuantitativo
y queda recogida en una apartado especifico dentro de la informacion general.

Se puede seialar finalmente que s6lo la tercera parte de las empresas incluye el
estado de valor afiadide o la cuenta de pérdidas y ganancias analitica en sus cuentas
anuales. Este hecho parece indicar que las empresas eléctricas no consideran mayo-
ritariamente la utilidad de dicho estado para la evaluacién por parte de los agentes
interesados, a pesar de que suele concluirse su relevancia para los empleados
(GaLLizo, 1993).
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C) Medio ambiente

Existe un dato previo que parece indicar el limitado grado de interés que tiene
para las companias del sector eléctrico la consideracién del impacto ecologico: Gni-
camente cuatro empresas (26,66 por 100) elaboran un informe medioambiental se-
parado en 1997. Este documento, como sefialan Moneva y LLEnA (1996), es un ele-
mento importante para destacar la importancia de la interrelacion empresa-medio
ambiente,

En las companias analizadas destaca la presentacion de datos relativos a politi-
cas y programas medioambientales (ver cuadro 6), de forma que el 86,66 por 100
recoge datos genéricos sobre los mismos o sobre proyectos para implementarlos.

CUADRO 6.—Localizacién de la informacion medioambiental
en el informe anual

5 y Infor- =
Nimero | Informe 4 Cuentas Informe
empresas | presidente 1|1acx?n anuales | de gestion
general
Politicas y programas medioam-
bientales . ........ 0 T 13 4 11 0 2
Politica detallada . . .. ...... 11 2 9 0 3
Compromisos externos. . . . . . 6 1 5. 0 0
Auditoria medioambiental
Actividades y logros medioam-
bientales . . . i i 8 0 8 0 1
Polucién atmosférica . .. ... . 7 0 6 0 1
Residuos solidos .......... 4 0 4 0 0
Vertidos liquidos . ......... 2 0 2 0 1
Regiclajes, po ol abyn. 4 1 4 0 0
Seguridad ...... 4 0 4 0 0
Proceso productivo. . . 9 0 9 0 1
Ahorro energético
TOTAL EMPRESAS. ........ 13 4 11 0 5

Es especialmente relevante que el 40 por 100 de esas compaiiias se encuentre
sometido a procesos de auditoria medioambiental, lo que demuestra la preocupa-
cién por analizar y controlar los principales problemas ecoldgicos que les afectan.
Asimismo es destacable la elevada cantidad de compromisos externos adquiridos
para preservar los recursos naturales, ya que 11 entidades (el 73,33 por 100) estin
adheridas a algin convenio de este tipo.

Con relacion a la ubicacion de los datos relativos a politicas y programas me-
dioambientales, se observa que aparecen habitualmente en el informe general (11
empresas) y, en menor medida, se encuentra este tipo de informacion en el informe
del presidente (4 companias) y en el informe de gestion (5 empresas).
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El nivel informativo se reduce ligeramente en cuanto a las actividades y logros
en materia de proteccion medioambiental, dado que el total de empresas que sumi-
nistran datos sobre actividades y logros relativos a la proteccion del medio ambien-
te ha quedado restringido a 11 (el 73,33 por 100).

Los apartados més destacados son aquellos relativos al ahorro energético (9
empresas), polucion atmosférica (8 empresas) y residuos sélidos (7 empresas). que
son aspectos directamente implicados con su actividad. Sin embargo, solamente 4
compariias hacen referencia a la seguridad del producto y del proceso, lo que no es
consistente con los problemas derivados de alguna actividad, como los producidos
por la energia nuclear.

Al igual que sucede con los datos sobre las politicas y programas medioam-
bientales, la informacion general es la parte del informe anual destinada a reflejar
actividades y logros; asi, dicz empresas (66,67 por 100) utilizan este medio. Sélo
una compaiiia incluye datos de este tipo en el informe del presidente, mientras que
tres lo hacen en ¢l informe de gestion. Por tanto, se puede seguir deduciendo que
cstas empresas parecen mostrar cierto interés por los temas ecoldgicos, mas de lo
que indica la publicacion de informes separados.

Los datos relacionados con politicas y programas medioambientales se presen-
tan en forma genérica y/o cualitativa (ver cuadro 7), manteniendo la misma linea
bésica que los otros apartados. Asi, la informacién contenida en el informe de ges-
tion es eminentemente cualitativa, centrindose en la descripeion de politicas y en la
constatacion de los compromisos «verdesy firmados por la entidad.

El segundo bloque, referido a actividades y logros en materia de proteccion me-
dioambiental, destaca porque las comparifas no ofrecen solamente informacion ge-
nérica (4 empresas) y cualitativa (6 empresas), sino que también suministran datos

CUADRO 7.—Tipo de informacién medioambiental

Numera " Cuali- Cuanti-
| Genérica ;
empresas lativa tativa
Politicas y programas medioam-
bientales ................ 13 i 6 0 0
Politica detallada . .. ....... 1 5 6 0 0
Compromisos externos . . 4 2 0 0
Auditoria medioambiental
Actividades y logros medioam-
DIBHERIES v+ vsmsvpss i sies 8 1 2 4 1
Polucidn atmosférica .. ..... 7 3 2 2 0
Residuos solidos, .. ........ 4 1 3 0 0
Vertidos liguidos . . 2 0 2 0 0
Reciclaje): (oot inbi porurssaiv 4 2 1 1 0
Seguridad. . ...l 4 2 6 1 0
Proceso productivo. . ....... 9 2 6 | 0
Ahorro energético
TOTAL EMPRESAS . ."....... 13 10 8 6 1
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cuantitativos (6 empresas) e, incluso, financieros (1 empresa). Esta informacion fi-
nanciera esté referida a la actividad de prevencion de la polucion atmosférica y con-
tiene, concretamente, los importes destinados a financiar las inversiones realizadas
vy los activos a los que afecta especificamente.

En consecuencia, la informacion sobre actividades y logros en materia de pro-
teccion del entorno tiene potencialmente mayor grado de utilidad que la relativa a
politicas y programas medioambientales.

Dado que la presentacion de datos medioambientales en las cuentas anuales es
de carécter voluntario hasta el ejercicio cerrado en 1997, se presupone que es dificil
encontrarlos en las mismas. En este sentido, los resultados obtenidos para las em-
presas del sector eléctrico (ver cuadro 8), no contradicen esta hipdtesis de partida.
Asi, podemos observar que Gnicamente tres empresas (20 por 100) reflejan infor-
macién medioambiental en sus cuentas anuales.

Asimismo, la informacion medioambiental se encuentra de forma exclusiva en
la memoria, donde se detallan gastos corrientes derivados de actividades sobre el
entorno natural (1 empresa) y provisiones dotadas por riesgos medioambientales
(2 empresas).

CUADRO 8.—Datos medioambientales en las cuentas anuales

N.° empresas Balance CPG Memoria
Gastos corrientes .. ....... 1 0 0 1
Inversiones . . 0 0 0 0
Provisiones .. iiui ok 2 0 ] 2
Activos especificos. . ... ... 0 0 0 [i]
Pasivos contingentes. . .. ... 0 0 0 0
TOTAL EMPRESAS .. .. .. 3 0 0 3

4.2, SIGNIFICATIVIDAD DE LA INFORMACION OBTENIDA

Para determinar los principales factores que pueden explicar el comportamiento
informativo de las empresas, hemos utilizado las siguientes variables: cotizacion en
el mercado continuo, pertenencia al IBEX-35, actividad principal (electricidad, agua,
gas v residuos), cifia de negocios, niimero de empleados, realizacion de inversiones
en centrales nucleares y ambito de actuacion (regional, nacional e internacional).

A)  Labor social

Puesto que ninguna de las empresas analizadas informa de la politica de dona-
ciones llevada a cabo, resulta obvia la inexistencia de diferencias estadisticas entre
cllas (ver cuadro 9). Algo similar ocurre con la politica de igualdad de oportunida-
des, ya que tinicamente una de las empresas de la muestra informa al respecto, sien-
do ¢ésta la causa de que al aplicar el test de Kruskal-Wallis existan diferencias en
funcion de la actividad principal desarrollada.
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CUADRO 9.—Significatividad de la informacion sobre la labor social en funcién
de diversos parametros
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CUADRO 10.—Significatividad de la informacion sobre empleados en funcion
de diversos parametros

Recono- Cargas 5 a ;
o & i EVA Scguridad
! - cimiento sociales Tnversion i (s
En funcion de 3 B 0 CPG ¢ higiene
labor ¥ otros en formacion

analitica lantilla
empleados | gastos ¥y

e Politica de Tgualdad de Implicacién | Mejora de la
En funcién de donaciehis | cpoitmidsios en la imagen de la
comunidad empresa
Cothcion o= o i e 1,0000 0,3488 0,1694 0,9423
Pertenencia al IBEX ....... 1,0000 0,1605 0,4508 0,0926
Actividad principal ... ... .. 1.0000 0,0000%** 0,0006%* 0,0282%*
Cifra de negocios. . ........ 1,0000 0,0950 0,4032 0,3727
N.” medio de empleados. . . . . 1,0000 0,5660 0,0001** 0,0336**
Inversiones en centrales nuclea-
3 L At 1,0000 0,0997 0,3227 0,2799
Ambito de actuacion .. .. ... 1,0000 0,4202 0,0053** 0,7411
** Valores significativos al 95 por 100 con el test de Kruskal-Wallis.

En cuanto a las actividades encaminadas a la mejora de la imagen de la empre-
sa, el test de Kruskal-Wallis presenta diferencias significativas en funcion de la ac-
tividad principal, de forma que praporcionan mayor informacién en este punto las
empresas predominantemente eléctricas y de tratamiento de residuos, con mayor
impacto social (HacksTon y MiLNg, 1996). Asimismo, existen diferencias significa-
tivas en funcion del niimero de empleados, siendo las mas grandes las que contribu-
yen con mas datos (BeLkaoul y Kareik, 1989).

Lo mismo ocurre con la informacion referente a la implicacion de la empresa
en la comunidad, donde ademas de las variables antes citadas, resulta relevante es-
tadisticamente el émbito de actuacidn de la empresa, de forma que las empresas de
ambito internacional y nacional suministran un mayor desglose (Hackston y
MILKE, 1996),

B)  Empleados

El reconocimiento de la labor de los empleados, asi como las cargas sociales y
otros gastos, han resultado ser significativamente distintos en funcion de la activi-
dad principal, siguiendo la tendencia de la labor social.

Los datos sobre inversion en formacion del personal han resultado significati-
vos al aplicar el test de Mann-Whitney en funcion de si la empresa cotiza o no en
bolsa, siendo las compaiiias cotizadas las que mas informacién proporcionan, pro-
bablemente como respuesta a las demandas del mercado (EpSTEIN ¥ FREEDMAN,
1994). También el test de Kruskal Wallis muestra diferencias significativas en este
tipo de informacion, en funcion de la actividad principal, el nimero medio de em-
pleados y ¢l dmbito de actuacion.

Los parametros que han resultado significativos en el area de inversion en forma-
cidn, con exclusion de la actividad principal, también son determinantes a la hora de
presentar el estado de valor afiadido o la cuenta de pérdidas y ganancias analitica.

Por ultimo, en cuanto al apartado de seguridad e higiene y plantilla, ninguno de
los parametros ha resultado significativo al aplicar ambos tests.
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Cotizacioni. .. .. ... ki, 0,9684 0,5111 0,0464% 0,0025%* 0,5111
Pertenencia al IBEX . .. .. | 0,2095 0,3250 0,8217 0,0989 0,3250
Actividad principal . ... .. 0,0063** | 0,0029%* | 0,0000%* |0,1418 0.0897
Cifra de negocios . ...... 0.3651 0.2585 0,6882 0,1388 0.2585
N.° medio de empleados . . | 0,9293 0,2786 0,0000%% 1 0,0209** [ 0,5419
Invers. centrales nucleares. | 0,5202 0,2482 0,4839 0,2812 0,2482
Ambito de actuacion. . . . . 0.0902 0.6528 0,0000*%* 1 0,0220** | 0,6528

* Valores significativos al 95 por 100 con el test de Mann-Whitney.
** Valores significativos al 95 por 100 con el test de Kruskal-Wallis.

C) Medio ambiente

En la informacion medioambiental no se aprecian diferencias estadisticamente
significativas entre el tipo de informacion que presentan las empresas que tienen in-
versiones en centrales nucleares y las que no las tienen, de forma que el comporta-
miento de la IRS en los sectores analizados parece no tener en cuenta de forma es-
pecial el riesgo ecoldgico de estas instalaciones.

Sin embargo, el resto de los parametros estudiados si resultan relevantes a la
hora de discernir el tipo de informacion que presentan las empresas en cuanto a po-
liticas y programas medioambientales. Asi, apreciamos que las empresas que perte-
necen al IBEX, habitualmente las de mayor volumen de capitalizacion, son las que
proporcionan mas informacion (Hackston y Ming, 1996).

Del mismo modo, al aplicar el test de Kruskal-Wallis, observamos que existen
diferencias en funcion de diversos pardmetros. Por un lado, en cuanto a la actividad
principal llevada a cabo por cada empresa, destaca el detalle y el tipo de informa-
cién suministrada por las de «produccion y distribucion de electricidad» y las de
«distribucion de gasy (HackstoN y MiLng, 1996). El factor tamano de la empresa
también ha resultado relevante en los parametros elegidos para su estudio («cifra de
negocios», «numero medio de empleados en el gjercicion y «ambito de actuacion»).
resultando que las empresas de mayor tamanio y relevancia estin mas implicadas
con sus participes que las pequefias, lo que coincide con otros estudios internacio-
nales (BrLkaour y Karrik, 1989; DEEGAN y GorboN, 1996).

Por el contrario, el desglose de este tipo de informacién en las cuentas anuales
no resulta significativo sea cual sea el parametro considerado por su limitada utili-
zacion, lo que refuerza la opinion sobre el limitado impacto de la informacion me-
dioambiental suministrada por las empresas espafiolas (MoNEva y LLENA, 2000).

Finalmente, el tipo de informacidon referente a las actividades y logros en mate-
ria de proteccion medicambiental, si es diferente entre unas empresas y otras en
funcion de la pertenencia o no al IBEX-35, la actividad principal desarrollada y el
numero medio de empleados en el gjercicio, confirmando a grandes rasgos los re-
sultados de otros entornos (FEKRAT er al., 1996).
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CUADRO 11.—Significatividad de la informacién medioambiental
en fimcion de diversos pardmetros

& Politicas Actividades Desas
En funcién de - ) cuentas
v programas y logros haes
Corzacign L b el s 0,0]174* 0,3252 0,9375
Pertenenciaal IBEX ............ 0,001 1* 0,0216* 0,3133
Actividad principal . ..... ... ... 0,0000%* 0,0006%* 0,0751
Cifra de negoeios .vwiwisasiine v 0,0002%* 0,0808 0,2454
N." medio de empleados . ........ 0,0004** (1,024 5%* 0,2342
Inversiones centrales nucleares. . . . . 0,0706 0,7411 0,0808
Ambito de actuacion .. ... ....... 0,0327*# (,3199 0,3084
* Valores significativos al 95 por 100 con el test de Mann-Whitney.

** Valores significativos al 95 par 100 con el test de Kruskal-Wallis.

4.3.  EVOLUCION DE LA INFORMACION SUMINISTRADA EN EL PERIODO ANALIZADO

El andlisis del comportamiento informativo sobre responsabilidad social duran-
te el periodo 1994-1997 se ha efectuado mediante las tablas de frecuencias obteni-
das, asi como una reclasificacion de las mismas, recogiendo separadamente a cada
compaiiia.

De dicho andlisis no se puede observar una tendencia positiva o negativa que
sea relevante, ya que en las tres dreas de estudio no hay diferencias significativas a
lo largo del periodo, ni entre el principio y el final del mismo, lo que parece indicar
una cierta estabilizacion en la IRS, frente a periodos anteriores en los que la infor-
macion medioambiental constituia un drea de elevado desarrollo (Gray et al., 1995;
MonEva y LLENA, 2000).

IEn una vision detallada de cada drea se observa que para la iabor social, la prin-
cipal diferencia se encuentra en los datos dedicados a la implicacion en la comuni-
dad, apreciandose en las tablas de frecuencias un ligero descenso en la cantidad de
entidades que suministran este tipo de informacion, lo que se debe, esencialmente,
a la decision de dos companias eléetricas a partir de 1996 de eliminar este aspecto
en sus publicaciones. Este hecho contrasta con la progresiva presion de grupos de
participes interesados en estas areas (Apams ef al., 1995).

Con relacion a la informacion sobre empleados, podemos seialar que las em-
presas mantienen un comportamiento uniforme a lo largo del perfodo analizado. En
este caso, el salto mds destacable se da en el reconocimiento de la labor de los em-
pleados. que pasa de 9 entidades en 1994 a 15 en el ejercicio siguiente, descendien-
doa Il y12en los dos ultimos aflos del periodo examinado. También puede hacer-
se referencia al fuerte descenso en la informacion sobre las ayudas proporcionadas
a los empleados.

Del mismo modo podemos subrayar el incremento continuado de empresas que
durante este periodo presentan el estado de valor afadido o la cuenta de perdidas y
ganancias analitica. Este es un hecho positivo, ya que estos estados contables de ca-
racter voluntario sintetizan de modo atil informacién que. de otro modo, no pode-
mos obtener directamente de las cuentas anuales, siendo particularmente impor-
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CUADRO 12,—Informacién sobre labor social suministrada
en el periodo 1994-1997

1994 1995 1996 1997
Politica de donaciones ... ........... 0 0 0 0
Politica de igualdad de oportunidades . . . 0 0 0 1
Implicacion en la comunidad . . ....... 14 13 12 12
Formacién de personas ajenas. . ... .. 4 9 8 5
Becas y contratos en pricticas. . . ... . 8 8 6 5
Colaboracion en actividades culturales o
AePOLTIVAS. S0 vty wrvis o i S ia s 12 11 10 10
Inversiones en mejora de la imagen de la
BILPICER & 5 s i SR i e 9 12 11 11

tante para ciertos grupos de usuarios tales como futuros inversores, acreedores y
empleados, quienes pueden utilizarlo como elemento de negociacian (subidas sala-
riales, participacion en beneficios...).

Finalmente, la informacién proporcionada sobre seguridad e higienc en ¢l tra-
bajo también ha aumentado desde 1995, lo cual puede ser debido a las mayores exi-
gencias legales y a la sensibilizacion por parte de la sociedad en estos temas, lo cual
no es de extraiar teniendo en cuenta que Espafia alcanza uno de los mayores nive-
les de siniestralidad laboral de Europa. En consecuencia, parece vislumbrarse un
mayor reconocimiento de los empleados como participes.

CUADRO 13.—Informacion sobre empleados suministrada
en el periodo 1994-1997

1994 1995 1996 1997

Reconocimiento de la labor de los empleados . 9 15 11 12
Cargas sociales y otros gastos ............ 15 15 15 5
Sueldos y salarios . .............. Rl 15 15 15 15
Segiiridad Soeials s ik s i g 15 15 15 15
Costestde nPMIa;. . 3o viehiasterslely s afeie 0 0 0 1
Participacion en beneficios. ... ......... 0 0 0 0
Pensiones. ;i s v 15 15 15 15_
ABSATISINO . oo sl o empuns o g 3 5 3 ]
Becas y ayuda: 3 1 1 0
Inversiones en formacion. . .............. 13 13 13 13
EVA'0'CPG analitica s+ 0 I s Tl is, 2 4 5 5
Seguridad & NiBIENE. ..o v vavrrvrling e 12 10 11 13
111 F1 a1 IR ST s CORP b 47 S AL ST K S o B, 15 15 15 15
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La Gltima area de estudio es la relativa a informacion sobre medio ambiente, en
la puede destacarse ¢l escaso nimero de informes separados publicados sobre dicha
problemitica, aunque se observa una tendencia positiva, ya que se duplica el nime-
ro de empresas que la hace pablica desde 1994 a 1997,

En el resto de aspectos contemplados sobre medio ambiente no se observan va-
riaciones significativas, aunque en 1995 se incrementan considerablemente Jos des-
gloses informativos en las cuentas anuales, especialmente aquellos relativos al de-
sarrollo de «provisiones para riesgos y gastos», lo que probablemente es una in-
fluencia de la legislacion general que afecta a las empresas del sector eléctrico
(LarriNAGA, 1999a y 1999b).

CUADRO 14.—Informacion medioambiental suministrada en el periodo

1994-1997
1994 1995 1996 1997
Politicas y programas medioambientales . .. ... ... 12 13 13 13
Actividades y logros en proteccion medioambiental . 10 13 12 11
Desgloses (total) .. ............... T — 0 4 3 3
Gastos COMTIENtEs ... ... ovvniennenen oo 0 2 ! I
TAVEESIONES % s v s bis i S e 850 ook g Sav 0 0 0 0
PIOVIEIONES 5 cawisiin vensidad sy o ris 1 0 2 2 2
ACHVOS ESPECIICOS .5 siaw e ereram s o saas i 0 0 0 0
Pasivos contingentes. , . ........... ... 0 0 0 0

5. Discusion y conclusiones

En el presente estudio hemos constatado la existencia de una cierta conciencia-
cion social y ecoldgica de las compaiiias eléctricas y de distribucion de agua, mate-
rializada en el suministro voluntario de informacion orientada a mostrar su respon-
sabilidad social. En este sentido. se ha observado que los datos proporcionados res-
ponden en parte a las demandas de agentes diferentes a los inversores tradicionales,
constituyendo la principal preocupacion la problematica medioambiental, que pue-
de deberse tanto a los controles técnicos obligatorios legalmente, como a la habitual
presion de diversas organizaciones, piiblicas y privadas.

El nivel de concienciacion sobre temas éticos es inferior, lo que no se corres-
ponde con la funcion social de estas compafifas que constituyen, en muchos casos,
monopolios de servicios esenciales para la comunidad (Vass, 1992; LARRINAGA,
19990), Por tiltimo, puede destacarse la escasez de informacion voluntaria referente
a los recursos humanos, aungue su evolucion es positiva.

Asimismo, hemos constatado que los principales factores explicativos en la co-
municacion voluntaria de IRS por las compafiias analizadas son el tamario. el ambi-
(o de actuacion, la cotizacion en el IBEX-35 y la actividad principal, manteniendo
los resultados abservados para el resto de empresas. asi como a nivel internacional.
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El analisis de la evolucion de la IRS voluntaria muestra un cierto estancamiento
general en el periodo analizado y con relacién a andlisis anteriores (MoNEvA y
LLENA, 1996). Unicamente en los bloques de empleados y de medio ambiente se en-
cuentran algunas dreas con tendencia positiva. En este sentido, puede ser interesan-
te comparar esta situacion con la provocada por la nueva regulacion sobre informa-
cion medioambiental de las adaptaciones sectoriales del PGC, que afecta a los sec-
tores analizados a partir de 1998,

El principal problema de los datos saciales de la muestra observados es su limi-
tada relevancia y fiabilidad, ya que son esencialmente cualitativos (Gray ef al..
1995) y probablemente alejados de una colaboracion profunda con el desarrollo
sostenible (LARRINAGA, 1999D). En este sentido, la presencia de datos en las cuentas
anuales y en el informe de gestién produce un incremento de ambas cualidades, ya
que son documentos objeto de auditoria, aunque en el caso del informe de gestion,
limitada a los datos con impacto sobre las cuentas anuales.

En esta linea de utilidad limitada, se puede observar que el comportamiento in-
formativo de las empresas es muy heterogéneo, tanto en los bloques de interés,
como en los datos publicados, lo que produce una informacion escasamente compa-
rativa,

En consecuencia, parece necesario incrementar la comparabilidad de la IRS, lo
que podria iniciarse por la adhesion de las grandes compaitias eléctricas a proyectos
encaminados a lograr una clevada calidad de la IRS. coma el modelo del GRI
(MonEva, 2000). Una ventaja adicional seria su aceptacidn por algunos stake-
holders, coma importantes organizaciones no gubernamentales de Espaiia (la Fun-
dacion Entorno ha difundido estas propuestas).

Para completar adecuadamente estas conclusiones, seria conveniente introducir
una medicion adecuada de la cantidad de informacion suministrada. Asi, en una pri-
mera aproximacion, puede sefialarse que en el conjunto del informe anual, ninguno
de los tres aspectos analizados representa un porcentaje importante. No obstante,
dados los abjetivos del trabajo, en el anilisis de contenido aplicado no se ha aborda-
do la medicién de la cantidad ni de la calidad de los datos proporcionados.

Para finalizar, no debemos olvidar que los resultados no pueden ampliarse a
otros sectores, dada la especificidad de las compaiiias de los sectores examinados.
De igual forma, tampoco puede inferirse el comportamiento informativo futuro de
estas empresas, dado que dependerd de diversos factores, como las regulaciones v
la presién que cjerzan los stakeholders.
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ANEXO.—Empresas gue configuran la muestra analizada

Compafia Principales 4reas de actividades
Aguas de Barcelona Distribucion de agua
Canal de Isabel 11 Distribucion de agua
Enher Produccion y distribucion de clectricidad
Eléctricas Reunidas de Zaragoza Produccién y distribucion de electricidad
(ERZ) Distribucién de gas
Eléetrica del Viesgo Produccién y distribucion de electricidad

Distribucion de agua
Distribucién de gas
Endesa Produccion y distribucion de electricidad
Distribucion de agua
Distribucion de gas

Enresa Tratamiento de residuos

Fecsa Produccién y distribucion de electricidad
Distribucion de gas

Gas Natural Distribucion de gas

Hidroeléctrica del Cantabrico Produccion y distribucion de electricidad

Iberdrola Produccion y distribucidn de electricidad

Nuclenor Tratamiento de residuos

Sevillana de Electricidad Produccion y distribucian de electricidad

Unelco Produccion y distribucion de electricidad

Unién Fenosa Produccion y distribucion de electricidad
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