JoaN RAMON SANCHIS PALACIO *

Direccion Estratégica Bancaria:
estado actual y temas
de mvestigacion:

SUMARIQ: 1. Introduccion: necesidad de la direccion estratégica en las entidades
bancarias. 2. Fuentes de Investigacion en Direccion Estratégica Bancaria. 3. Principales
temas de investigacion en Direccién Estratégica Bancaria. Un estudio empirico.

4. Conclusiones: futuro de la Direccion Estratégica Bancaria y temas de investigacion
emergentes. Bibliografia.

RESUMEN: La aplicacién o utilizacién de la Direccién Estratégica por parte de las entida-
des que constituyen el sector bancario nos permite hacer referencia al concepto de «Direccitn
Estratégica Bancaria» como un campo de estudio relativamente reciente dentro del campo de la
Organizacion de Empresas. En la actualidad, su aplicacién se hace necesaria por la importancia
que las entidades de depésito tienen en relacién con la economia real, para mejorar su manage-
ment, porque puede evitar o reducir las crisis financieras y por los cambios que se vienen produ-
ciendo en el sector bancario. Hemos realizado un estudio sobre la caracterizacion de la investi-
gacion en Direccién Estratégica Bancaria para determinar su situacion actual como campo de
investigacion, y delimitar sus principales temas de investigacion. Se procede a realizar un estu-
dio empirico consistente en la identificacion y analisis de las publicaciones editadas durante el
periodo 1990-1998 sobre la Direccion Bancaria en Espafia mediante la utilizacion de 4 fuentes
de informacién: articulos publicados en las principales revistas cientificas espafiolas en Direc-
cion de Empresas y en Banca, las tesis doctorales incluidas en la base de datos TESEO vy las po-
nencias y comunicaciones presentadas en los congresos nacionales de las dos organizaciones
espafiolas més relevantes en Direccion de Empresas, ACEDE y AEDEM.

Palabras clave: Direccion Estratégica Bancaria, bancos, cajas de ahorros, cooperativas
de crédito, investigacion.

ABSTRACT: Among the different applications of Strategic Management to the indus-
trial sectors, we could remark the banking sector, which is known as Strategic Banking Man-
agement, It is a relatively new study area in this sector due to the firms have not shown a clear
desire for apply the strategic management approach. Having regard to the importance of
banking firms in the economy and considering the changes that are happening in this sector,
this approach is necessary to improve their management because it could avoid or reduce fi-
nancial crisis. We have made a study about the characterization of research in Strategic Ban-
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king Management. The main aim is to determine the real situation as research area and define
the main research subjects in this area. The edited publications since 1990 to 1998 about Stra-
tegic Banking Management in Spain have been identified and analysed in an empirical study
that we have made. We used four information sources: published articles in the main Spanish
scientist journals about Management and Banking; the doctoral dissertations including in the
data base TESEO; the communications exposed in two of the most important national con-
gress in Management ACEDE and AEDEM.

Key words: Bank Strategic Management, banks, saving banks, credit cooperatives, re-
search.

1. Introduccién: necesidad de la direccion estratégica
en las entidades bancarias

Desde el ambito de la Direccion Estratégica, considerada ésta como un enfoque
innovador del management (MENGUZzATO y RENAU, 1991; BUENo, 1995; Navas y
GuErras, 1997), se vienen desarrollando multiples aplicaciones tanto tedricas como
précticas al campo empresarial. Asi, la Direccidn Estratégica se viene aplicando en
el mundo de la empresa desde una perspectiva holistica, esto es, global e integrada,
a la vez que estd sirviendo, desde el campo académico e investigador, para profun-
dizar en los diferentes aspectos relacionados con la misma y crear diferentes pro-
gramas de investigacion que, tomando como base el enfoque estratégico, analizan
la Administracion de la Empresa desde multiples puntos de vista, complementado
en muchos casos con otras disciplinas cientificas afines como la Economia Indus-
trial o la Teoria de las Organizaciones, entre otras (GUTIERREZ CALDERON, 1995;
GoOmEz MEsia y GuTIERREZ CALDERON, 1996). Pero ademas, a partir de la Direccion
Estratégica, en su afan de insistir en el cardcter aplicado que ésta tiene, han ido sur-
giendo también perspectivas diferenciadas segin sectores o industrias. La labor in-
vestigadora desarrollada por M. Porter y plasmada en sus trabajos sobre las estrate-
gias competitivas (PorTER, 1980), ha tenido mucho que ver con todo esto. Ademas,
como sefialan GOMEZ MEA y GUTIERREZ CALDERON (1995): «los trabajos de los aca-
démicos en direccion de empresas han de proporcionar soluciones a los directivos
de las empresasy.

Fruto de todo ello, en la actualidad se hace referencia, cada vez mas, a la Di-
reccion Estratégica de la Empresa Internacional, a la Direccién Estratégica de la
Pyme, a la Direccion Estratégica de la Empresa Familiar o a la Direccion Estra-
tégica de la Empresa Bancaria, entre otras. Evidentemente, cuando se hace refe-
rencia a dichos conceptos, no nos estamos refiriendo a que existen diferentes ti-
pos o clases de Direccion Estratégica, puesto que ésta es Unica aunque muy am-
plia y diversa. Sin embargo, en muchos casos el proceso estratégico es
dificilmente sistematizable por aquello de que la estrategia también es un arte y
no s6lo una ciencia (GranT, 1995; MINTZBERG, 1997; JoHNSON y SCHOLES, 1997).
La formulacion de la estrategia presenta distintos enfoques que, lejos de ser in-
compatibles, resultan necesarios por su complementariedad: formulacién racio-
nal (estrategia deliberada) versus formulacién como comportamiento (estrate-
gia emergente), formulacién analitica (utilizacion de modelos de analisis estra-
tégico) versus formulacion artistica (habilidad, compromiso, creatividad,
dedicacidn) y formulacion eficaz (adaptacién y anticipacion al entorno) versus
formulacion eficiente (analisis interno de la empresa y blisqueda de fuentes de
ventajas competitivas).
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Sin embargo, cuando se sefiala que la Direccion Estratégica se puede aplicar a
diferentes sectores industriales y, por tanto, se puede hablar de una Direccién Estra-
tégica Aplicada, se hace pensando que cada sector presenta una serie de caracteris-
ticas que lo hacen diferente de otros sectores. Las diferencias existentes entre los
sectores industriales es la que justifica, por tanto, la posibilidad de distinguir, por
ejemplo, entre una Direccion Estratégica para las Empresas Internacionales y una
Direccion Estratégica para las Entidades Bancarias,

La aplicacion o utilizacion de la Direccidn Estratégica por parte de las entida-
des que constituyen el sector bancario nos permite hacer referencia al concepto de
«Direccion Estratégica Bancaria» como un campo de estudio relativamente recien-
te dentro del campo de la Organizacion de Empresas. En todo caso, queremos insis-
tir en el hecho que el estudio de la estrategia de las entidades bancarias es un aparta-
do més dentro de la investigacion sobre la Direccion Estratégica de la Empresa
(RopriGuez Carrasco, 1994) y, por tanto, no se trata de un nuevo programa de in-
vestigacion.

La necesidad de aplicar el enfoque estratégico en las entidades de depésito 2
viene justificada por cuatro aspectos diferentes. En primer lugar, por la importancia
que las entidades de deposito tienen en relacion con la economia real 4. Dicha im-
portancia viene reflejada por diferentes hechos. Por una parte, por el papel de depo-
sitarios y de prestamistas que realizan estas entidades, por cuanto su papel de cana-
lizadores del ahorro hacia la inversion favorece el crecimiento y el desarrollo del
sistema econémico (con base en su funcién de intermediarios financieros 7). El ser-
vicio financiero que ofrecen a las empresas y a los particulares les da un cardcter
social importante, pues mediante su actividad estan favoreciendo o perjudicando la
actividad del resto de empresas y de los particulares. Por otra parte, por su estrecha
relacion con las empresas no financieras a través de la adquisicion de una parte del
capital de las mismas, ejerciendo un control determinado sobre su gestion ©.

En segundo lugar, las entidades de depdsito necesitan del enfoque estratégico
con ¢l propdsito de mejorar sus sistemas de management. Son entidades que tradi-
cionalmente han tenido una vision a corto plazo del negocio bancario (cortoplacis-
mo bancario) (RobriGurz C ARrRASCO, 1994), esto es, han buscado ganancias rapidas
sin preocuparles las perspectivas de futuro. Los objetivos prioritarios de las entida-
des de deposito han sido tradicionalmente la rentabilidad, entendida como la garan-
tia de un flujo de capital necesario para el desarrollo y expansion de los productos y
servicios bancarios, y la eficiencia, entendiendo por tal el uso adecuado del activo y

* Ultilizaremos el término «entidades de depdsitox para definir a bancos, cajas de ahorros y coopera-
tivas de crédito por ser la denominacion adoptada por el Banco de Espafia y para diferenciarlos de otras
entidades de crédito como los establecimientos financieros de crédito.

4 A este respecto cabe destacar el monografico nim. 65 de 1995 de Papeles de Economia Espaiiola
sobre «Sistema Financiero y Economia real» y el nim. 63-64 de 1998 de Perspectivas del Sistema Fi-
nanciero sobre «Economia espafiola: crecimiento y su financiaciony.

% Dicha funcién corresponde a la actividad tradicional de las entidades de depésito espafiolas, situa-
da dentro del concepto de banca continental (CUERVO y otros, 1995; TorrERO, 1991). No obstante, existe
también el modelo de banca de capitales, propia de los paises anglosajones, en el que el papel de interme-
diario financiero de la banca queda relegado a un segundo plano, al ser los mercados monetarios y los
mercados de capitales los principales protagonistas del sistema financiero.

® El tema de las Relaciones Banca-Industria sera tratado con mayor profundidad en el epigrafe dedi-
cado a los principales temas de investigacion en Direccion Estratégica Bancaria,
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el pasivo de la entidad. Dichos objetivos se han visto favorecidos por los elevados
margenes financieros de que han dispuesto las entidades de depésito (elevados ti-
pos de interés de activo y reducidos tipos de interés de pasivo) y por la falta de com-
petencia en el sector (statu quo bancario). Sin embargo, la situacion actual exige
otro tipo de objetivos, especialmente la competitividad, mediante la cual se garanti-
za la rentabilidad a largo plazo de la entidad, y la flexibilidad, adecuando la compo-
sicion de los activos y de los pasivos a las circunstancias y demandas del momento.

En tercer lugar, la aplicacion de la Direccion Estratégica a las entidades bancarias
puede evitar o reducir las posibilidades de nuevas crisis financieras. La historia mues-
tra las graves consecuencias que una crisis del sector bancario puede producir en el
conjunto de la economia. En Espafia, la crisis bancaria de comienzos de los afios
ochenta afecté primero a los bancos privados (Cucrvo, 198 8) y segundo a las cajas
rurales (MARTIN MEsa, 1988), generando unos costes econdmicos muy elevados.

En cuarto y dltimo lugar, los intensos cambios que se vienen produciendo en el
sector bancario espafiol durante las dos Ultimas décadas exigen una actitud nueva
por parte de estas entidades con base en un comportamiento estratégico distinto al
mantenido hasta la actualidad; cambios que se han manifestado en los ambitos le-
gal, organizativo, tecnoldgico, econémico y estratégico (SancHs, 1997). Asi, los
cambios economicos y estratégicos producidos en el sector bancario han repercuti-
do de manera significativa en el comportamiento de las entidades de depaosito: el es-
trechamiento de los margenes financieros provocado por la reduccion de los tipos
de interés del activo y el ligero incremento de los tipos de interés del pasivo ha obli-
gado a las entidades bancarias a buscar nuevos mérgenes a través del cobro de co-
misiones por servicios realizados a los clientes; de la guerra del pasivo (lanzamien-
to de las cuentas de alta remuneracion o supercuentas en 1989) se ha pasado a la
guerra del activo (lanzamiento de los fondos de inversién en 1991 y de los présta-
mos hipotecarios en 1993), si bien en ambos casos se persigue como objetivo la
captacion de nuevos clientes; y se ha producido un incremento notable de la compe-
tencia, tras la ruptura del statu quo bancario desde 1986.

Los cambios legales producidos en el Sector Bancario Espafiol se han centrado
en cuatro aspectos fundamentales: la liberalizacion, la desregulacion, la desinter-
mediacion y la integracion. La liberalizacion del sector bancario espafiol se produce
de forma constante desde finales de los afios setenta mediante la aprobacion de me-
didas que afectan a las operaciones bancarias (liberalizacién de 1981 ), a la apertura
de oficinas (liberalizacion de 1985), a los tipos de control de cambios (liberaliza-
cion de 1979 y de 1992) y a los tipos de interés (liberalizacion de 1978, 1983 y
1987). Esto provoca un efecto importante especialmente en las cajas de ahorros,
que sufren un proceso de «bancarizacidn» (su operatoria se hace cada vez més simi-
lar a la de los bancos).

La desregulacion del sector bancario (Vives, 1994) se manifiesta principalmen-
te a traves de la incorporacion de la banca extranjera al mercado espafiol (desregu-
lacién de 1978 y 1988) y de la eliminacion de los coeficientes obligatorios, en espe-
cial del coeficiente de inversiones obligatorias que desaparece a comienzos de los
afios noventa después de todo un proceso paulatino de reduccion.

La desintermediacion (BENGOECHEA y Pizarro, 1994) se produce en el momento
en que las entidades de deposito van sustituyendo su papel de intermediarios banca-
rios por otro tipo de servicios financieros, sobre todo a partir de la aprobacion de la
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Ley de Reforma del Mercado de Valores de 1989. Esto supone la aparicion de nue-
vos competidores en el sector en forma de intermediarios especializados (compa-
fias de seguros, empresas de distribucion como grandes almacenes, hipermercados,
cadenas especializadas, estaciones de servicios y empresas de transportes, empre-
sas de informacion como compaiifas de telecomunicaciones, de servicios postales,
agencias de viajes y agencias de informacion, industrias de bienes duraderos como
empresas automovilisticas, de bienes de equipos, de electrodomésticos y empresas
informaticas y otros intermediarios como empresas de valores, financieras, de fon-
dos de pensiones, etc.) y la sustitucion de los depositos tradicionales bancarios por
otras formas de captacion de fondos como son los fondos de inversion y planes de
pensiones, entre otros.

Por dltimo, la integracién favorece la homogeneizacion de la legislacion en
materia de entidades de deposito entre el conjunto de paises miembros de la
Unién Europea, asi como la armonizacidn en temas financieros, especialmente la
que afecta a la fiscalidad del ahorro. La aprobacion de la Segunda Directiva Ban-
caria (FERNANDEZ RODRIGUEZ, 1992) que permite la libertad de establecimiento ha
favorecido el proceso de integracion europea a nivel financiero. En la actualidad,
la creacion de la Union Monetaria con la aparicion del Banco Central Europeo y
la implantacion del euro esta teniendo repercusiones econdmicas importantes, so-
bre todo en lo que respecta al coste de implantacién de la moneda tnica’
(FuenTES, 1995b; GARDENER, 1994),

Por lo tanto, los cuatro aspectos mencionados demuestran la necesidad de apli-
car la Direccién Estratégica al sector bancario, por lo que creemos que puede resul-
tar de interés desarrollar un estudio sobre la caracterizacion de la investigacion en
Direccidn Estratégica Bancaria y la definicién de su marco conceptual y estado de
la cuestion en la actualidad, con el objetivo de determinar cudl es la situacion actual
de la Direccion Estratégica Bancaria como campo de investigacion, asi como deli-
mitar las principales lineas investigadoras que se estan desarrollando dentro de di-
cho marco. Para ello, en primer lugar se analizan las principales fuentes de investi-
gacion en Direccidn Estratégica Bancaria, destacando, por una parte, los trabajos
seminales publicados sobre el tema y, por otra, las publicaciones de los diferentes
organismos e instituciones relacionados con las entidades de deposito, asi como los
numeros monograficos publicados por las principales revistas espafiolas sobre Di-
reccion de Empresas y Sistema Bancario durante el periodo 1990-1998.

En segundo lugar, se procede a la realizacion de un estudio empirico consisten-
te en la identificacion de las principales lineas de investigacion en el drea de la Di-
reccion Estratégica Bancaria mediante el analisis del conjunto de trabajos publica-
dos en las principales revistas del 4rea durante el periodo comprendido entre los
afos 1990 y 1998, ambos inclusive, sobre la Direccion de Empresas Bancarias en
Espaifia. Queremos sefialar que el tratamiento que vamos a realizar no es exhausti-
Vo, sino que sdlo representa una primera aproximacion al tema, con base en un

7 Un informe publicado por la Federacién Bancaria Europea destaca que el coste de la moneda tinica
afectard por dreas, principalmente a las tecnologias de la informacion (en un 54 por 100 del gasto total),
al marketing y relaciones publicas (en un 15 por 100} y a la formacién de personal (en un 10 por 100); y
por productos, a los servicios y sistemas de pago (en un 27 por 100), a los billetes y monedas (en un 12
por 100) y a los depésitos, préstamos y operaciones exteriores y de tesorerfa (en un 10 por 100 en cada
caso) (CANALS, 1996).
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planteamiento de «empresa» fundamentalmente, y olvidando en gran medida la op-
tica del «analisis econdmico» o de la «economia aplicada». En este sentido, se han
utilizado cuatro fuentes de informacion diferentes: articulos publicados en las prin-
cipales revistas cientificas espafiolas en Direccién de Empresas, articulos publica-
dos en las principales revistas espafiolas en Sistema Bancario y Entidades de depo-
sito, las tesis doctorales incluidas en la base de datos TESEO del Ministerio de Edu-
cacidén y Ciencia y las ponencias y comunicaciones presentadas en los congresos
nacionales de las dos organizaciones espafiolas mas relevantes en el area de la Di-
reccion de Empresas en Espafia, la Asociacion Cientifica de Economia y Direccion
de Empresas (ACEDE) y la Asociacion Europea de Direccion y Economia de la
Empresa (AEDEM).

2. Fuentes de Investigacion en Direccion Estratégica Bancaria

La informacion es la materia prima necesaria para llevar a cabo cualquier tipo
de investigacion. En el caso del sector bancario nos encontramos con importantes
fuentes de informacién que conviene conocer y analizar. Podemos clasificar las
fuentes de informacién y de investigacion del sector bancario esparfiol en cuatro
grupos diferentes: obras, fuentes estadisticas, revistas divulgativas y publicaciones
periddicas nacionales e internacionales.

Las obras publicadas sobre el Sector Bancario en general y sobre la Direccion
Bancaria en particular, pueden ser de gran utilidad para adquirir una vision global
sobre ¢l tema. Sin animo de ser exhaustivos, a continuacion se exponen las princi-
pales obras que sobre Direccion Bancaria se han publicado durante los tltimos nue-
ve afios (de 1990 a 1998), v que aparecen recogidas en la Base de Datos ISBN de la
Secretaria de Estado de Cultura del Ministerio de Educacién y Cultura.

Asi, en primer lugar cabe destacar aquellas publicaciones que hacen referencia
al Sistema Financiero y Bancario como las de BROKER y MARTINEZ CorTINA (1990),
CasiLpa BEIAR (1992), Cuervo y otros (1995) y ARGANDORNA y otros (1997). En se-
gundo lugar, aparecen distintas referencias que relacionan el sistema bancario espa-
fiol con el europeo y que destacan el proceso de integracion europea y sus repercu-
siones sobre el sistema bancario espafiol, tales como Liso y otros (1997) y Escriva
y otros (1997). En tercer lugar, se destacan una cantidad significativa de obras refe-
rentes al comportamiento estratégico de las entidades bancarias espafiolas como
BALLARIN (1989), FERNANDEZ (1990), RopriGuez ANTON (1990), CanaLs (1990 y
1996), CHANNON (1991), Ropricuez (1992), BARALLAT (1992), CasiLba BEiAr (1993
y 1996), Garcia Roa (1994), CasteLLo Muroz (1996), Sanchis (1997a) y Bueno y
RODRIGUEZ ANTON (1997).

En cuarto lugar, conviene destacar también aquellas obras que versan sobre as-
pectos especificos relacionados con el sector bancario como el marketing
(Cuannon, 1990; Barroso Castro, 1996), la calidad (Berry y otros, 1989;
RobpriGuez, 1994), la internacionalizacion (BErGES, ONTIVEROS ¥y VALERO, 1990), los
grupos estratégicos bancarios (MarTiNEZ VILcHES, 1992; CEsPEDES LORENTE, 1996)
o las relaciones banca-industria (TorrERO, 1991).

Entre las fuentes estadisticas del sector bancario cabe destacar en primer lugar
el conjunto de publicaciones editadas por el Banco de Espafia: su Informe Anual, el
Boletin Estadistico (de periodicidad mensual) y el Boletin Econdmico (también de
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periodicidad mensual). También se pueden citar los Informes Anuales correspon-
dientes a las diferentes organizaciones asociativas de las distintas entidades de de-
posito que constituyen el sector, esto es, el Anuario de la Asociacion Espaiiola Ban-
caria (AEB), el Anuario de la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros
(CECA) y el Anuario de la Union Nacional de Cooperativas de Crédito (UNACC).
También son fuentes estadisticas de informacion importantes los Informes anuales
de las diferentes entidades de deposito. Dichas fuentes aparecen recogidas en el
cuadro 1.

CUADRO 1.—Fuentes de Informacion Estadistica Bancaria

Fuente Informe Periodicidad Informacion
Banco de Espaiia Boletin Estadistico Mensual Agrepada
Banco de Espafia Boletin Econdmico Mensual Agregada
Banco de Espaiia Cuentas Financieras de la Economia Espafiola Anual Agregada
Banco de Espafia Informe Anual Anual Agregada
AEB Balances y estadisticas de la Banca en Espafia | Mensual Indiv. y Agr.
AEB Cuentas de Pérdidas y Ganancias de la Banca | Trimestral Individual
en Espafa y Agregada
AEB Anuario Estadistico de la Banca en Espafia Anual Indiv. y Agr.
CECA Balances de las Cajas de Ahorros Mensual Indiv. y Agr.
CECA Cuentas de Pérdidas y Ganancias de las Cajas | Trimestral Individual
de Ahorros y Agregada
CECA Anuario Estadistico de las Cajas de Ahorros Anual Indiv. y Agr.
UNACC Anuario Estadistico de las Coop. de Crédito Anual Indiv. y Agr.
Entidad Memoria Anual Individual
Entidad Datos publicos en prensa Variable Individual
Entidad Datos en publicaciones de la entidad Variable Individual

Fuente: SAMANIEGO CHICOTE (1994) y elaboracion propia.

El Spanish Banking Report realizaba un estudio sobre las 40 mayores entidades
operantes en Espafia segin recursos propios, ademais de tener una base de datos de
todas las entidades del sistema bancario espafiol desde el afio 1988 actualizada pe-
riédicamente ¥,

¥ Las bases de datos y otras fuentes informaticas como internet se estdn convirtiendo en fuentes de
informacién especialmente valiosas. En este sentido cabria destacar las paginas web de las entidades de
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En cuanto a las revistas divulgativas cabe destacar principalmente Banca Espa-
riola, revista mensual editada por la AEB; Ahorro, revista mensual editada por la
CECA,y Banca Cooperativa, revista mensual editada por la UNACC. También po-
demos citar publicaciones mensuales como Dinero o Ranking, en las que suelen pu-
blicarse nimeros monograficos sobre los diferentes tipos de entidades de dep6sito.

Las publicaciones espafolas més destacadas en temas de banca son Papeles de
Economia Espaiiola (PEE), Perspectivas del Sistema Financiero (PSF) y Cuader-
nos de Informacion Economica (CIE), las tres editadas por la Fundacion de las Ca-
jas de Ahorros Confederadas para la Investigacion Econdmica y Social.

No obstante, es importante destacar también otras publicaciones, que aunque
no son especificas en temas bancarios, en sus paginas se incluyen numerosos e im-
portantes trabajos sobre dicho tema: las revistas de Economia Informacion Comer-
cial Espaiiola (1ICE) y Cuadernos Econdémicos de Informaciéon Comercial Espaiiola
(CEICE), ambas editadas por el Ministerio de Economia y Hacienda; y las revistas
de Direccion de Empresas Alta Direccién (AD), Cuadernos de Economia y Direc-
cion de Empresas (CEDE), Direccion y Organizacién (DO), Esic-Market (EM),
Harvard-Deusto Business Review (HDBR), Investigaciones Europeas de Direc-
cién y Economia de la Empresa (IEDEE), Revista Espaiiola de Financiacion y
Contabilidad (REFC) y Revista Europea de Direccién y Economia de la Empresa
(REDEE).

También podemos hacer referencia a otras publicaciones como Actualidad Fi-
nanciera (2." época), Revista de Economia Aplicada, Investigaciones Econdmicas,
Revista Asturiana de Economia, Cuadernos Aragoneses de Economia, Ekonomiaz,
Analisis Financiero Internacional y Crédito Cooperativo (editada esta ultima por
la UNACC hasta el afio 1997), entre otras. La revista Andlisis Financiero, del Insti-
tuto Espafiol de Analistas Financieros, incluye también articulos de gran interés so-
bre el sector bancario; no obstante, no se ha incluido en el estudio realizado por no
tener un perfil cercano a la organizacion de empresas. Entre las publicaciones inter-
nacionales cabe citar las revistas Bank Marketing, European Financial Manage-
ment, Financial Management, Journal of Banking and Finance, Journal of Money,
Credit and Banking, Banque Stratégie, Revue d'Economie Financiére y Revue de
la Bangue, entre otras.

En algunas de las revistas mencionadas se han publicado niimeros monografi-
cos dedicados a la Direccion Estratégica Bancaria que conviene referenciar, tal y
como aparece en el cuadro 2.

Del conjunto de monogrificos publicados sobre Direccion Bancaria durante el
periodo 1990-1998 y recogidos en el cuadro 2 se deducen diferentes lineas de in-
vestigacion. Asi, el 44 por 100 de los mismos se centra en el comportamiento estra-
tégico de las entidades bancarias, demostrando por tanto la significacién que este
campo de investigacién tiene dentro de la Direccién Estratégica Bancaria. El resto
de lineas son: la Economia Financiera y Bancaria, con el 24 por 100; el Euro; UEM
y sistema bancario, con el 12 por 100; la Innovacién y Tecnologia bancaria y los
Factores de Competitividad, con el 8 por 100 respectivamente, y las Relaciones
Banca-Industria, con el 4 por 100.

deposito o de instituciones como la CECA (www.ceca.es), de las cuales se puede obtener informacion de
primera manao.
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CUADRO 2.—Niimeros monogrdficos sobre Direccion Estratégica Bancaria

1990-1998
Titulo Afio Revista Tema

Politica Monetaria y Sistema Financiero

Espariol 1990 PEE n.” 43 Econ. Financiera y Bancaria
Transformacion Financiera en Espafia 1990 PEE n.” 44 Innovacion y Tecnologia
Mercados Financieros y Finanzas Cor-

porativas 1991 | CEICE n."49 | Econ. Financiera y Bancaria
Cajas de Ahorros: el reto de los afios no-

venta 1991 PEE n.” 46 Comportamiento Estratégico
Las cajas de ahorros espaiiolas: cuestio-

nes estratégicas 1991 PEE n.” 47 Comportamiento Estratégico
Los Mercados Financieros Espaiioles 1991 PEE n." 49 Comportamiento Estratégico
Armonizacion financiera en la Comuni-

dad Europea 1992 ICE n.° 703 Euro, UEM y Sistema Banc.
Mercados e Instituciones Financieras 1992 ICE n.* 704 Comportamiento Estratégico
Banca y Bolsa 1992 REFC n." 73 Econ. Financiera y Bancaria
Incompletitud de mercados, opciones y

finanzas 1992 | CEICE n.° 50 | Econ. Financiera v Bancaria
Las entidades financiceras ante la UEM | 1992 PSF n.” 37 Comportamiento Estratégico
Innovacion financiera y la empresa 1993 AD n.* 167 Innovacién v Tecnologia
Instituciones y mercados financieros,

modelos de gestion 1993 PSF n." 42 Comportamiento Estratégico
El riesgo en las entidades de depdsito 1993 PSF n.” 43 Econ. Financiera y Bancaria
Sistema Financiero Espafiol: problemas

y estrategias 1993 PEE n.° 54 Comportamiento Estratégico
Las entidades de deposito ante la Union

Europea 1994 PSF n.” 45 Comportamiento Estratégico
Los retos de la competitividad 1994 PSF n.” 48 Factores de Competitividad
Entidades financieras y competitividad | 1994 PEE n.” 58 Factores de Competitividad
Mercados financieros 1995 ICE n.” 748 Comportamiento Estratégico
Sistema financiero y economia real 1995 PEE n.” 65 Relaciones Banca-Industria
Avances recientes en finanzas: teoria y

resultados 1997 ICE n.* 764 Econ. Financiera y Bancaria
Unidn Monetaria y Entidades de depésito | 1997 PSF n.° 59 Euro, UEM y Sistema Banc,
El Euro y la actividad bancaria 1997 PSF n.” 60 Euro, UEM vy Sistema Banc.
Ahorro y Cajas de Ahorros 1998 CIE n.® 139 Comportamiento Estratégico
Cajas de Ahorros: realidad financiera e

imagen social 1998 | PEE n.° 74/75 | Comportamiento Estratégico

Fuente: Elaboracion propia.

3. Principales temas de investigacion en Direccion Estratégica Bancaria.
Un estudio empirico

El desarrollo de la investigacion en materia de Direccién de Empresas Banca-
rias durante la Gltima década nos permite identificar diferentes temas sobre los cua-
les estan trabajando los investigadores en esta materia. El presente estudio empiri-
co, consistente en analizar los diferentes trabajos publicados hasta el momento so-
bre Direccion de Empresas Bancarias durante el perfodo que comprende los aiios
1990 a 1998, puede servir para identificar cuéles son los temas que mas se estin es-
tudiando.
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Una primera cuestion relevante es la eleccion de las lineas de investigacion
a considerar en el estudio empirico. Logicamente, éstas surgen como resultado
de la consideracion de los multiples trabajos analizados, si bien hemos tenido
que tomar la decision respecto al término a utilizar para definir tales lineas in-
vestigadoras.

Basandonos en los principales trabajos publicados sobre metodologia investi-
gadora en Direccion de Empresas (GutiirrEz CALDERON, 1995; Gomez MEsiA y
GuriErRrREZ CALDERON, 1996; GUERRAS, Ruiz CABESTRE y Ruiz VEGa, 1999) hemos
considerado obligatorio incluir las lineas correspondientes a la Gestion de la Inno-
vacion y la Tecnologia en Banca, Disefio y Cambio Organizativo Bancario, Interna-
cionalizacion Bancaria y Direccion de los Recursos Humanos en Banca, todas ellas
referenciadas de forma explicita en los trabajos anteriormente citados. Por otra par-
te, hemos incluido la linea investigadora sobre Comportamiento Estratégico, en la
cual se integran aspectos relacionados con las estrategias competitivas y el analisis
estratégico de las entidades bancarias, temas que son tratados con asiduidad en las
diferentes publicaciones sobre Direccién de Empresas; y la linea de Fusiones y
Alianzas en Banca, por el papel importante que ambos tipos de estrategias desem-
peiian en la actualidad en el mundo empresarial (Garcia CanaL, 1996). Se inclu-
yen, ademas, la Gestion de la Calidad de Servicio en Banca y el Marketing Banca-
rio por sus destacadas repercusiones en el sector bancario, y por ser también dos li-
neas de investigacion destacadas en el campo de la Direccion de Empresas y
Economia de la Empresa.

Finalmente, hemos considerado ademds otras lineas de investigacion que aun-
que no aparecen como tales en los trabajos sobre metodologia cientifica en Direc-
cién de Empresas pensamos que tienen una repercusién importante en el sector
bancario: Factores de Competitividad en Banca, Economia Financiera y Bancaria,
Euro, UEM y Sistema Bancario, Relaciones Banca-Industria y Grupos Estratégicos
Bancarios °.

Las fuentes de informacion utilizadas son las siguientes:

En primer lugar, se incluyen el conjunto de articulos publicados en las principa-
les revistas cientificas espafiolas en Direccion de Empresas y Sistema Bancario y
Entidades de depdsito durante el periodo 1990-1998. Las revistas utilizadas en el
estudio aparecen recogidas en el cuadro 3.

En segundo lugar, se incluyen también las tesis doctorales incluidas en la base
de datos TESEO del Ministerio de Educacion y Ciencia y las ponencias y comuni-
caciones presentadas en los congresos nacionales de las dos organizaciones mas re-
levantes en el area de la Direccidén de Empresas en Esparia, la Asociacion Cientifica
de Economia y Direccién de Empresas (ACEDE) y la Asociacion Europea de Di-
reccién y Economia de la Empresa (AEDEM). Los congresos correspondientes a
las ponencias y comunicaciones incluidas en el estudio empirico aparecen referen-
ciados en el cuadro 4.

9 RODRIGUEZ CASTELLANOS y AYALA CALVO (1995) incluyen como linea de investigacion, dentro de
la Economia Financiera, la «gestion bancaria» y a su vez, dentro de esta tiltima se incluyen como sub-
areas las de «entidades financieras y sistema financiero», entre otras.
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CUADRO 3.—Principales revistas espafiolas en Direccién Estratégica Bancaria

Revista Periodicidad Editor
Alta Direccion Bimestral | Alta Direccion, S. A.
Cuadernos de Economia y Direccidn de | Trimestral | ACEDE
Empresas
Cuadernos de Informacion Econémica Mensual | Fundacion CECA
Cuadernos Econdémicos de Informacion | Trimestral |Ministerio de Comercio y Turismo
Comercial Espaniola
Direccién y Organizacion Trimestral | CEPADE
Esic-Market Trimestral | Escuela de Gestion ESIC
Harvard Deusto Business Review Trimestral | Universidad de Deusto
Informacion Comercial Espaniola Mensual | Ministerio de Comercio y Turismo
Investigaciones Europeas de Direccion y | Trimestral | AEDEM
Economia Empresa
Papeles de Economia Espariola Trimestral | Fundacion CECA
Perspectivas del Sistema Financiero (antes | Trimestral | Fundacién CECA para la Investigacion y
Suplementos sobre el Sistema Financie- Economia Social
ro)
Revista Espaiiola de Financiacion y Con- | Trimestral | AECA
tabilidad
Revista Europea de Direccion y Economia | Trimestral | AEDEM
de la Empresa

Fuente: Elaboracidn propia.

CUADRO 4.—Congresos sobre Direccion de Empresas celebrados hasta la fecha
(1998) en Esparia

Congreso (lema, en caso de existir) Afio Lugar Asociacion

Empresa y Economia Institucional 1998 Las Palmas VII ACEDE
Estrategia de la Empresa y Territorio 1997 Almerfa VII ACEDE
Creacion y Desarrollo de la Empresa 1996 La Corufia VI ACEDE
La Innovacion en la Empresa 1995 Madrid V ACEDE
Internacionalizacion y Competitividad Empresarial 1994 Barcelona IV ACEDE
Crisis Economica y Oportunidades de la Empresa

Espafiola 1993 Valencia 1T ACEDE
La Empresa espaiiola de la nueva Europa 1992 Jerez II ACEDE
Competitividad de la Empresa Espaiiola 1991 Alcald I ACEDE
La creacion de valor en un mercado global 1998 Malaga XII AEDEM
Le Empresa creando futuro 1997 Lleida X1 AEDEM
La Empresa en una Economia Globalizada: retos y

cambios 1996 Granada X AEDEM
La Innovacion en la Empresa 1995 Toledo IX AEDEM
La Reconstruecion de la Empresa en el nuevo Orden

Econdmico 1994 Caceres VIIT AEDEM
La Direccion de Empresas en un mundo sin fronteras 1993 Cérdoba VII AEDEM
Sin lema concreto 1992 Huelva V1 AEDEM
Sin lema conereto 1991 La Corufia V AEDEM
Sin lema concreto 1990 Reus IV AEDEM
Sin lema concreto 1989 Las Palmas 1T AEDEM
Sin lema concreto 1988 Malaga IT AEDEM
Sin lema concreto 1987 Bilbao 1 AEDEM

Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez identificados el conjunto de trabajos publicados sobre Direccién Ban-
caria en las diferentes publicaciones expuestas, se ha elaborado una base de datos
con 403 referencias bibliograficas diferentes, la cual queda resumida en la tabla 1.
En ella se pueden observar los principales temas de investigacion existentes en la
actualidad en Direccidon Estratégica Bancaria.

TABLA 1.—Principales temas de investigacion en Direccién
Estratégica Bancaria

Tema de investigacion Frecuencia Porcentaje
Comportamiento Estratégico de las Entidades Bancarias . . 34 20,84
Factores de Competitividad en Banca. .. ............. 72 17,87
Economia Financiera y Bancaria . . .. ............... 50 12,41
VAT B BANCHTID e s e e e et 46 11,41
Gestion de la Innovacion y de la Tecnologia en Banca . . . 35 8,68
Euro, Unién Econdmica y Monetaria y Sistema Bancario . 26 6,45
Fusiones y AlianzasenBanca..................... 20 4,96
Relaciones Banca-Industria. . .. ................... 18 4,47
Disefio y Cambio Organizativo Bancario . ............ 15 3,72
Gestion de la Calidad de ServicioenBanca . .. ........ 13 3,22
Internacionalizacion Bancaria .. ................... 11 2
Grupos Estratégicos Bancarios. .................... 7 1,74
Direccion de Recursos Humanos en Banca. . .......... 6 1,49
L OTAL e s bins SO mB i riod reBALIo i Gy P T 403 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

El tema de investigacién que mayor nimero de publicaciones presenta es el co-
rrespondiente al Comportamiento Estratégico de las Entidades Bancarias con algo
mas del 20 por 100 del total de las referencias bibliogrificas identificadas en el es-
tudio. La mayor parte de los trabajos incluidos en dicho tema de investigacion ha-
cen referencia a las Estrategias Competitivas Bancarias y tienen su origen en
BarLarin (1989), trabajo que posteriormente se desarrolla con bastante profundi-
dad en Ropricuez ANTON (1990). En ambos trabajos se toman como punto de refe-
rencia las aportaciones de M. PortEer (1980 y 1982) a la Direccion de Empresas, de
manera que se analizan las estrategias competitivas para el caso de los bancos, in-
sistiendo especialmente en las fuerzas competitivas, asi como la cadena de valor
aplicada al sector bancario (SancHis, 1997b).

Un ntimero significativo de trabajos incluidos dentro del tema de investiga-
cion de Comportamiento Estratégico se centra en el analisis de las estrategias
bancarias, partiendo de la diferenciacion entre la Banca Universal y la Banca
Especializada. Mientras la Banca Universal (CanaLs, 1996) se dirige tanto al ne-
gocio minorista como al de empresas y ofrece todo tipo de productos y servicios a
todo tipo de clientes, la estrategia de Banca Especializada se centra en la actividad
de distribucion de productos bancarios bajo un enfoque personalizado al cliente
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(EscrivA, 1991), El sistema de Banca Universal ha repercutido positivamente en
las estrategias de diversificacion bancaria, a la vez que las entidades de depdsito
buscan nuevas oportunidades para invertir sus excedentes financieros, reducir el
riesgo global de la empresa y, sobre todo, reforzar su posicion competitiva. Algu-
nos trabajos mds recientes intentan relacionar las estrategias competitivas banca-
rias con el proceso de integracion de la Unién Europea (MaroTo Acin, 1994b:
MonTERO, 1994). La aplicacion de técnicas de analisis estratégico, principalmente
el Anélisis DAFO (MoRraLES y ORTEGA, 1990) y el Perfil Estratégico (SANcHIS,
1998), es otro de los temas importantes dentro del Comportamiento Estratégico
de las Entidades Bancarias (EGea, 1991).

Como consecuencia del estudio de las estrategias desarrolladas por las entida-
des bancarias, del tema de investigacion sobre Comportamiento Estratégico surgen
otros campos de investigacién de menor peso aunque con unas expectativas de fu-
turo a tener en cuenta: las Fusiones y Alianzas en Banca, la Internacionalizacién
Bancaria y los Grupos Estratégicos Bancarios. Las Fusiones y Alianzas en Banca
representan casi el 5 por 100 del total de las referencias bibliogrificas analizadas.
Se trata de una de las opciones estratégicas mas utilizadas en el sector bancario es-
paiiol (MaroTO Acin, 1994a). No obstante, el estudio se ha sesgado en gran medida
hacia las fusiones en las cajas de ahorros (PAMPILLON, 1991; PLaza HipaLGo, 1993;
SANTAMARIA PASTOR, 1997), siendo los trabajos publicados sobre alianzas bancarias
bastante menos numerosos (GArcia Roa, 1994b; SancHis, 1996; SACRISTAN NAVA-
RRO, 1997).

Los motivos por los cuales se llevan a cabo las fusiones bancarias han sido dis-
tintos seglin el momento del tiempo, si bien hay que destacar algunos aspectos que
siempre subyacen en todo proceso de fusién: la mejora de la competitividad
(Maroto Acin, 1993; TeErMES, 1994; PasTor y PErEZ, 1998) mediante el aumento de
tamafio (MarTINEZ REGO y otros, 1992) y la obtencién de economias de escala
(Raymonp y RepriLapo, 1991; GrireLLy LoveLL, 1994), fundamentalmente, surgien-
do asi una nueva linea de investigacion que definimos como Factores de Competiti-
vidad en Banca y que muestra un peso relevante sobre el conjunto de lineas plan-
teadas al alcanzar el 17,87 por 100 del total de referencias bibliograficas de nuestro
estudio. Los principales factores de competitividad bancaria analizados son la ren-
tabilidad (Lozano Vivas y PaueLo, 1993; CARrASCO y DoMiNGUEZ, 1995), el riesgo
(Poviepa ANADON, 1994; Pastor, 1997), la eficiencia en costes (QuEsaba, 1994;
Martin RobriGuEz, 1997) y la productividad (PErEz Garcia y Pastor, 1994), Men-
cién especial merece el estudio de la dimension y las economias de escala en el sec-
tor bancario, y su relacion con las fusiones bancarias, tal como demuestra los nume-
rosos estudios publicados al respecto. Los trabajos més importantes publicados en
Espafia sobre el tema aparecen resumidos en el cuadro 5.

La Internacionalizacién Bancaria, con un peso del 2,73 por 100 sobre el total
de referencias incluidas en el estudio, viene motivada principalmente por el deseo
que tiene la entidad de deposito de seguir a sus clientes en su proceso de internacio-
nalizacion (DURAN y LamotiE, 1991). Esta se manifiesta, bien mediante inversion
indirecta a través de la compra de participaciones de otros bancos extranjeros, bien
mediante inversion directa a través de la apertura en el extranjero de corresponsales
bancarios, oficinas de representacion, agencias, sucursales, filiales o joint ventures
(DELA Maza, 1994; BERGES y otros, 1998). Este tema esta relacionado también con
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CUADRO S5.—Resultados de las principales investigaciones empiricas sobre
economias de escala en el SBE

Trabajos Entidades Periodo Método Economias
FanjuL y Bancos y Cajas 1979 Funcién de Costes [— N.° ctas. por oficina
MARAVALL Cobb-Douglas |- Tamafio medio ctas.
(1983,1985)
REVELL (1989) Cajas 1980 Funcién de Costes No
Translogaritmica
RAYMOND y Cajas 1987-1988 | Funcion de Costes |- N.° ctas. oficina
REPILADO Cobb-Douglas |- Tamaifio depositos
(1989)
DELGADO (1989) | Bancos y Cajas 1986-1988 | Funcion de Costes |— Produccion oficina
Translogaritmica
GuAL, XIMENEZ Bancos 1985-1988 | Funcion de Costes |~ Captacion recursos
v VIVES (1990) Translogaritmica
EspiTia, PoLo Bancos y Cajas | 1983-1985 | Funcién de Costes |- Tamaiio depésitos
¥ SALAS Cobb-Douglas
(1991)
RAYMOND (1994) Cajas 1989-1992 | Funcion de Costes |- Tamafio oficina
Cobb-Douglas |~ Tamafio depdsitos

Fuente: Elaboracion propia a partir de los trabajos citados.

el estudio de la estrategia de la banca extranjera en el mercado bancario espafiol
(FErrUZ ANGULO, 1991).

Los Grupos Estratégicos Bancarios representa otro tema de investigacion en
Direccion Estratégica Bancaria que, aunque alcanza un peso muy reducido (el 1,74
por 100 del total de referencias bibliograficas estudiadas), merece la pena mencio-
nar, dado que es especialmente util para analizar el comportamiento estratégico de
las entidades de depésito y de identificar grupos de entidades con comportamientos
diferentes a otros grupos. El cuadro 6 resume las principales investigaciones publi-
cadas sobre Grupos Estratégicos Bancarios en Espana.

El Marketing Bancario, con el 11,41 por 100 del total de publicaciones referen-
ciadas en el trabajo, representa el cuarto tema de investigacion mas destacado den-
tro de la Direccion Estratégica Bancaria. La mayor parte de los trabajos se centran
en el enfoque estratégico del marketing (SANTESMAsES, 1994; PENELAS LEGUIA,
1998; GomEez SuArEz, 1998), si bien también se dirigen hacia la segmentacién y po-
sicionamiento en el mercado (GRANDE, 1994; GINER DE Los Rios, 1997) y la imagen
bancaria (RoprIGUEZ DEL BosQuE, 1994). Un aspecto importante en relacién con el
marketing bancario es el referente a la distribucion de los servicios bancarios. La
aparicion de nuevos canales de distribucion de los productos y servicios bancarios
durante estos Gltimos anos ha repercutido de manera significativa en el negocio
bancario (BEErL1 y GARCiA FALCON, 1992; OLAVARRIETA, 1998). Asi, entre los cana-
les de distribucion de mayor difusion en la actualidad en banca destacan los cajeros
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CUADRO 6.—Principales investigaciones sobre Grupos Estratégicos
Bancarios en Espaiia

Autores Ambito Perfodo Entidades Variables
AZOFRA y otros Nacional | 1983-1988 | Bancos privados | 1. Expansion.
(1990) 2. Rentabilidad y eficiencia.
3. Estrategia de negocios.
4. Estructura y tecnologia.
EspriTia, PoLo Nacional 1983-1985 | Bancos privados |1. Expansion.
Y SALAS y cajas de ahorros |2. Rentabilidad y eficiencia.
(1991) 3. Estrategia de negocios.
4. Estructura y tecnologia.

MARTINEZ VILCHES | Nacional | 1986-1990 | Cajas de ahorros | 1. Expansion.
(1992) 2. Rentabilidad y eficiencia.
3. Estrategia de negocios.
4. Estructura y tecnologia.
MAs Ruiz Nacional | 1986-1990 | Cajas de ahorros |1. Expansion.
y GOMEZ SALAS 2. Rentabilidad y eficiencia.
(1993) 3. Estrategia de negocios.
4, Estructura y tecnologia.

MAs Ruiz (1995) | Nacional 1993 Cajas de ahorros |1. Expansion.

2. Rentabilidad y eficiencia,
3. Estrategia de negocios.

4. Estructura y tecnologia.

CEsPEDES LORENTE | Nacional | 1986-1991 Banca privada |1. Control de costes.
(1996) 2. Diferenciacion.
3. Expansion,
4. Estructura de negocio.
5. Tecnologia.
FERNANDEZ, MarcO | Nacional 1993 Cooperativas 1. Control de costes.
y Mova (1996) de crédito 2. Rentabilidad y eficiencia.
SANcHIs (1997) Nacional 1995 Cooperativas 1. Tamaiio.
de crédito 2. Rentabilidad y eficiencia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los trabajos citados.

automaticos y las tarjetas de plastico, a través de los cuales se estd canalizando la
mayor parte del negocio bancario espafiol en estos momentos; la banca a domicilio
(banca telefénica, banca en casa); y otros canales como las tarjetas inteligentes y
los monederos electrénicos. Finalmente, la gran competencia existente en el sector
bancario ha influido en la sustitucion por parte de las entidades bancarias del mar-
keting-mix (captacién de nuevos clientes) por la banca de relaciones (fidelizacion
de los clientes actuales) (Araricio pE CasTro, 1998).

El tema de investigacion en Gestion de la Innovacion y de la Tecnologia en
Banca alcanza un peso del 8,68 por 100 sobre el total de las referencias bibliografi-
cas utilizadas en el trabajo y, de hecho, representa uno de los campos investigado-
res mads relevantes en Direccion Estratégica Bancaria puesto que la aplicacion de
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las tecnologfas de la informacion al sector bancario espafiol es uno de los aspectos
mas importantes para este sector. Esto queda demostrado en los trabajos publicados
sobre estrategias tecnoldgicas en banca (QUINTAS SEOANE, 1991 y 1994; Sarria
FERRADAS, 1994).

La introduccion de la tecnologia en banca se ha producido siguiendo una evolu-
cion a lo largo del tiempo (Fundesco, 1988), la cual ha venido condicionada por el
proceso de innovacién financiera (CasiLpa BEiar, 1993 Espitia y otros, 1996) y
que se puede dividir en cuatro etapas diferentes. Una primera etapa denominada de
«Centro de Proceso de Datosy, durante los afios sesenta, cuyos objetivos eran la re-
duccion de los costes, la eliminacion de papel, la mejora de la productividad y una
mayor seguridad; esta etapa presentaba dos restricciones importantes: una derivada
de los propias restricciones informaticas y la otra de la falta de capacitacion del per-
sonal bancario. Durante los afios setenta se introduce en el negocio bancario el «Te-
leproceso» con el objetivo de mejorar la atencion de los clientes y conseguir una
mayor rapidez en la gestién de la entidad, si bien presenta limitaciones en cuanto al
sistema de telecomunicaciones que se precisa y en cuanto a la homologacion y nor-
mativa. El sistema de «Banca Electronica» se introduce en el sector bancario duran-
te los afios ochenta con el propésito de conseguir una mayor autonomia para las su-
cursales, nuevos puntos de venta, la introduccion de la ofimatica y la informacion
para la direccion, aunque también en este caso surgen obstaculos derivados de los
servicios telematicos, de los vacios legislativos y de incompatibilidades de los equi-
pos. Finalmente, durante los afios noventa comienza a introducirse el sistema de
«Banca Virtualy, a través del cual se persigue la descentralizacion de fi unciones, la
reduccion de los puntos de venta y la comunicacion informética, si bien se detectan
problemas relacionados con la cualificacion del personal y determinados vacios le-
gales (CasiLpa Btiar, 1997).

Por otra parte, las aplicaciones de las tecnologias de la informacién al sector ban-
cario han sido también significativas (MARTINEZ VILCHES, 1994: NAVARRO ELOLA y
SoLANs, 1996) y se han manifestado de diversas formas (VAzQuEz CasIELLES, 1987)
seglin se trate de aplicaciones a la actividad interna de los bancos (automatizacion de
oficinas, procesador de documentos, gestién informatizada a los clientes, etc.) o de
aplicaciones exteriores o de relacion con el cliente por teleproceso (cajeros automati-
cos, banca a domicilio, videotexto, etc.). Ademas, hay que diferenciar entre el servi-
cio de apoyo de atencion al pblico o Back-Officey el servicio directo de atencion al
publico o Front-Office. Dichas aplicaciones han favorecido la introduccion de nue-
vos productos y servicios bancarios, tal y como queda de manifiesto en diferentes tra-
bajos al respecto (CASTELLO MuRoz, 1991; EspiTIA y otros, 1992; Azorra PALENZUELA
y FERNANDEZ, 1995).

Las Relaciones Banca-Industria, tema de investigacion que representa el 4,47
por 100 del total de nuestras referencias bibliograficas, es un tema especialmente
importante dentro de la Direccién Estratégica Bancaria, tal como se desprende de
los numerosos trabajos realizados por diferentes autores al respecto (cuadro 7).

El Diserio y Cambio Organizativo Bancario es otro tema de investigacion den-
tro de la Direccion Estratégica Bancaria, que representa el 3,72 por 100 del total de
las referencias bibliogréficas utilizadas en el estudio. Aunque su peso relativo no es
elevado, se trata de un tema de investigacion en crecimiento debido al protagonis-
mo que estd adquiriendo durante los tltimos afios el proceso de reestructuracion or-
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CUADRO 7.—Principales estudios empiricos sobre las relaciones
banca-industria en Espaiia

y SORIANO (1998)

paciones bancarias

entidades de deposito

ESTUDIOS VARIABLES PERIODO FUENTE ENTIDAD
BLANCHY otros | Evolucién de partici- | 1970-1988 |Banco de Espafia Bancos
(1990) paciones bancarias
Bueno (1990) | Estructura de la pro- 1988 5.021 empresas y Cen- Bancos
piedad tral Balances del
Banco de Esparia
CHULIA (1990) | Evolucidn nivel de| 1982-1988 |B.E., Bees. Bancarios y Bancos y
participaciones ban- Financial Accounts cajas de
carias of OECE Countries ahorros
PEs (1990) Evolucion de partici- | 1980-1990 |Banco de Espaiia Bancos
paciones bancarias
BERGES-SANCHEZ | Evolucion de la cartera 1991 199 empresas cotizan en Bancos
(1991) de acciones bolsa. Sharcholders
Directory (julio-90)
TorrEro (1991) | Rentabilidad Inversion | 1971-1990 (Memorias de Bolsa de Bancos
en acciones versus Madrid y Banco de
Inversion crediticia Espafia
GALVE y SaLas | Estructura de la pro- 1990 311 empresas que coti- Bancos y
(1992) piedad zan en bolsa. cajas de
ahorros
FUENTES Crédito bancario con- | 1988-1995 |Banco de Espaiia, Bancos,
(1993 y 1995) cedido ANSEF y Memorias cajas de
ahorros
coop. crédito
MARTIN y otros | Evolucidn de partici- | 1962-1992 |Banco de Espafia Bancos, cajas,
(1995) paciones bancarias coop. crédito
Ocnoa (1995) | Evolucion de partici- | 1976-1993 |Banco de Espafa Bancos, cajas,
paciones bancarias coop. crédito
CALS (1998) Evolucion de partici- | 1992-1996 |Banco de Espafia Cajas de
paciones bancarias ahorros
SaNcHis, PUiG Evolucioén de partici- | 1990-1997 |Informes Anuales de las | Bancos, cajas,

coop. crédito

Fuente: Elaboracion propia a partir de los trabajos citados.

ganizativa de la banca espafiola. Entre los cambios organizativos operados en el
sector bancario cabe destacar dos: la aparicién de nuevos canales de distribucion
del producto/servicio bancario y la transformacion de las entidades de depésito en
supermercados financieros.

Los cambios en los canales de distribucidn se dan en dos aspectos diferentes:
la transformacion de las oficinas bancarias y la aparicion de nuevos canales de
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distribucion 0. La transformacién de la oficina bancaria se caracteriza por: la re-
duccion del espacio fisico al pasar de la oficina tradicional (importancia del lugar
fisico, servicios producidos en la propia instalacién, lucha contra los competido-
res, comunicacion cara a cara, dominio de las relaciones publicas y bajos costes y
variedad de organizaciones para ofrecer el producto que necesita el cliente) a la
oficina virtual (el lugar fisico no es importante, los servicios se producen en otros
lugares, se colabora con los competidores, comunicacion telefénica o a través de
maquina, dominio de técnicas telefonicas y coordinar los inputs de servicios)
(OrEJA, 1995); el paso de una estructura organizativa mecanica-funcional (espe-
cializada, centralizada, formalizada y orientada hacia la eficiencia) a una estruc-
tura organica (poco especializada, descentralizada, informal, flexible, dindmica ¢
innovadora); y el paso de una estructura burocritica y vertical (estructurada en
torno a las tareas, altamente compleja, con elevados costes fijos y basada en el tra-
bajo individual) a una estructura plana y horizontal (estructurada en torno a pro-
cesos, simple o sencilla, con reducidos costes fijos y basada en el trabajo en equi-
po) 1! (FERNANDEZ, 1993: GARDENER y MoLyNEUX, 1995; FERNANDEZ y SUAREZ,
1998).

Finalmente, dentro de este tema de investigacion en Disefio y Cambio Organi-
zativo Bancario se inscriben un niimero limitado de trabajos que analizan las rela-
ciones entre la estructura organizativa y los resultados bancarios obtenidos (PLAzA
HIDALGO y MELLE, 1994; AzoFrA PALENZUELA, 1994).

La Gestion de la Calidad de Servicio en Banca representa el 3,22 por 100 del
total de referencias bibliograficas incluidas en nuestro estudio, porcentaje que refle-
Jja que este tema de investigacion presenta un peso reducido dentro de la Direccidn
Estratégica Bancaria. Dicho tema se centra en el estudio de la calidad del servicio
bancario (ALVIRA MARTIN y Garcia LopEz, 1990; ELoRRIAGA, 1993; RODRIGUEZ
SANcHEZ, 1994) y en menor medida en la aplicacion de la calidad total al negocio
bancario (Garcia MEsTANZA y Ruiz MoLiNa, 1998).

La Direccién de los Recursos Humanos en Banca es el ultimo de los temas de
investigacion detectados a partir del estudio realizado, con apenas un 1,49 por 100
del total de las referencias bibliograficas analizadas. Los estudios realizados dentro
de dicho tema de investigacion se centran exclusivamente en las cuestiones relacio-
nadas con la formacion de los empleados bancarios (BALcELLS GENE, 1993 y 1994;
NunEez, 1998). No obstante, la introduccion de la Banca Personal (Personal Ban-
king) y de la Banca Especializada hacen prever un desarrollo futuro importante de
dicho campo.

19 Este aspecto se incluye en la linea de investigacion de Marketing Bancario y, por tanto, ya ha sido
tratado con anterioridad.

! Los cambios en los modelos de estructura organizativa de las entidades bancarias ha dado lugar en
nuevas formas de organizacion entre las cuales cabe destacar la propuesta de estructura en forma de tré-
bol (BuENo, 1992) que se caracleriza por la existencia de cuatro partes coordinadas por la Direccion Ge-
neral: el Nicleo Profesional formado por los servicios centrales basicos y las unidades de negocio, la
Subcontratacion de Servicios formado por un staff de gestién y las funciones téenicas, el Trabajo Flexi-
ble formado por profesionales y sociedades ademas de otros directivos periféricos, y el Autoservicio de
Clientes formado por el home banking, los prescriptores informaticos y las oficinas de autoservicio. Este
tipo de estructura organizativa da forma al sistema de banca federada (caso de Argentaria), consistente en
la descentralizacién de funciones mediante la creacion de filiales auténomas en determinadas dreas ope-
rando como empresas independientes (Unidades Estratégicas de Negocios).

94



Direccion Estratégica Bancaria: estado actual y temas de investigacion

Finalmente, se han identificado dos temas de investigacion mas, Economia Fi-
nanciera Bancaria y Euro, Unién Econdémica y Monetaria y Sistema Bancario que,
con un caracter mas general que el resto de temas incluidos dentro de la Direccion
Estratégica Bancaria, representan un peso significativo sobre el conjunto de refe-
rencias bibliograficas detectadas en nuestro estudio y mantienen una relacion direc-
ta sobre el resto de temas ya planteados, por lo que ejercen una influencia clara so-
bre los mismos que conviene destacar y analizar.

El tema de Economia Financiera Bancaria, con un peso del 12,41 por 100 so-
bre el total de referencias bibliograficas, incluye, por una parte, trabajos relacio-
nados con el andlisis de balances (PamriLLon, 1991) y de cuenta de resultados
(PEREIRA RoDRIGUEZ, 1991) de las entidades bancarias, aspectos estos que conec-
tan directamente con los factores de competitividad de estas entidades. Por otra
parte, se incluye todo un conjunto de referencias relacionadas con la Politica Mo-
netaria, los Sistemas Financieros y los Mercados Financieros, que pueden ser de
gran utilidad para conocer y analizar el entorno competitivo de las entidades ban-
carias.

El tema de Furo, UEM y Sistema Bancario, que alcanza el 6,45 por 100 del
total de trabajos referenciados en nuestro estudio, presenta una relacion muy
clara con el comportamiento estratégico de las entidades bancarias, pues en la
misma se incluyen una cantidad significativa de trabajos sobre las consecuen-
cias de la implantacién de la Unién Monetaria y del Euro para la banca espafiola
(Fuentes EGusquiza, 1997; OrRTEGA FERNANDEZ, 1997) y sobre sus implicaciones
estratégicas (CARBO VALVERDE y CoELLO, 1997; GARDENER y otros, 1997 y 1998;
GuriERREZ JUNQUERA, 1998). Igualmente, se hace referencia a las diferentes es-
trategias bancarias que se estan desarrollando en el marco europeo durante la 0l-
tima década (CUERvO-ARANGO, 1991; MARTIN FERNANDEZ, 1993; GARDENER,
1994).

Una vez identificados los diferentes temas de investigacion que conforman la
Direccién Estratégica Bancaria, a continuacion se intenta relacionarlos con otras
variables significativas como la procedencia del investigador (tablas 2 y 3) y el mo-
mento del tiempo (afio) en el que se han publicado los trabajos referentes a cada
tema (tablas 4 y 5). De esta forma se desea obtener un perfil determinado de los te-
mas de investigacién descritos.

La tabla 2 muestra la procedencia de los diferentes investigadores en Direccion
Estratégica Bancaria. Destaca en primer lugar su fuerte concentracidn en tres co-
munidades auténomas con algo mas del 50 por 100 del total: Madrid (28,04 por
100), Andalucia (12,41 por 100) y Comunidad Valenciana (10,42 por 100). Seglin
universidades, predominan los investigadores de la Complutense de Madrid (8,68
por 100), la Universitat de Valéncia (7,19 por 100) y la Universidad de Zaragoza
(5,71 por 100). También cabe destacar las investigaciones procedentes del Banco
de Espafia (4,71 por 100) y de la Fundacién de las Cajas de Ahorros Confederadas
para la Investigacion Economica y Social (4,47 por 100). El resto de instituciones
no superan cada una de ellas el 4 por 100 del total de los investigadores. Hay que te-
ner en cuenta que pueden existir coincidencias en cuanto a que un mismo investiga-
dor pertenezca a la vez a alguna institucién y a una universidad; en este caso hemos
de sefialar que la procedencia que hemos tomado es la que aparecia como referencia
en la revista donde se publica el articulo.
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TABLA 2.—Procedencia de los investigadores en Direccion

Estratégica Bancaria

Procedencia del investigador Frecuencia Porcentaje
Comunidad Auténoma de Madrid . . ... . R R 113 28,04
Universidad Complutense de Madrid. . . . . . . Lalial e il ok 1t 35 8,68
Bancode Eanahifeiss .o min Lok st St DRt ot i 19 4,71
Fundacién de las Cajas de Ahorros Lunfcdcrndab ...... : 18 4,47
Universidad Auténoma de Madrid. . ... .................. 13, 3,22
Universidad de Alcald de Henares, . . ......oovovnninnns 12 2,98
Universidad ‘CarlosIT ot s i A i R budhll Stsvil 7 1,74
CEU:SanPabloyy fiiirsing Su i 1100 7 peaswaty . 4 0,99
Otros, T N AT biphies £ FTF AR 5 1,24
WAndalycio | Sk gt e L X iR R ke 50 12,41
Universidad de GRanafda, o, o oci ot imcinot mTooimb o st oo 16 3,97
Universidad de Mélaga, . . .......... k=i E A AT 3 12 2,98
Dniyersidad e Senllifid SR Flisk-R it N vy 10 2,48
Universidad e Almerialdiit, 5 v v e 0T oottt S5 4 0,99
Universidad*de Cardoba, 22 %% LS U Aatly GEEIGEIT 1071 <] 0,74
Cniversidadidedatnte, 2 oty SLSSREE AL Y aNE UL, S Sl 3 0,74
OI08, v v s R e o v : 2 0,49
(L O E D R IT P Prsticar smterenntintiol BT sl bbb oo 42 10,42
Universidad de Valencia, .. ........ e o ks ¥ ek 29 7,19
Universidad Jaume I de Castellon. . ........o00vus.. . e 7 1,74
Universidad de Alicantesyion, cmesnvratanre an dns gl 4 0,99
2 T e Ry vy i ek Pt e g 5 2 0,49
Cataluria . 30 B e Rl - 6,69
Unl\crmdnd dc Barcclona ........................ 13 3,22
IESE Barcelona.. .. .......... haan rorolomedas o A 5 1,24
(03N e e T R e e e R e 9 2,23
DGLS Y RICO 0 s i 2 RO L ts L Paes SRR 25 6,20
BBV s UL S OO SO OOaRN 0TS 10 2,48
Universidad del Pafis'Vascots fash o 0 ilna il 150 9 2,23
BBK..... MY B R B e R P T UL SN et 3 0,74
Ofmos. . .0 4 ¥ 3 0,74
Aragén .. .. .. SR (LI Wb g e e A G R 24 5,95
Universidad de Zaragoza .. ...... ERBEE o AR LR A ST s 23 5,71
L T P e ey iR 1 0,24
Universidad de Oviedo. . .. ........... T LYy e e J 7, 4,22
Casflian L eon. i n i s R SRR e R L S o E 13 3,22
Universidad de“Valladolid® "7, ;%7 " Fer 29l e gl 11 2,73
OLroshE S Sat IR AT T e 1t R AL 0 o 2 0,49
Galicias i lE 35 Sh st st s, o e T h ] 3L ) i2 2,98
Universidad:deVipows Bt oiis b b M R T 5 (A 6 1,49
Citrggix 40, Jia HESS MEISwHh, wlitidl de TRRE ToH 6 1,49
Canarias ... ... T e Ve SR oty Tt S 1 ] 149
Universidadide/Las Palmas{ ..\ .. o6 0 nid s aluinmio, 3 0,74
Universidad de La Laguna . .., ., ......... T T T 3 0,74
Universidad de Extremadura . ... ... ....... st B 4 0,99
Caja de Ahorros de Murcia. . . . . TR TR e el 3 0,74
Universidad de Castilla-La Mancha ... .....oovniinin, 3 0,74
rosinissian: L LTI MR BT oo e R liinegd o4 15,88
TOTALS A b e b e SATE R B rerleEde 1m0 aet D A R 403 106,00

Fuente: Elaboracién propia.
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Si relacionamos la procedencia del investigador con el tema de investigacion,
tal como muestra la tabla 3, se observan ciertas correlaciones dignas de mencién.
Asi, los investigadores madrilefios dominan todos los temas de investigacion, espe-
cialmente los de marketing bancario (32,6 por 100), Economia Financiera y Banca-
ria (32 por 100), Factores de Competitividad (30,5 por 100) y Comportamiento
Estratégico (25 por 100); a excepcion de los temas de Calidad de Servicio en Ban-
ca, que es dominado por Euskadi y Oviedo (23,1 por 100 ambas); el de Grupos
Estratégicos Bancarios, que es dominado por la Comunidad Valenciana (42,86 por
100), y el de Recursos Humanos en Banca, que es dominado por Andalucia (50 por
100).

TABLA 3.—Relacion entre el tema de investigacién y la procedencia
del investigador

Madrid | Andalucia | C. V. | Catalufia | Fuskadi | Aragén | Oviedo | Leén | Galicia | Otros Toral
Chlnn s 21 9 9 6 4 4 0 3 3 25 84
| M C e e 22 12 11 ), 3 4 0 1 2 10 72
ERE; B.. . 16 4 4 0 1 9 4 1 1 10 30
Mark. . .. 15 3 5 2 1 0 7 1 0 6 46
Innov.. .. 5 4 B 2 1 3 3 2 2 9 35
Buro-i=—= 8 4 0 1 2 0 0 0 0 11 26
E el 1o 4 3 3 0| o 0 2 1 0o | 20
R.B-l1... 5 2 1 2 2 1 0 1 0 4 18
D.C O.. 7 1 0 1 2 0 0 2 0 2 15
Calidad. . 1 1 1 0 3 1 3 0 3 0 13
Intern.. .. 5 1 1 1 0 1 0 0 0 2 11
GEEFE 1 2 3 0 0 1 0 0 0 0 7
RR. HH.. 0 3 0 2 0 0 0 0 0 1 6
TOTAL . | 1i3 50 42 27 25 24 17 13 12 &0 403

Fuente: Elaboracion propia.

El tema de Factores de Competitividad es predominante en Comunidad Valen-
ciana (26,19 por 100), Catalufia (25,92 por 100), Andalucia (24 por 100) y Madrid
(19,47 por 100), mientras que el de Comportamiento Estratégico predomina en Ga-
licia (25 por 100), Castilla y Ledn (23,08 por 100) y Euskadi (16 por 100). En Ara-
gon predomina la Economia Financiera y Bancaria (37,5 por 100) y en Oviedo el
Marketing Bancario (41,18 por 100). Solo existen investigadores sobre Recursos
Humanos en Banca en Andalucia y en Catalufia.

En la tabla 4 se ofrece la distribucion por afios de las diferentes publicaciones
estudiadas. La mayor productividad en Direccién Estratégica Bancaria se dio du-
rante el afio 1994 (18,86 por 100 del total de las publicaciones registradas) y la me-
nor productividad fue en 1990 (4,22 por 100). El resto de afios, excepto 1992 (6,95
por 100) y 1996 (6,2 por 100), registraron una productividad del orden de algo més
del 10 por 100,

El grado de correlacion entre el tema de investigacion y el afio de publicacion
aparece reflejado en la tabla 5. En este sentido cabe resaltar que el tema de Compor-
tamiento Estratégico se da con mayor proporcion con respecto a los otros temas en
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TABLA 4.— Distribucion anual de las investigaciones publicadas en Direccion
Estratégica Bancaria

Afio de publicacion Frecuencia Porcentaje
1990 17 4,22
1991 56 13,89
1992 28 6,95
1993 54 13,39
1994 76 18,86
1995 51 12,65
1996 25 6,20
1997 51 12,65
1998 45 11,17
TOPAL s o 403 100,00 4

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA 5.—Relacion entre el tema de investigacion y el aiio de publicacién

1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | Total
Comportamiento Estratégico . . . 7|15 5| 14 11 12 3 4 10 7 84
Factores de Competitividad . . . . 1] 10 3 8 | 20 7 374711 9 72
Econ. Financiera y Bancaria . . . 1 7 7 7 9 8 2 3 6 50
Marketing Bancario. . . ....... 1 8 5 3 12 5 2 5 5 46
Innovacion y Tecnologia . .. ... 2 5 2 5 7 5 4 3 2 35
Euro, UEM y 8. Bancario . . ... 0 1 3 4 2 0 2 9 5 26
Fusiones y Alianzas en Banca . . 2 2 0 2 5 0 - 5 0 20
Relaciones Banca-Industria . . . . 1 2 0 4 2 4 1 0 - 18
Disefio y Cambio Organizat, . . . 0 2 1 3 2 3 1 1 2 15
Gestion de la Calidad en Banca . 2 0 0 2 2 3 1 2 1 13
Internacionalizacion Bancaria . . 0 3 1 0 3 1 1 1 1 11
Grupos Estratégicos Bancar. . . . 0 1 1 1 0 2 1 0 1 7
Direccion de RR. HH. en Banca . 0 0 0 1 1 1 0 1 2 6
NOTAL <o FOE T oy VY g e I7 |36 ¢|. 28 clpSde] T4 .50 2254 | 5L éls 45~ 403

Fuente: Elaboracion propia.

los afios 1990 (41,18 por 100), 91 (26,78 por 100), 93 (25,92 por 100) y 95 (23,53
por 100), mientras que el tema de Factores de Competitividad es el predominante
en los afios 94 (26,31 por 100), 97 (21,57 por 100) y 98 (20 por 100). En 1992 el
tema predominante fue el de Economia Financiera y Bancaria (25 por 100) y en
1996 los temas de Fusiones y Alianzas Bancarias y Gestion de la Innovacion y la
Tecnologia en Banca (ambos con el 16 por 100).

Por otra parte, durante el afio 1994 se da el mayor nimero de publicaciones en
Factores de Competitividad (27,78 por 100), en Economia Financiera y Bancaria (18
por 100) en Marketing Bancario (26,09 por 100) y en Gestion de la Innovacion y la
Tecnologia en Banca (20 por 100). El tema de Comportamiento Estratégico se da con
mayor proporcion en 1991 (17,86 por 100), el del Euro, UEM y Sistema Bancario en
1997 (34.61 por 100) y el de Calidad en Banca en 1995 (23,08 por 100).
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4. Conclusiones: futuro de la Direccién Estratégica Bancaria
y temas de investigacion emergentes

La Direccion Estratégica Bancaria representa en la actualidad un campo de in-
vestigacion importante dentro del enfoque estratégico, apoyado en los numerosos
trabajos editados durante los ultimos nueve afios (1990-1998) por parte de los in-
vestigadores de las diferentes universidades e instituciones pablicas y privadas es-
pafiolas (desarrollo tedrico y académico de la misma), asi como en el comporta-
miento estratégico adoptado por las entidades de depdsito espafiolas (bancos, cajas
de ahorros y cooperativas de crédito) ante los multiples cambios producidos en el
sector bancario (desarrollo real y practico de la misma),

Las numerosas y actualizadas fuentes de informacion existentes sobre el sec-
tor bancario, asi como la gran cantidad de casos de empresas bancarias que son
especialmente apropiados para formular y validar hipotesis dentro del area de la
Economia de la Empresa, son dos factores que han contribuido, de manera espe-
cial, al desarrollo de la Direccion Estratégica Bancaria como campo de investiga-
cion dentro de la Direccion de Empresas y, en particular, de la Direccion Estraté-
gica.

En este sentido, las investigaciones desarrolladas dentro de dicho campo nos
permiten identificar diferentes temas o é&mbitos de investigacion relacionados con
la Direccion Estratégica, dentro de los cuales cabria diferenciar entre aquellos que
ya muestran una cierta consolidacion e implantacion entre los investigadores de la
Economia de la Empresa por la cantidad de publicaciones existentes, y aquellos que
comienzan a surgir ahora y que vamos a considerar como temas de investigacion
emergentes, f

El estudio empirico realizado en el presente trabajo nos permite identificar cua-
tro temas de investigacion en Direccion Estratégica Bancaria fuertemente consoli-
dados (todos ellos superan el 10 por 100 del total de publicaciones editadas sobre
Direccion Bancaria entre los afios 1990-1998 en Espafia en las principales revistas
cientificas de la Economia de la Empresa y en los congresos celebrados por las
principales organizaciones existentes en la Direccion de la Empresa): Comporta-
miento Estratégico de las Entidades Bancarias, Factores de Competitividad en Ban-
ca, Economia Financiera y Bancaria y Marketing Bancario.

Todos estos temas de investigacion tienen una destacada implantacién entre los
investigadores espafioles en Economia de la Empresa, si bien existen diferencias
segun la procedencia de los investigadores, teniendo en cuenta que en su mayor
parte (algo més de la mitad) se sitiian en tres comunidades auténomas: Madrid,
Andalucia y Comunidad Valenciana. Asi, mientras el tema de Factores de Competi-
tividad en Banca es predominante en las tres comunidades citadas ademas de en
Cataluila, los otros tres temas son predominantes en otras zonas de Espaiia: el de
Comportamiento Estratégico Bancario en Galicia, Castilla y Leon y Euskadi, el de
Economia Financiera y Bancaria en Aragon y el de Marketing Bancario en Oviedo.
Si bien es cierto que en casi todas las procedencias consideradas en nuestro estudio
existen investigadores en cada uno de los temas considerados (existen excepciones
como por ejemplo el tema de Recursos Humanos en Banca, que s6lo se da en Anda-
lucia y Catalufia), podemos decir que el investigador en Direccion Estratégica Ban-
caria presenta un perfil determinado segin su procedencia.
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Por otra parte, la productividad alcanzada en cada uno de los temas de investi-
gacidn es diferente desde el punto de vista del horizonte temporal, pues el afio mas
productivo fue 1994, al producirse casi el 20 por 100 del total de las publicaciones
registradas, mientras que el menos productivo fue 1990, con sélo el 4,22 por 100 de
las publicaciones. Ademas, es curioso sefialar que 1994, el afio mas productivo, fue
a la vez el afio en que predominaron las investigaciones incluidas dentro del tema
de Factores de Competitividad, mientras que el afio menos productivo, 1990, fue a
la vez el afio en que predominaron las investigaciones incluidas dentro del tema de
Comportamiento Estratégico. El hecho de que la mayor parte de las publicaciones
sobre estos temas se concentre durante la primera mitad de los afios noventa nos
permite reafirmarnos en nuestro argumento de que son ya temas consolidados den-
tro de la Direccion Estratégica Bancaria.

Del estudio empirico efectuado se deducen ademas otros temas de investiga-
cién dentro de la Direccidén Estratégica Bancaria que, aunque durante el periodo
temporal considerado no han mostrado un nimero de publicaciones demasiado sig-
nificativo, consideramos que en un futuro préximo se van a convertir en temas de
investigacion importantes, por lo que los hemos considerado como temas de inves-
tigacion emergentes. Nos referimos a la Gestion de la Innovacion y la Tecnologia
en Banca, las Fusiones y Alianzas en Banca, el Disefio y Cambio Organizativo
Bancario, la Gestion de la Calidad de Servicio en Banca, la Internacionalizacion
Bancaria y la Direccion de los Recursos Humanos en Banca. No obstante, conviene
destacar algunas diferenciaciones entre ellos.

Los dos primeros, la Gestion de la Innovacion y la Tecnologia en Banca y las
Fusiones y Alianzas Bancarias, son ya temas en proceso de consolidacion dentro de
la Direccion Estratégica Bancaria, pues se sitian, segiin nuestro estudio empirico,
en un porcentaje de productividad cercano al 5 por 100 para el periodo considerado
y segun las publicaciones registradas. Ello es asi por cuanto se trata de dos temas de
gran trascendencia desde hace ya algunos afios en el sistema bancario espaiiol; el
primero por la importancia de las tecnologias de la informacién como recursos es-
tratégicos en banca, y el segundo por la incidencia que las estrategias de crecimien-
to externo estan teniendo en los procesos de aumento de cuota de mercado de las
entidades de deposito en Espaiia, sobre todo en las cajas de ahorros. En ambos te-
mas, la mayoria de las publicaciones tienen su procedencia en Madrid, Andalucia y
Comunidad Valenciana y se concentran en su mayor parte en el afio 1996, es decir,
durante la segunda mitad de los afios noventa, lo cual nos permite identificarlos
como temas de investigacion emergentes aunque con cierto grado de desarrollo.

Los otros cuatro temas, el Disefio y Cambio Organizativo Bancario, la Gestién
de la Calidad de Servicio en Banca, la Internacionalizacién Bancaria y la Direccion
de los Recursos Humanos en Banca se situan en un intervalo de productividad del
3,72-1,49 por 100, por lo que su peso dentro de la Direccion Estratégica Bancaria es
atin muy reducido. Segun la procedencia del investigador se observan diferencias
significativas entre temas, puesto que cada uno de ellos se concentra en proceden-
cias distintas: el Disefio y Cambio Organizativo y la Internacionalizacion Bancaria
en Madrid, la Gestion de la Calidad de Servicio en Banca en Euskadi y Oviedo y la
Direccién de los Recursos Humanos en Banca en Andalucia. Por tltimo, respecto al
afio de edicion de las publicaciones cabe sefialar que en todos los casos se observa
que en el afio 1990 no se produjo ninguna publicacion (si exceptuamos las dos ads-
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critas al tema de Gestion de la Calidad) y que, aunque las publicaciones aparecen
muy dispersas a lo largo de los afios 1991-1998, es a partir de 1994, es decir, en-
trando ya en la segunda mitad de la década, cuando empiezan a publicarse mas tra-
bajos sobre dichos temas, siendo muy significativo el caso de la Direccion de los
Recursos Humanos en Banca, que de sus seis publicaciones, dos se editan en 1998,

En definitiva, podemos concluir sefialando que la Direccién Estratégica Banca-
ria se consolida en un campo de investigacion destacado dentro de la Direccion de
Empresas durante esta Gltima década que ahora termina y, que muy probablemente,
durante los proximos afios se produzca un incremento significativo en la investi ga-
cion de dicho campo, sobre todo en temas como el Disefio y Cambio Organizativo,
la Gestion de la Calidad, la Internacionalizacién y la Direccién de los Recursos Hu-
manos, temas que estén siendo valorados como estratégicos por parte de las entida-
des de depdsito espafiolas.
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