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Solidaridad y medios de comunicacion:
hacia una piramide de colaboracion

SindoFroufeQuintas
Salamanca

Reflgjar laimportancia dela solidaridad como bien universal necesarioy los es-
paciosparapracticarlaeslaaspiracidnqueseproponeel autor deestetrabajo, queincide
enlaimportanciaquetienenlosmediosdecomunicaciéndemasasparaquela«piramide»
actual seinviertay secreen serviciosde ayuda afin de quelas per sonas mas necesitadas
y excluidas encuentren el desarrollo social coherentey democratico. De esta forma, ser
solidario esun derecho y un deber dentro de una sociedad justa.

1. Contextualizacion

El término solidaridad es ain relativa-
mente joven. Sederivadel latinin solidumque
significa en bloque y alude a hecho de que
todosloshombresformamosunarealidad com-
pacta, una especie de bloque. Aparecio en
principio en el ambito del derecho civil, donde
designaun grupo de personas que comparten
determinadasresponsabilidades. Mastarde se
le asignd un significado ético con lafinalidad
de designar la conviccion de que todas las
personas formamos una comunidad donde se
veranreflejadoslosderechosy losdeberesque
nos pertenecen como miembros detal comuni-
dad. Esun bien paratodosy cadauno, porque
todossomosresponsablesdetodos.

El contexto delacomunicacién social esta
cambiando a velocidades impensables hace
unosafios. Laapariciondelastecnol ogiasdela

informacion ha modificado los procesos pro-
ductivosy la capacidad de | os ciudadanos de
acceder a lainformacion. Los medios (princi-
palmente la radio y la television) aparecen
comolosgrandes mediadoresentrelosactores
sociales y la opinion publica. Actualmente y
con la aparicion de la sociedad informacional
se han producido nuevas formas de opinién
publica: de la democracia medidtica hemos
pasado ala democracia electroénica.

2. La solidaridad como bien universal
Confrecuencianuestrassolidaridadesson
locales, rodeadas de espacios y tiempos con-
cretos, cercanas anuestro grupo de pertenen-
cia. El sistema capitalista ha fomentado el in-
dividualismo. Pero es necesario abrir las con-
cienciasparacrear ennosotrosunaresponsabi-
lidad universal. Quiza sealaesferade laproxi-
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midad, donde todos estamos obligados a re-
crear el valor delas cosas, |a que nos acerque
a practicar € rito de la solidaridad. Esa con-
ciencia universal que nos da la globalizacién
nos haobligado acambiar nuestra percepcién
del mundo y de la sociedad. Ya no valen las
categorias de espacio, tiempo, distancia, etc.
Todosenospresentaal instante, comosi suce-
diera a otro lado de casa. Este modelo de
cultura que traen las nuevas tecnologias (in-
cluidos los mass-media) condiciona la con-
cienciadelapersonaen el mundo social. Nada
esy aparece como antes. El exceso deredesy
de medios de informacion es en la actualidad
tanagobiantequelapersonadebeestar alertay
preparadaparadigerir connivelescriticostodo
esecicléninformativo quele llegamediantela
lecturay lasimégenesdetodo tipo. A pesar de
losavancesy del advenimiento delasociedad
tecnol 6gica muchos son | os problemas psico-
|6gicos que presentan los miembros de las
sociedadesavanzadas, queenlosafiossesenta
fueron planteados por Richtay otros (1971):
neurosis de adaptacion, alcoholismo, droga-
diccion, etc.

3. Espacios para la solidaridad

Hablar de espacios para la solidaridad es
proponer aquellos ambitos donde ella pueda
ser aprovechada. En nuestra sociedad actual
existen espaciosy actitudes solidarias. Quien
mas, quien menos intenta ayudar alos demas,
of recer suapoyoal osnecesitadosy oprimidos,
alosexcluidosy alosmarginados. Analicemos
tresespaciosdonde sepuedemanifestar lasoli-
daridad humana:

3.1. Relacionesprimarias

Quizaseaéste el caucedesolidaridad mas
universal y seguro. Nosreferimosalasrelacio-
nes en el habitat familiar (relaciones de fami-
lia). Desde siempre la institucion familiar ha
sido y es un espacio donde se manifiestan los
afectosy apoyosmorales, dondeseproducela
ayudabiol 6gicay educativaal oshijosy donde
seaprendenlosvaloresquepredominanenuna
sociedad concreta. Algo semejante podemos

afirmar entrelosvecinosy amigos. El valor del
vecino es cada vez més alabado. El vecino es
aquella familia o persona que te ayuda en los
momentos inoportunos, que te abre su puerta
cuandolasdemasestan cerradas, quetecobija
ensudomiciliocuandolosotrosseescudanen
sus limitaciones.

Posiblemente la acusacién que podamos
lanzar sobre la solidaridad en el interior de los
grupos primarios es |o reducido del &mbito en
gue se gjerce, 1o que supone una limitacién
desdelaperspectivadelaigualdad social. Las
solidaridades locales que se desarrollan en el
interior de los grupos primarios estan muy
condicionadas por las posibilidades de tipo
econdmico, cultural, etc. Con frecuencia la
solidaridad dentro de los grupos primarios re-
produce, y a veces potencia, la desigualdad
social.

Todoloanterior esverdad perolasrelacio-
nes de las personas con los otros y con los
gruposestan cambiando. L ossistemasdeval o-
res defendidos hace unos afios como son la
cooperacion, € ahorro, la honradez, la liber-
tad, la religiosidad, & amor a la familia, etc.
estan siendo sustituidosy suplantadospocoa
poco por otros como la eficacia, la rentabili-
dad, € logro, € amor alo materia, etc.

3.2. Laaccién voluntaria

Muchas necesidades no cubiertas en la
sociedad encuentran su satisfaccion mediante
la accion de las organizaciones voluntarias.
Como escribe Amalia Gémez (2000: 106), «
voluntario viene aser lasolidaridad en o con-
creto, tantoenel problemay | aspersonascomo
desdeel compromisoindividual decadaunade
las mismas. Pero también eslasolidaridad arti-
culadaenred paracrear sinergias quefaciliten
el logro de los objetivos».

L osdatosdel voluntariado en Espafiason
muy esperanzadores. Funcionan més de diez
mil asociaciones filantrépicas registradas y el
nimero de voluntarios supera los 700.000,
donde aproximadamente un 53% desarrolla
susintervencionesenel camposocioasistencial
y de formamasreducidaen tareas educativas,
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sanitarias, culturales, de ocio y deporte. El
voluntariado, las asociaciones sin lucro, las
ONG, estan formadas por personas de toda
edad y condicion que afiaden a sus tareas y
ocupaciones habitualestareas solidarias. Esel
denominado Tercer Sector. Pero a pesar del
trabgjo callado de los voluntarios en nuestra

hacialos mas necesitados y pobresy todo un
ndmero ingente de consumidores y usuarios
gue toman sus decisiones movidos por lares-
ponsabilidad social y el precio justo. Aqui
entrarian aquellas personas o colectivos que
toman como linea orientadoralo que Mounier
|lamaba per sonalismo comunitario. Nos refe-

sociedad, enlasociedad espa-
fiolalasactitudesinsolidarias
estan masgeneralizadasy tie-
nen mayor resonanciaquelas
actitudessolidarias. A estetipo
demensgjestienenmuchoque
decir los medios de comuni-
cacién. Con frecuencia se de-
jan sorprender por €l morbo,
la masacre afectiva, lo que
vende, lo quelajunglaespera
queden, etc.

3.3. El mercado

Quiza parezca extrafio la
nominacién del mercadocomo
un posible cauce paralasoli-

El exceso de redes y de
medios de informacion
es en la actualidad tan
agobiante que la perso-
na debe estar alerta y
preparada para digerir
con niveles criticos todo
ese ciclon informativo
que le llega mediante la
lectura y las imagenes
de todo tipo.

rimos a ese grupo heterogé-
neo de sociedades mutualis-
tas, de empresas sin afén de
lucro y de cooperativas que
piensan mésenlosdeméasque
en ellas mismas.

4, Necesidad de una educa-
cién para la solidaridad

En nuestra sociedad co-
existen dos culturas que cho-
can entre si: la cultura de la
insolidaridad y laculturadela
solidaridad. Unamés extendi-
day generalizada que la otra.
Debemos preguntarnos don-
de radica el fundamento de

daridad. Enlossistemas capi-
talistas el motor de la activi-
dad econdmicaes siempre €l lucro, las ganan-
cias. A primera vista parece que en el mundo
del mercadoloquedominay predominasonlos
intereses particulares e individuales, contra-
riosalasolidaridad. Sin embargo, unalectura
mas sosegada del mercado, donde las motiva-
cionesecondmicassobresal en, puedetener efec-
tospositivosparalaeconomiadeun paiscomo
esla creacion de puestos de trabajo y todo |o
referente a empleo.

Comprobamos que en el mercado econé-
mico florecen —quiza las menos— conductas
solidarias, cuyas motivaciones estén por enci-
madelo econémicoy delosbienesterrenales.
Nos referimos a aquellas personas que eligen
su profesion en funcidn del bien que puedan
hacer alosdemés; aquellosquerenuncianasu
bienestar humano porque piensan que otros
con mas desventaja social les necesitan; em-
presarios cuyo objetivo es contribuir al bien
comun y los beneficios revierten de nuevo

unaculturadelasolidaridady
cuales son |os mecanismos a
nuestro alcance para sociaizarlay difundirla.
L ospensadoresgriegosel aboraronladoc-
trinadelaphilia, comolaamistad natural delos
hombres y ahi es donde radica la base de la
solidaridad. Terencio puso en boca de uno de
sus personaj es esta reflexién: «<Hombre soy, y
nada de lo humano puede resultarme ajeno.
Cicerdn nos dejaba este pensamiento: «Lana-
turaleza prescribe que el hombre mire por €l
hombre, cual quiera que sea su condicion, por
ser precisamente hombre».
EstadoctrinadelaphiliallegahastaSanto
Tomés de Aquino que laformula mediante un
axioma: «El hombre es por naturaleza amigo
del hombre. (Homo homini naturaliter amicus
est)». Aqui radica el fundamento de la solida-
ridad: todos los hombres, en cuanto hombres,
somos de lamisma especie. Pero ademas dela
igualdad, aparecenlasdiferencias. Somosigua-
lesperodiferentes. Como escribe Fromm (1989:
53): «si percibo en otra persona nadamas que
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lo superficial, percibo principamente las dife-
rencias, o que nos separa. Si penetro hasta el
nucleo, percibo nuestraidentidad».

El ser humano nace necesitado, indigente
y pobre. Necesitalaayudabiol 6gicay dial 6gica
delosdemés, principalmenteenlosprimerosy
ultimos momentos de su vida.

los valores, los sentimientos, |os derechos y
deberespropiosy gjenos.

Esimportante crear en el nifiolacapacidad
criticay reflexiva de valoracion de los mensa-
jesexplicitos que salen en lapequefiapantalla,
tantoenloqueserefiereal oscontenidoscomo

alaforma de transmitirlos.

Sin ellos seriaincapaz de so-
brevivir. La meta deberia ser
gue cada persona aporte se-
gun sus capacidadesy reciba
segunsusnecesidades. Esun
buen principio de justicia dis-
tributiva. Este modelo de con-
vivenciaexisteen algunasco-
munidades religiosas, donde
cadaunoaportaenfuncionde
su capacidad y todos reciben
seglinsusnecesidades.

Lasagresionesdetodain-
doledelasnuevastecnol ogias
informativas hacia las perso-
nas van a ser cada dia més
brutales, ya que Unicamente
podremosdefendernosdedlas
mediante una educacion con-
cienciadoray critica, unaedu-
caciéon para la solidaridad,
donde aparezcan |os riesgos
del cambio de una sociedad
industrial a otra tecnol6gica-
mente avanzada.

5. Solidaridad y medios de

Es obligada la busque-
da de una piramide
colaborativa entre
mass-media y socie-

dad. Sélo asi pondre-

mos en practica nues-
tra verdadera libertad
personal y social. Y
esto resulta sumamen-
te dificil en una socie-
dad tecnificada donde
priman los intereses
econémicos e ideoldgi-
cos por encima de las
voluntades personales.

De ahi que la solidari-
dad como virtud hu-

mana deba de ser
desarrollada y poten-
ciada desde todos los

ambitos sociales.

El papel de los medios de
comunicaciéncristalizaenuna
seriedefuncionesque afectan
de algunamaneraa mundo de
la solidaridad:

 Energia para compren-
der ladireccion y vida de los
gueestan peor situados.

 Energia para resistir los
lugares de la destruccién de
todo lo que es humano.

« Energia que nos habilite
para sofiar mundos reales, par-
tiendo de la fantasia de cada
uno.

 Energia que nos permita
ser libres ante laavalancha de
concentracion de informacion
gue poseen las instituciones
burocréticas como son las ad-
ministraciones publicas, las
empresasy |las organizaciones
sociales.

« Energia para crear y po-
ner en funcionamiento nuevas
estructurasdeservicio.

L os medios de comunica-

comunicacion: hacia una pi-
réamide colaborativa

L os mediosde comunica-
cién en general son uno de los cauces mas
apropiados paraladifusion delaculturadela
solidaridad. Ellosllegan atodoslosrinconesy
estén en casa siempre presentes. Esa escuela
paralela que forman los mass-media (segin
datos recientes, el nifio espafiol esta ante el
televisor entre 1.200y 1.400 horasal afioy sblo
800 0 900 horas en la escuela) tiene una in-
fluenciadecisivasobresupersonaenlosaspec-
tosmaéasimportantesdel avidacomo puedenser

cion, principalmente la televi-
sién, nosmuestranlasalegrias
humanas, perotambiénlastris-
tezas. ladestruccién, lamarginalidad, la exclu-
sién, la muerte, las hecatombes nacionales.
Todaunaserie decontextosquenosobligana
la practica de la accién solidaria. Estas situa-
cionestan traumati casnos obligan aponernos
en el lugar delosotros. Esuntipo de experien-
ciadondelagratuidad deberenovarsediaadia,
porquelasnecesidadeshumanassoninmensas
y mUltiples. Ademas nos acercan lasimagenes
con todos sus claroscuros alas esferas de lo
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proximo, de lo cercano. Estamos obligados a
recrear €l valor delosmundosque aparecenen
las pantallasy sus esferas de proximidad. Los
problemas cercanos, aquéllos que percibimos
anuestrolado sonlosquenosayudanapoten-
ciar la solidaridad como una especie de com-
promiso militante en favor delos demas/otros.

La comunicacion que nos of ertan los me-
diosdecomunicacion escasi siempre creadora
de solidaridad. Desarrolla 'y potencia la vida
social, yaque sin comunicacion no se dasoli-
daridad ni vida social. La comunicacion se
presentacomo unfendmeno de conoci mientos
mutuos, de intersubjetividades que tratan de
encontrarse. L os medios de comunicacion nos
regalan continuamentehechos, sucesosy acon-
tecimientosquereclamannuestraayuday nues-
troapoyosocial. Nosobligan aestar dispuestos
aponer nuestrosdonesdetodotipoal servicio
del bien comun. Los hombres necesitan perci-
bir la solidaridad como aquello que queremos
y asumimos en nuestras vidas, reconociendo
guetodostenemosdeberes, unosconlosotros.

Ladifusiéndeunaculturadelasolidaridad
esunacondiciénnecesariaparavivir solidaria-
mente, perotal vez no seasuficiente. Lasolida-
ridad debe cristalizar en servicios que estén a
disposicién de todos |os miembros del cuerpo
social. La dindmica de la solidaridad empieza
casi siempreen el corazén (cO6mMo nos conmue-
venciertosaconteci mientosdel apequefiapan-
talla) pero no acabaen él, sino que trasciende
la corporeidad y reaviva los animos para la
creacion de ciertas estructuras de servicios a
favor delaspersonas o col ectivos marginados
odesamparados, quevivensiempreendesven-
tajasocial. Practicar lasolidaridad es construir
un mundo habitable donde tengan cobijo los
indefensos, losdébiles, lospobresy losexclui-
dos. Estasgentesson lasquenecesitantodala
ayuda posible para que nuestra sociedad sea

cada vez mas democratica y mas justa. La
solidaridad y la justicia se convierten asi en
postulados basicos para garantizar el caracter
sostenido del desarrollo social.

Debemos trabajar por invertir la piramide
donde la libertad personal no se encuentre
cercenadani limitadaen suscamposdeaccién.
El poder y susjerarquias se reducen cadavez
mas. Esnecesario revitalizar laéticapersona y
social parapoder luchar contrael escaso con-
trol delosespaciosinformativosy tel epaticos.
Aungueexisten asociacionesdetodotipopara
la defensa del consumidor su operatividad es
masbien deficienteyaqueel mundosocial esta
gobernado por multinacionales o grupos de
empresarios y politicos, a los que nadie se
atreve acriticar deformaairaday judicial. Asi
nos luce €l pelo. Ellas imponen todo y 1o re-
gistran en nuestras mentes; manipulan lareali-
dad, losacontecimientos, lasnoticiasy lainfor-
macion. Es obligada la blusqueda de una pira-
mide colaborativa entre mass-media y socie-
dad.

Sélo asi pondremos en préctica nuestra
verdadera libertad personal y social. Y esto
resultasumamentedificil enunasociedadtecni-
ficadadonde priman losintereses econémicos
e ideoldgicos por encima de las voluntades
personales. De ahi que la solidaridad como
virtud humana deba de ser desarrolladay po-
tenciadadesdetodos|osambitos social es.
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