TEORIA DE LA INFORMACION

INFORMACION Y CULTURA

El universo de la Informacidn constituye una realidad, complicada en
extremo, por su caricter difuso, por su gigantismo y por las ambigiiedades
esenciales que la definen. Una captacién de su esencia, una penetracién onto-
logica de esta realidad, constituyen, por tanto, una operacidn mental com-
plicada. Una operacién que no podrd ser abordada con posibilidades de éxito
si no se tienen en cuenta algunos elementos preliminares que, por una parte,
condicionan esta realidad, y, por otra, son fruto de su misma dindmica interior
.de sus significados y sus manifestaciones.

En primer lugar conviene establecer, en forma inequivoca, que la cul-
tura misma es hoy, y lo serd cada vez mas de cara al mafiana, en un grado
superior a cualquier otro momento de la Historia, un producto y al mismo
tiempo un hecho de Informacién. La cultura de masas estd animada cada
vez mis por la tendencia de confundir el hecho cultural en si con la exten-
sibn y las posibilidades internas del universo de la Informacién. Pero, al
mismo tiempo, el hecho de la Informacidn es algo mis y algo mencs que
el hecho de la Cultura, A medida que la Informacién vaya convirtiéndose en
actividad ptioritaria del hombre, ella tendri que apoderarse en mayor grade
de parcelas de otras actividades humanas que no serdn ni actividades cultu-
rales ni actividades del ocio propiamente dichas. En estas condiciones, la
Informacién acercard el destino del hombre a una situacién primordial, donde
dominard la figura, significativa desde el punto de vista mitico, de un deus
otiosus, un hombre demiurgo diferente en sus perfiles, al homo faber o al
homo ludens de la antropologia tradicional. Como figura singular de un iné-
dito deus oiiosus se destacard del universo de la Informacién, universo de
la wactividad» dominante, el hombre de fines del siglo XX, previsto para
vivit en una sociedad completamente urbanizada, automatizada, imaginativa
por excelencia. No se caracterizard, mi mucho menos, la civilizacién corres-
pondiente a este universo, por la desaparicidn de la letra impresa y un
predominio de la «cultura en imdgenes» vista en estos afios en su configura-

53



JORGE USCATESCU

cién original y tribal, La superabundancia de Informacién, sometida a la selec-
tividad del hombre o de sus Srganos sociales especializados, afectaria, igual-
mente, al alfabeto y a la imagen, cuyc uso conocerd un crecimiento impre-
sionante.

ONTOLOGIA DE LA INFORMACION

Pero para definir la esencia de la Informacién, captar sus perfiles, con-
viene realizar un proceso de inteligencia algo mis profundo que determinar
su enorme gigantismo. Es preciso fijarlo en la situacién ambigua que afecta
ya el destina de la Cultura y el destino del hombre en la sociedad de hoy.
Nada refleja mejor la naturaleza. misma de la Informacién, su interferencia
«on el hecho 1ideclégico y con la deformacién de la verdad y la objetividad
consiguientes, que una teoria de la ambigitedad en el imbito cultural y filosé-
fico. En efecto, nada, mejor dicho. ninguna actividad humana, se integra con
mejor titulo de autenticidad en una filosofia de la ambigiiedad que las acti-
vidades que integran la Informacién. La confusidn semdntica a la <ual dan
Jugar gran parte de sus manifestaciones, ¢! caricter deformante de sus signi-
ficaciones, su planteamiento constante en el dmbito de las paradojas de la -
conciencia, convierten esta actividad humana como manifestacién tipica de los
factores objetivos de la ambigiiedad. En la eterna dialéctica entre Ambi-
giiedad y Verdad, la Informacién se convierte en elemento motor, en el
factor condicionante de la comunicacién humana v sus relaciones con el uni-
verso de la Informacién. Vehiculo, entre los mis importantes de la «falsi-
Ficacidn del Tiempo» (Pareyson), de la identidad creciente entre los factores
de la historicidad y los factores de la mistificacion, proyeccidn objetiva de la
conciencia infeliz que tanto preocupara a Hegel en ¢l destino del hombre mo-
dero: la Informacion, combinada con la Ideologia, ha abandonade, en bue-
na parte, Jos senderos de la Paideia, a saber, de la formacén del hombre en
el espiritu de Ja Verdad, Pero, con todo ello, la Informacidn cotistituye nuestra
realidad histdrica, el marco ineludible dentro del cual el hombre debe sortear
las dificultades formativas que le plantea el marco de la ambigiiedad. La
Informacién es su «mundo», historicizado si, ideologizado, deformador de la
verdad, un mundo que le bombardea incesantemente con sus «noticias», que
le embiste con sus formas de persuasidn evidentes u ocultas, pere un mundo
en que ¢l mismo, por un criterto y un esfuerzo selectivo, habri de buscar la
verdad, sus fines concretos, sus caminos reflexivos capaces de liberarle de la
dialéctica de los medios y los fines que condicionan su existencia y su destino.

Todo ello se le ofrece al hombre como un proceso constante de luces y
sombras, donde su capacidad de comunicar con el mundo exterior se realizard
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en funcién de su poder reflexivo, de un sutil esfuerzo de combinar palabra
y silencio, combinacién en la cual mis de una vez consiste la revelacén de la
verdad. La estructura de la verdad se capta asi fuera de la experiencia, de la
construccién © de la extensién semdantica de la palabra. Se alcanza la frontera
de.lo indecible, donde se inicia el reine fecundo del silencio. Un silencio real,
revelador, al cual no duda en referirse un espiritu nutrido en las mistica posi-
tiva de la légica como Wittgenstein, Un silencio reflexivo, fuente de soledad
v meditacién, incitante de un encuentro del hombre consigo mismo, donde
se excluye todo tipo de instrumentalizacién prictica de la verdad, tode tipo
de tecnificacién e historicizacién de la Idea, toda demostracién de la fecun-
didad prictica del pensamienton (Pareyson), todo tipo de «expresién del tiem-
por y de «potencia de las ideas en el mundo humano». En otras palabras,
un estado reflexivo y revelative, donde Informacidén e Ideologis se despojen
de su wracionalidads vacia y falsificadora de Ja Verdad y el Tiempo.

NEGATIVIDAD DEL LENGUAJE

Este -planteamiente de la cuestion en -parecidos términos implica unma cri-
tica del método estructuralista en cuanto método tipico de una Teoria de la
Informacién, en una etapa histérica en la cual la Informacidn se ha conver-
tido en actividad dominante y absorbente de las energias y la conciencia del
individuo. La cuestién plantea, dentro de los limites del pensamiento expre-.
sivo, el problema de la negatividad del lenguaje. Problema intimamente rela-
cionado con el universo de la Informacién. Wittgenstein lo insinfa en' sus
famosos «silencioss que coronan en clerto mode su obra como teoria del sim-
bolismo légico. Se trata de un asunto que se centra en una critica profunda
del estructuralismo lingiifstico, el cual olvida en su momento culminante lo
inadecuado -que resulta «el erigir el lenguaje en positividad completan (Henri
Lefebvre, Le langage et la societé, pigs. 83 y sigs.) y convertir la clencia del
lenguaje mismo en ciencia «enteramente positiva». Se olvida de esta forma,
obsetva Henri Lafebvre, la ensefianza dejada por Hegel y por F. de Saussure.
Para el primero, el movimiento que va de lo negativo a lo positive (la ver-
dad) atraviesa el lenguaje, pero el lenguaje en cuanto tal no es sino negat:-
vided. A través de este término, Hegel no designa solamente la fluidez de
la palabra, el caricter temporal de la emisién del lenguaje, su inconsistencia.
El va més lejos. Lo negativo posee una potencia terrible. El disuelve lo que
se da en una unidad. Separa lo que estd atade. El andlisis mata. Pero precisa-
mente asi ella puede penetrar en los «seres», desmembrar y modificar los ob-
jetos, captar su «génesis en el devenirn. Se establece un nexo interno entre la
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negatividad del lenguaje, una articulacién suya con el entendimiento, y la ac-
cién, segun el esquema hegelianc.

Segiin Hegel el lenguaje, en la conciencia y el entendimiento, nace de
Ja Iucha a muerte de las conciencias que emergen de la vida espontinea. El
tema hegeliano de la conexién profunda entre el poder del lenguaje y del
intélecto y el poder de la muerte es un tema que interesa ontolégicamente la
realidad del mundo de la Informacién y la comunicacién, planteada hoy en
tétminos de suficiencia positivista por el andlisis estructuralista, Segin Hegel,
uwlos signos, las palabras, envuelven, al menos como posibilidad, el sacrificio,
la muerte de la cosa dichan. La historia del teatro conoce perfectamente este
trigico destino de la palabra. Los trigicos griegos, Shakespeare, Racine, han
centrado el dramatismo de sus obras en este destino transcendente de la pa-
labra dicha. La cosa dicha, que los héroes tardan mucho en pronunciarla, por-
que el decirla significa desencadenar la catdstrofe, 1a muerte, a veces la heca-
tombe, como ocurre en Shakespeare, en Séneca, en Racine. Teorfa «redouta-
ble et profonde» segin la formula que Lefebvre tiene que glosar en Hegel.
La racionalidad del lenguaje no excluye su irracionalidad. El uso midgico de
las palabras no podri nunca eliminar la negatividad esencial del lenguaje.
«Hay en el lenguaje, mds alld 0 mds acd del lenguaje, el silencio. Pesa sobre
las palabras y el discurso esta noche cargada de sentido, esta noche trashicida
que aparece igualmente en- los ojos y las miradas, que espera la palabra.»

Las tesis de Hegel sobre la funcién mortal de la palabra, encuentra eco
en la filosofia comparada del padre del estructuralisno lingiiistico, Guillermo
de Humboldt, v en la reactualizacién de la negatividad del lenguaje del pro-
pio Saussure. Entre ellos estd la metodelogia de Stuart Mill, en tormo 2 la
connotacién y denotacién del lenguaje, dos viejos términos heredados de la
escolastica, v su funcién simbélico expresiva. Las dificultades, 1a imposibi-
lidad incluso de la comunicacién humana a través del lenguaje recalcadas algo
por los psicélogos, algo mis por los fildsofos y mucho mis por los hombres
de letras {Mounin), las establecia categdricamente Humboldt: «Las palabras,
incluso las mds concretas y las mis claras, estin muy lejos de despertar las
ideas, las emociones, los recuerdos que implica él que las pronuncian (Ueber
die Veschiedenheit des menschlichen Sprachbaues). Solipsismo lingiiistico, que
lleva a la incomunicacién, a la idea de lo inexpresable, tantas veces recordada,
antes que por los lingiilstas, por poetas, escritores y artistas.

Saussure recalca la realidad formal del lenguaje que «designa los conceptos
de las cosas» y no es, €l mismo, «una cosan. Pero, segiin Saussure, el lenguaje
deviene «objetoy a través de la wescrituras y en cuanto tal objeto se torna
materia positiva de estudio de la lmglilstica. Pero en esta objetivacién algo
esencial en el lenguaje se pierde, muere. No es extrafio que. un espiritu tan
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incandescente como Wittgenstein, vea en el lenguaje y sus limites, los limites
de nuestro propic mundo, y haga apelacién al silencio, 2 lo que no esti dicho,
para «una justa visién del mundon.

Tema esencial, este del lenguaje, para una teoria de la Informacién plan-
teada en su perspectiva ontolégica. Tema al mismo tiempo preliminar, ya que
sin una clara percepadn suya, los otros aspectos de la Informacién permane-
cen en una zona oscura, indefinida, condenada a un destino de permanente
ambigiiedad. Porque la Informacién es, ante todo, juego de lenguaje y silen-
cios, de palabras dichas que encerran la muerte y revelan las paradojas de
la conciencia y ¢l despliegue de vastos medios de comunicacién que no ha-
cen sino aumentar uha tragica, lunar, soledad del hombre, en el vaste hormi-
guero que encierra su existencia.

INFORMACION ¥ CULTURA DE MASAs

La esencia de la Informacién, planteada en sus conexiones con la verdad,
la captaba perfectamente San Agustin cuando decia: «Si ambo videmus
vetumn esse quod dicts, et ambo videmus verum esse quod dico, ubi quaeso,
1d videmus? Nec ego utique in te nec tu in me, sed ambo in ipsa, quae
supra mentes nostras est, in inconmutabili veritati» {Conf. XII). La caracte-
ristica de la ambigiiedad afecta la Informacién desde sus bases. El hecho
adquiere dimensiones enormes en la gran sociedad de hoy, en el imbito de
la cultura de masas. Por un lado, inciden en la Informacién y la Comunica-
cidn las paradojas de la conciencia. Por otro, se plantea en la comunicacién
cultural e informativa el problema de la selectividad o mejor dicho de Ia
seleccidn, intimamente ligado a las paradojas del lenguaje y de la conciencia,
de su ambigiledad situacional. Hay quien, como Abtaham Moles, establece
las lineas de fuerza de la difusién de la cultura en fuhcidn de la seleccién
de los mass media {cfr. A. Moles, La Communication, Centre d'Etude et de
la Promotion de la Lecture, Paris, 1971). En el centro del tema estd la crea-
cién, difusién y recepcién de la Informacidn. En el esquema de Moles, es-
quema de diccionario que con todo capta algo esencial, en torno a la politica
cultural en la scciedad de masas, los mass media devienen fuerzas esenciales
de la difusién de la cultura. En este proceso, ideas nuevas se insertan en el
cido cultural a partir de ideas antiguas. Un gran niimero de mensajes cultu-
rales entran en el procese de difusién a disposicidn de gran nimere de indi-
viduos anénimos. Segin tal esquema, el creador Namado «culturaly fabrica
una idea nueva que antes de que los mass media la filtren y le infundan ca-
ricter y color de actualidad se mantiene en un «microambiente», Filtradas v
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:seleccionadas, las ideas nuevas son transmitidas a través de los mass medta,
‘puestas en circulacién para millones de consumidores, los cuales absorben .al:,
_gunas, para luego olvidarlas en parte o del todo. Pero a.la vez el creador.
wculturaly se hace el mismo eco de «ideas recibidas», o de esquemas cultu-
zrales vigentes en la cultura de masas. En realidad, el esquema ofrecido por
“Moles como especifico del destino y circulacién de la Informacién en la cuitura
de masas, es esencialmente el mismo que el mecanismo universal de la difu-
sion-de la cultura. Sélo que las «ideas» .confeccionadas por los «agentes». de
informacién en la_cultura de masas son distintas, y su creacion es diferente
del proceso de creacién cultural imaginative. Distintos propdsitos y medios
«de difusién. Distinta forma e indole receptiva de los nueves hechos «eultu-
-rales» destinados al gran consumo, generalmente como cultura en conserva,
pese a las pretensiones de sus animadotes de ofrecer cultura avivan y «di-
‘namicar.

Con razén el propio. Moles observa la ideologizacion demagégica y publi-
-citaria de este proceso que se presenta con caricter de gigantismo de consumo
«cultural, Dentro de la politica cultural reinante hoy en el mundo, del mismo
_proceso, en sus varias manifestaciones, de la revolucién cultural en gran esca-
la, se sitdan las doctrinas demagdgicas que utilizan «la inmersién del indivi-
«duo en el campo publicitarion. Motivaciones econdémicas, se mezclan con un
«principio de placers. La doctrina demagdgica consiste en la «mayor satis-
[faccién por parte del mayor ndmero» de individuos. El emisor del mensaje
-ofrece al piiblico consumidor lo que éste espera de él y desea. A este principio
se someten la TV, la prensa, los centros de cultura, incluso los regidos por el
‘Estado, el Lewviathan que cede sin reservas ante la degradacién del gusto
y la masificacién de las ideas. Se trata ast, esencialmente, de una matera de
@entretenimiento, no de matena de creacidn cultural. Junte con ella se mani-
fiesta, segiin Moles, un tipo de doctrina dogmitica de politica cultural que
-opera por via de sublimacién, distorsion, seleccidn de mensajes, entre una
masa de informacién. Luego se insinda, dentro de este esquema generalizado,
‘una Doctrina piramidal, que acepta distintas capas sociales, distintos valotes
ade la Informacién, dentro de una Pirimide Cultural. Resulta de este’ método
que la cultura tipica de la comunicacidn de masas es un modelo nuevo de cul-
‘turd mosaico, creada fuera de cualquier capacidad de sintesis e integracién,
inmersa en el flujo continuo de un complicado universo de mensajes. Medios
y mensajes, mensajes y medios. El mita dindmico de la Cultura llega a ser asi,
wun periscopio del individuo en el océano de lo social» {Moles, p. 466).
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La SELECCION. TEMATISMO DE LA CONGIENCIA

Plantear las conexiones entre la Informacién y los criterios ontolégicos de
la Verdad de la Cultura, resulta, en esta realidad ocednica de medios y men-
sajes, tarea enormemente ardua y complicada. La Informacién, en sus rela-
ciones con la verdad y la objetividad entra asi en los dominios de la paradoja
de la. actividad y la seleccidn consciente. Proceso por muy complicade que
sea, imprescindible, que se realiza casi por ley natural, por muy planificados
y automatizados que se presenten los medios que lo configuran. En el andlisis
que Raymond Ruyer hace de las conexiones del tematismo de la conciencia
y Ia Informacién, la cuestién primordial que se le plantea es la de la selec-
<ién. Existe una forma mental de captura en la seleccién consciente. Pero
la captacién selectiva de noticias en un process de recepcién y asimilacién,
puede ser coadyuvada por una Téenica selectiva especializada, Hay un selec-
cionador, un captor y un preferendum en el orden de captacidn. Hay cap-
turas sin conciencia, una aprehensién mecdnica, con un captor y un captado.
Pero tada seleccién mecdnica es una paradoja que se inserta en el tematismo
de la conciencia, una contradiccidn en términos, un «seleccionismo sin selec-
cionn {Ruyer, Paradoxes de la concience, pp. 186 y sigs.).

Todo tipo de selecaién implica una técnica de ganar tiempo. Pero esta
operacién es stempre, necesariamente, obra de una conciencia selectiva. Cons-
tituye un orden de cosas donde no tiene cabida el azar. Es el dominio del
«anti-azary., Las paradojas del tematismo demuesttan que «la dimensién del
tiempo es distinta de otra dimensién’ o casi dimensidn, en la cual los temas,
las ideas, los recuerdos, pueden acercarse o alejarse. El tiempo, reducido a una
pura cronologia, y a puras fechas, parece no ser sino una sombra de esta di-
mensién del tematismo» (p. 207). La memoria, la reminiscencia, 12 referencia
como tal, participan, como todo proceso rmaginario, de una conciencia activa.
Esta conciencia imaginante activa mforma con verdad, realiza por definicion,
una informacién objetiva. Hay, segin el esquema de Ruyer, dos formas de
informacién: a) por participacidn a un ofro yo o a otra conciencia espe- -
cifica, «en la memoria, ¢l instinte, la formacidn educativar; b} por observa-
cion, en todos los demds casos que se dietan, en lo referente a la estructura
ontoidgica de la Informacién. Hay, ademds, un tipe de Informacién per «con-
densacién» o por «desarrollon del texto o la escritura, A ello corresponde
un circuite de cirenlacién de la informacidn, un efecto terminal, un cambio
de informacién por signos. En cuanto al automatismo en la Infermacién.
resultan imposibles e inconcebibles, mdquinas capaces de absotber la infor-
macién 'y una miquina capaz de creer- la informacién, La informacidén psico-
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légica se refiere a la dimensién temdtica. Las informaciones cientificas se
refieren sdlo a ia dimensién espacio-tiempo. Ambas se combinan estrecha-
mente y de ahi la dificultad de disociarlas y la posibilidad de transportar la
una en la otra. «Una mdquina puede traducir tan bien como un hembre el
veérso "La raison du plus fort est toujours la meilleure™; pero la miquina no
sabe captar la ironia del verso. Ella toma tode en serio.»

Estas consideraciones preliminares en torno a la ontologia de la informa-
cién, sus conexiones con los problemas del lenguaje, la selectividad, la recep-
tividad, el automatismo y las paradojas de la conciencia, nos conducen direc-
tamente a-una fenomenologia de la Informacién. Algunos elementos esencia-
les la integran. Entre ellos destacan, con fuerza, el tema de las Ideclogias, la
Verdad, la Objetividad, la confusién semdntica, la Traduccién y la persua-
sién creciente a través del fendmeno de la Publicidad.

FiLosoFia E IDEOLOGIA

Primero se asoma a nuestra atencidn el tema de las Ideologias, O mejor
dicho, de la Ideologia a secas. Quien exalta en estos tiempos la modernidad,
lleva sin saberlo, su piedra para construir el edificio de nuevas Ideclogias. El
hecho es frecuente en esta pardbola del siglo, donde triunfa algo bien distin-
to de lo moderno. Triunfa por todas partes, y en las mds distintas manifesta-
ciones, una auténtica filosofia de la ambigiiedad, La misma que hace, paradé-
jicamente, que Jos tedricos de la modernidad sean precisamente los que pro-
claman, en nombre de la mentalidad moderna, el fin de las Ideclogias.

El fin de las Ideclogias es el tema mds discutide y mds discutible de los
tltimos quince afios. Discutide, por la enorme cantidad de tinta que se le ha
consagrado a veces con un aticismo estilistico y argumental destinado a susa-
tar los mejores entustasmos, Discutible, porque si es cierto que mueren una
tras otra las Ideologias o se consumen en su propia rigidez dogmaitica, el di-
ma mental en que vivimos se presta a la sucesiva gestacidn de nuevas y nue-
vas [deologias. Los espiritus de rigor proclaman las exigencias del aticismo,
ante la historicizacién del pensamiento en la Ideclogia. «Dejemos que las ideo-
logias entierren a las ideclogias —nos dice Pareyson, uno de los mds brillantes
cultivadores del argumento— y preocupémonos antes que nada por custodiar
la verdad. Y para hacerlo, es preciso no autorizar ni siquiera indirectamente
que el nombre de ideologia sea empleado de algin modo para calificar el
pensamiento revelativo y, sabre todo, no atribuyamos al pensamiento revelativo
ninguna funcién ideolégica.» La Verdad ante la Ideologia. La filosofia ante
la ideclogia. ¢Hay algo mis viejo que esta disyuntiva, que esta forma de caida

60



TEORIA DE LA INPORMACION

del saber? El drama de Sécrates, al cual se intenta resucitar hoy con bien
discutido rigor platénico y bien claro intento historicizante, ¢no nace acaso
de este eterno conflicto, de esta eternamente inexorable caida? .No le falta
simbolismo al hecho de que Sécrates y Dantén desciendan al escenario ante
nosotros separados, material y espiritualmente, sdlo por unos cuantos metros
de distancia.

Al ver cémo se historiciza su filoslia y cémo se la transfiere a dimensio-
nes ideolégicas, para dar muerte al héroe, Sécrates adquiere por una especial
virtud sensibilizadora del actor que encarna su personaje, una dimensién poé-
tica, que acaso en su dia no tuviera, pero que es lo mas aceptable, sino lo
dnico aceptable en la idea de este especticulo que una vez mis ideologiza la
filosofia de Sécrates. Es natural que asi ocurra con los «Didlogos» escenifi-
cados de Platén en el universo de la Informacién. Dantén, en cambio, per-
sonaje precursor precisamente de este universo de la Informacidn, Dantén in-
tenta alcanzar en el instante postrero la Filosofia, después de haberse nutrido,
con la violencia de su temperamento, de la Ideologia. Pero se trata de uma
wvueltan imposible. La «Kehren heidggeriana tiene una dimensién vy un
plano, donde el intercambio entre Filosofia ¢ Ideologia no es posible.

El tema es radicalmente nuestro, no en virtud de la Filosofia, sino en wvir-
tud de las Ideologias. Pero por ser ésta nuestra situacion, no deja de ser cierto
lo que Pareyson sefiala a propésito del tema. Que no hay ideologias buenas
con qué combatir las ideologias malas. Las ldeologias son todas malas, todas
falsas, porque todas traicionan e! pensamiento y los saberes.

IGEOLOGIA Y- SCCIEDAD AVANZADA

Por mucho que se haya debatido ¢l tema de las Ideologias, el ritmo con
que caminan las cosas logra siempre, de un tiempo a estz parte, dejarlo atris,
envejecido, petrificado, fuente de caos y de confusiones. Para quien mantenga
alguna duda a ese propésito, sitva de guia y proyecto de inteligencia el Gltimo
libto de Raymond Ruyer, en torno a2 las «Nuisances ideologiques».

Vuelve, junto al tema de las ldeologias, ¢l viejo y apasionante tema de la
Utopia. Y la obra de Ruyer constituye una buena compafiia en este sentido.
Toda Utopia, se nos viene a decir, necesita de un sector de la humanidad al
cual empujar hacia la sociedad ideal como a un rebafio. Asi ha sido siempre.
Con el buen salvaje de Rouseau, el proletario de Marx, la juventud de Marcuse
y de Sartre y todo el ¢iimulo de férmulas vigentes aun en la sociedad post-
industrial avanzada. Hace tiempo que en esta sociedad los demagogos han
dejado de mover a los obreros, medio aburguesados, conservadores, sentados
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en sus posiciones. Moy los profetas e idedlogos estin buscando nuevos pro-
letarios, reprimidos, utilizados como nuevos Ejércitos de choque. La Utopia
y la Ideologia ha alcanzado dimensiones perfectamente inmanentistas. Paradise
‘Now. Paraiso ahora y agui, como en las férmulas del teatro «Living» y en las
Comunas hippies. ‘ :

La Ideclogia y la Utopia entran juntas en formas renovadas en el uni-
verso de la Informacién y la Comunicacién, como grandes medios deforman-
tes de la verdad y la objetividad, apelando a simbolos vitales. Todo ello en
el imbito deformante también del «despotimo ilustrado» de la Téenica. Se trata
de una enorme, fascinante y confusa edad insegura, en la cual las inversiones
del capitalismo industrial son desplazadas por el reino y el papel de las inven-
ciones. El esquema de la Sociedad post-industrial, término lanzado por Da-
niel Bell, nos conduce directamente a la Ideologia y la Utopia de la Informa-
cién configurada en una unidad dltima. Dentro de este esquema la preduc-
tividad agricola representaria el 5 por 100; la industrial el 10 por 100 y Ja
productividad terciaria (informacién y servicios}, el 85 por 1oo. El sector ter-
ciario se caracterizaria por la elasticidad econdmica frente a la inelasticidad
agricola ¢ industrial, sectores primario y secundario, respectivamente. El por-
venir seria, en esto términos, de la Informacién. «El porvenir —escribe Ru-
yer— pertenece a las gentes, no de nepocios, sino de informacién, dencia,
conocimiento, tiempo libre organizado, cultura, participacién politica y sus
correspondientes burocracias.

Visién utépica, acaso como ninguna. Forma hace tiempo sofiada de per-
fecto epicureismo. «Los improductivos se harin simpiticos», en un mundo do-
minado, segin parece, por razones extraeconémicas, o incluso antiecondmicas.
He aqui materia abundante para los sofiadores ideoldgicos de la revolucén
cultural o del mundo entendido como fresta, como juego y como danza.
Garaudy dandeole la mano a San Francisco, en la cumbre de la Cindad 7a-
diante, donde habrin desaparecido drboles, flores y pidjaros, sustituidos rodos
ellos por los ordenadores.

INFORMACION Y VERDAD

Factores caracteristicos de gigantismo y superabundancia de produccién
y consumo, han heche que la Informacién entre, hace de ello poco tiempo,
en el dominio de paradojas de la conciencia. Paradojas en la actividad y selec-
cién informativa, paradojas en el terreno, mis delicado atin, de la receptivi-
dad. A una conclencia activa y selectiva corresponde, necesariamente, una
conciencta receptiva. Pera entre ellos existen nexos innegables que convierten
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la Informacién misma en un fenémeno que plantea nuevamente el pmblema_
de-la:libertad y la verdad en las relaciones humanas.

Durante siglos y milenios, el hombre ha padecido de falta de Informaciém .
Su conciencia ha' permanecido lejana del principio mismo de la Informacién.
asi formulade por |. L. Servan-Schreiber: «Saber tado, en seguida y por do.-
quier.» Este principio contiene la raiz misma de aquella gran paradoja- de-
nuestro tiempo, que es la paradoja de la Informacién y su impacto profundo..
en la conciencia humana. La gran aceleracién del mundo de la Informacién.
ha- sido asunto de las altimas décadas y va a ser, sobre todo, de las décadas.
que se abten ante nosotros. Los ideogramas, las pinturas rupestres, el alfa--
beto, habian arrancado la Informacidn de los dominios limitados de la me--
‘moria. Asi, la Informacién aumentaba, se transmitia a las generaciones sucesi-
vas y hacia que la «memoria secundaria» del hombre constituyera un ins--
trumento de cultura y de difusion de ideas vivas, Un proceso de seleccidn.
consciente se’ imponia, implicando una concentracién mental capaz de un.
proceso intenso de analisis y zbstraccién, de codificacidn y descodificacién. La
situacién mejora con la aparicién de la imprenta, pero no se trata de unma.
mejora de proporciones capaces de forzar -los limites de captacién y seleccién .
‘de la conciencia humana. :

Distinta se ofrece, en cambio, la perspectiva en la edad tercnoldgica. Todo-
empieza con la aparicion del teléfono, la radio, la TV, la composicién meci- -
nicz y la rotativa, pero, sobre todo, con la perspectiva ofrecida en el gigan- -
tismo informative, por la reproduccién fotogrifica a distancia, el automatismo,.
el woffsets que implican una auténtiéa ruptura con el invento de Gutenberg..
Los japoneses preparan la pelicula pldstica, destinada a sustituir el papel. La.
crisis de la superabundancia en la Informacién y la comunicacién humanas esta.
a'la vista. Se trata de una revolucién acelerada, auténtica superinformacién.
que The Economist, de Londres, perfila como consecuencia légica de un auto-
matismo generalizado capaz de conseguir la gran unificacién del proceso deé:
transmisién y recepcién de mensajes. «Antes de lo que se creia —escribe The -
Economust, citade por J. L. Servan Schreiber-—, la Informacién habrd llegado
a su conclusion légica. Mabrd una red lnica unificada para todas las catego-
rias de mensajes. Los sisternas separados por teléfono, telégrafo, televisiom,
transmisién de datos, desaparecerin. La Informacidn recorrera esta red bajo-
forma de sefiales digitales iinicas traducidas en imdgenes, sonido o texto, segun
la . eleccién de quien emite o recibe el mensajen

"Asi, a la penuria de la Informacién, que afectara durante siglos y miles-
mos la difusién de la verdad objetivada en cédigos y mensajes, se sustituye~
con alucinante rapidez una sobrecarga de Informacién. Por aquel fendmeno :
de paradojas que nacen en las situaciones histdricas, & inciden en la conciene -
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cia del hombte como ser histdrico, penunia y superabundancia coinciden en
crear dificultades esenciales a la verdad y la objetividad. Dificultades que afec-
tan la ontologfa misma de la Informacién. Privilegio de pocos antafie, enorme
masa de consumo en los afies venideros, la Verdad en la Informacion sigue
gravemente mutilada, por condiciones objetivas insuperables o por deforma-
ciones semdnticas en aumento. De ello se derivan las situaciones mds paradéji-
cas posibles. La superabundancia devora la apetencia de . informacion, crea
una enorme indiferencia ante ella, una radical falta de comunicacidén. Al uni-
ficarse al extremo la red comunicativa, el universo de la Informacién padece
nuevas, graves fragmentaciones y mutilaciones, reclusiones psicologicas, anar-
-quia y caos en las relaciones humanas. Las palabras pierden su sentido, hasta
el punto que el propio Marcuse, profeta de !a contestacidn, se espanta ante
su retorsion semdantica que confunde libertad y tirania, tolerancia e intoleran-
cia, comunicatividad y cietre. Y todo proyectado siempre en las paradojas de
la conciencia nueva que se alimenta del automatismo. Explosién informativa
significa asi dolorosa deshumanizacidn que acaba en la reaccion de aquel es-
pectador petrificado para siempre ante la TV que al ver en la pantalla un
arbol sin hojas, exclama, en virtud de una lejana reminiscencia: «Mira, ha
llegado el otofic.n Un Universo deformante, inauténtico, éste que nos ofrece
la superinformacién. Pertenece al hombre el aceptarlo en cuanto hombre, re-
cuperando la libertad, el sentido de la verdad y la realidad.

La nUEvA Torre DE BABEL

Para un mundo que esti entrando a grandes pasos en el universo de la
Informacidn, se ha insinuado la idea de que no hace sino construit una nueva
Totre de Babel semintica. En realidad, también la otra Torre de Babel, la
biblica, no era otra cosa sino una vasta confusién semdntica. Con la diferencia
que el viejo mito y sus significaciones viene a completarle, o mejor dicho, a
exasperatle, una vasta, incontenible realidad.

El término «Torre de Babel semdntican le es caro a Luigi Pareyson al
configurar, como hemos visto, las relaciones entre Verdad e Ideologia. La rea-
lidad es que la Tdeologia, que es algo que lejos de haber muetto se ha ense-
fioreado de todo y, sobre tode, de la Verdad en todas sus posibilidades reve-
lativas, estd intimamente ligada al pensamiento expresivo historizado que
define también en su totalidad el contenido y forma de manifestarse de la
Informacién y los medios a su alcance que son los medios de comunicacién.
En ¢l contenide mismo del pensamiento expresivo descubrimos una ligazén
entre un significado, un valor, 1a verdad y la situacién. La indole especifica
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de la Ideologia como tal hace que en ella pensamiento expresivo y situacidn
se identifiquen, Tiene razén Pareyson al concluir que el pensamiento expre-
sivo es necesariamente pragmitico, por su fundamental histericidad, instru-
mentaiizado, llevado siempre al terreno de la praxis. Asi lo hizo Destutt, el
propio padre de las Ideclogias, configurando el contenido pragmitico de éstas,
sus fines pedapdgicos, politicos, sociales; asi, Marx, al identificar Filosofia y
Politica y buscar la eficacia prictica y politica de la Ideologia en la praxis;
asi Mannheim, al ver en la Ideologia insttumentos amplios de accién pric-
tica y revolucionaria. Nacié con ello la tan celebrada «conciencia infelizn so-
bre la cual se inclinan una y otra vez con impetu incontenible y aires sibi-
linos de originalidad los jévenes seraficos, fildsofos de la revolucidén cultural.

Tecnificado e historizado el pensamiento ideolégico, lleva el mundo la-
mado del «despotismo ilustrado» de la Técnica hacia esta nueva realidad en
la cual el hombre tendrd que consumir mis que nada Informacién, Mis que
pan, carne, verduras, luz, habitacién, automovil y avidén, serd la Informacién
materia de consumo. No es extrafio, en estas condiciones, que la Informacién
nazea en su petiodo de superabundancia que se inicia ahora, afectada por una
enorme carga de deformacién semdntica o semiolégica. Abandonado el ecrite-
rio de la verdad, se hace cada vez mas poderaso el criterio de la instrumenta-
lidad. El propio Matcuse, tan traido y llevado por la revolucién cultural en su
fase naciente, hemos visto cémo llamaba la atencién sobre la pérdida esencial
del significado de las palabras. La Informacién impone su teino, en un mundo
en que libertad, tirania, tolerancia, represion significan todo y no significan
nada.

Al principio, el universe de la informacién parece unificar y establecer la
comunicacién entre los hombres. Pero la.indole de su propia realidad inesta-
ble produce fragmentaciones nuevas, reclusiones psicolégicas, anarquia y con-
* fusidn en las relaciones humanas. Y la plétora informativa implica retrocesos,
falta de comunicacidn, soledad irreflexiva. La nueva Torre de Babel no quiere
consentir ni vida social ni vida intima.

EstrUCTURAS DE LA TrRADUCCION

En el munde de la comunicacidn, que condiciona los fundamentes mis-
mos de la cultura, ademds de determinar la marcha de las relaciones huma-
nas en una escala cada vez mis amplia a la vez que mis confusa, la traduccién
ha sido abordada como tema de estudio desde los mds diversos dngulos. Antes
de que Georges Mounin y una plétora de estudiosos lo proyectara en pleno
estructuralismo lingiiistico, el leit motiv que gobierna ahora su planteamiento
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lo ponia en circulacion melddica Ortega en su famoso articulo «Esplendor y
miseria de la traduccién».

Parecida disyuntiva inspiraba 2 Dominique Aury al presentar hace unos
afios el libro de Mounin, Los problemas tedricos de la traduccidn. Pero el tema
es abordado por Aury, con menos nobleza que en el inoividable estudio de
Ortega. Dominique Aury encuentra motivo de satisfaccién y orgulle en el
hecho de que el estructuralismo lingiiistico haya cedido carta de nobleza a
Ia Traduccién, simplemente por convertirla en tema de estudio al hacer re-
cobrar actualidad el viejo tema de los «ampos semdnticosn ya sefialado por
el propio patriarca Humboldt. Otro era, en cambio, el enfoque que fuera del
ambiente estructuralista Ortega ofrecfa al tema. Carta de nobleza adquiria si,
de verdad, entonces la traduccidén. Por su miseria, por ser la traduccién en si
accién ilusoria, utépica del hombre. Y, por su esplendor, por proyectar el filé-
sofo la Traduccién en los dominios de la filosoffa y la lingiiistica. Por ir, en
otras palabras, tras las estructuras de la traduccibén, tras sus esencias lingiiis-
ticas. Ademas de muchas cosas ante litteram, resulta que Ortega ha sido tam-
bién estructuralista ante litteram. Quien tenga dudas a propésito de ello, lea
cosas como éstas: «El asunto de la traduccion, 2 poco gue lo persigamos, nos
Heva hasta los arcanos més recdénditos del maravilloso fendmeno que es el
habla.» Cosa que el filésofo hacfa, por otra patte, con plena conciencia de lo
que hacia. No era menester que Saussure se pusiese de moda, o que de Jakobson
se alimentara no solamente la lingiifstica, sino también otras disciplinas, para
que Ortega se percatara de la importancia de los estudios de lingilistica com-
parada de Humboldt y de la «forma internax», de cada estilo linglistico, que
convierte ¢l mismo proceso de la traduccidn en pura Utopia,

El tema interesa bajo muchos aspectos y en muchos aspectos los estudio-
sos que, desde Vogt hasta Mounin y los estructuralistas que después se han
consagrado a insertar la traduccién en los dominios sdlidos de la lingiifstica,
han logrado aclarar sus arcanos mis reconditos» que a él se refieren. Pero nin-
gin tema relacionado con la lingilistica interesa tan ampliamente el problema
de la comunicacién humana en general, como éste de la Traduccién. En el
universo de la comunicacién de nuestrc tiempo, tan propense a ser definido
como auténtica «Torre de Bebel semdntica», la Traduccién es una auténtica
ptedra de toque. Un proceso compuesto de trampas y dificultades; trampas y
dificultades de estructuras lingiiisticas, de culturas, de léxico, de mentalidades
diferentes. Todo ello destinado a hacer de la Traduccién una auténtica ope-
racién «desesperadan, Atenuada y reducida acaso a sus términos reales por fa
mesura del enfoque estructuralista del problema, Asi lo afirma Mounin: «La
lingiifstica contempordnea acaba por definir 1a traduccién como una operacién
relativa en su éxito, variable en sus niveles de la comunicacién que ella al-
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canza.» Ni esplendor, ni miseria. Sino simple instrumento de comunica-
cién, siempre dispuesto a reanudar su tarea, como el mar de Valéry,

Los instrumentos de comunicacién condicionan profundamente el lenguaje
y el sentido mismo de la Informadén. Pero no se trata de un simple condicio-
namiento determinado por la estructura de los mass media. Sino de algo mu-
cho mis profundo, como acaba de verse en el anilisis de la filosofia de la
traduccién dentro de la filosofia del lenguaje. Algo que se proyecta en su
auténtica realidad, st el tema de la Verdad trasluce hoy en dia en el mis de
moda, entre todos los temas de la especulacidn intelectual. El tema de la Inter-
pretacién. Todo o casi todo conduce a él. Inexorablemente hacia él conducird,
en términos inequivocos, también el tema de la Informacién. Antes de ver
algunas manifestaciones suyas especificas, una teorfa de la Informacién con-
viene configurarla tras el amplio despliegue de este tema, enormemente de
moda, de la Interpretacién,

VERDAD E INTERPRETACION

Las supersticiones intelectuales de nuestto tiempo se multiplican en una
escala muy superior a las supersticiones que nacen aun fuera del amparo de
la ciencia, del progreso y del dominio de la razén. Son precisamente las su-
persticiones que la misma razdn implica las que nos denuncia en su admirable
uftimo libro el filésofo italiane, catedratico de la Universidad de Turin, Luigi
Pateyson.

El libro lleva un titulo enormemente sugestivo: Verdad e Interpretacion.
En pleno auge del estructuralismo, su problematica sigue dificiles senderos de
investigacién y persigue conclusiones largamente meditadas en medio de una
enorme dispersién intelectual donde ideologia y dominio de la praxis, comu-
nicacién y mass media, desacralizacion cientifica y demitificacién universali-
zada, monopelizan la mayor parte de los esfuerzos intelectuales. Al servicio
de estos esfuerzos, que excluyen todo caricter de bilsqueda ontolégica y que
pretenden tener a su servicio una amplia exigencia hermenéutica, Pareyson
opone categéricamente el resultado de una dilatada meditacion personal. Y
este resultado persigue precisamente conjuntar una otiginatia dimensién «on-
tolégican que coincide con una auténtica busqueda de la verdad, con una di-
mensién interpretativa, Todo ello, desde una atalaya rigurosamente trazada,
donde se percibe toda la ambigiiedad de una filosofia del sentido comiin. Todo,
en conjunto, dominado por un espiritu vigilante, alerta, contra ia marea ins-
trumentalizada del pensamiento contemporineo. Resultado éste de una apre-
tada y organica meditacién que corresponde, por otra parte, a un claro propé-
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sito de Pareyson cuando denunciz precisamente la «supersticién de la Razénn
manifiesta en los fanatismos politicos y religiosos, en la instrumentalizacién
ideoldgica del pensamiento, en e! relativismo y el nihilismo invadentes, que re-
ducen la meditacién filoséfica a puros pragmatismos, empirismos o tecnicismos
de tode género.

Pensamiento expresivo y pensamiento revelador, verdad e historia, verdad
de ideologia, necesidad de la filosofia, constituyen los grandes temas de este
libro, que sirven para iluminar una perspectiva preliminar de la Teoria de
la Informacién. A través del proceso interpretativo se busca una verdad eter-
na e intemporal «que no se deja comprometer por la muitiplicacién de pers-
pectivasn» que ofrecen sus formulaciones histéricas inevitables. La dnica ma-
nera de captar la verdad en su integralidad implica la 1dea reveladora de su
imagotahilidad, de las posibilidades permanentes de encontrar apertura hacia
ella. La «ontologia de lo inagotablen centra en este sentido el pensamiento
de Pareyson, que si brinda su lugar a la interpretacién en el proceso de co-
nocimiento, en cambio denuncia con firmeza el wculto racionalistan de todo
cuanto es dialéctica de cddigos, eseritura, lecturas, silencios y mensajes,

La otiginalidad de la filosofia de Pareyson no consiste, con todo, en recha-
zar el mundo de la eomunicacidén y la interpretacién para proclamar el teino
de la verdad. Sino en ofrecer una sintesis, en lo profundo, entre revelacidn
y expresién histérica de la verdad y una interpretacién ontoldgica y reve-
lativa en el plano histdrico y personal.

INFORMACION, VERDAD, PUBLICIDAD

El aumento progresive de los medios de informacién esti destinado, se-
gin la expresién de Mac Luhan, a convertir el Planeta en una inmensa aldea
tribal donde se sabrd todo y se hablard de todo. Pero a esta aldea global
es evidente que le estd ocurriendo lo que ha ido ocurriendo durante milenios
en las plazas de congregacién de las comunidades tribales. Los mitos, las fi-
bulas y los tabiis, han ido encubriendo la verdad. En una palabra, han trans-
figurado o deformado a placer la Informacion.

En la cispide del fendmeno de la Informaciénm, por el impacto que hace
en las masas «aifabetizadas», por concentrar en un puesto de vanguardia to-
des los resortes en gran escala brindados por el universo de las muass media,
por sus consecuencias sociales y psicoldgicas manifiestas, en la mentalidad de
las mas tiernas generaciones, se halla, sin duda, la Publicidad. En su libro
El poder de informar, Jean Louis Servan-Schreiber le concede precisamente
este papel cu'minante, Gitimo en 'a esfera de la informacidn de masas. E! and-
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lisis abarca la totalidad de la seciedad industrial avanzanda, pero lo mis suges-
tivo en la materia nos lo ofrece, una vez mas, la sociedad norteamericana,
donde el estadio post-industrial hace que muchas cosas estén consumadas y
en algunas se esté ya «de vueltan. El caracter de libre competencia en los
medios de Informacién y de Publicidad, que a veces pone en serio peligre el
sistema politico mismae, como se ha visto tltimamente en los Estados Umdos,
hace que el mundo de la publicidad se plantee en gran escala el problema-
esencial de la verdad en la Informacién al servicio de la socedad de consumo.
Para nuestra tdea del mundo, aferrada adn a una mentaiidad primitiva en la
materia, resulta incomprensible que las redes de televisién americanas ofrezcan
ya un amplic despliegue a2 la contrapublicidad, 2 lo que, entre nosotros, de
acuerdo con viefos moldes del Dereche mercantil se llama wcompetencia des-
leai», a la denuncia de los defectos de productos anunciados por los adversa-
rios. Servan-Schreiber, hermano del famoso autor del Desafio americano, nos
ofrece en esta materla un muestrario de datos que nos inducen a concluir
que algo pasa en el libre juego entre la Informacién, la Verdad, 1a Publicidad,
la persuasién clandestina y la receptividad por el camino de los medios de
comunicacion de masa. «Las paradojas de la publicidad» entran en un uni-
verso complicado, lejos de la visién de Blaise Cendrars que veia en ella, en la
publicidad, «la mds bella expresién de nuestra épocan, signe de optimismo,
alegria, impulso vital.

Expresion del mundo capitalista en su fase mds avanzada, encuentro, por
tanto, culminante de la Informacionm, el dinero y el ciudadano moderno, la
Publicidad esta, sin emkbargo, destinada a alcanzar la mds radical anarquia.
Sus excesos han provocade una profunda sed de Verdad, pero esta misma
sed de Verdad conduce una sociedad gigantesca al borde de Ia anarquia. Cuan-
do a la General Motors se la denuncia en la TV por falsear en sus anuncios
la bondad de sus productos y al Presidente de la Nacién mds fuerte del Uni-
verso la Prensa le condena, le hace llorar ante cientos de millones de especta-
dores y le zarandea a placer, en nombre de la Verdad, las «paradojas» de la
Informacidn se nos antoja que abren perspectivas de peligrosa anarquia.

Tado ello prueba que el mal esti en ia situacién, Justificando aguel llama-
miento de un médico americano a los padres de familia: «Pasad mds tiempo
con vuestros hijos. Ellos prefieren estar con vosotros en vez de mirar la tele-
visidn, La vida estd hecha para ser vivida, no sélo mirada.»

La publicidad masiva, fuente de anarquia, elemento deformante de la Li-
bertad, la verdad y la realidad, plantea, junto con el fenémeno de la super
informacién, la dramatica situacidn del hombre y la cultura en la sociedad
de mafiana. La sitnacidn es tal que no es extrafio que en sus limites se hable
de una invencién nueva de la libertad. Tedo ello en funcién de una Etica
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pragmdtica de la Informacién que J. L. Servan-Schreiber centra en estos pun-
tos: ejercer la libertad de expresidn; alcanzar la igualdad de informacidn;
control ciudadano sobre los grandes medios informativos: difusién de la in-
formacién por cables: posibilidad de alcanzar una democracia de la informa-
cién; combinacién de programas TV piiblicos y privados; funcién del Om-
budsman (Hombre buenc) de prensa-TV. En una palabra, se trata de racio-
nalizar la libertad y la objetividad dentro del gigantismo y la anarquia de la
Informacién. M4s que suprimir mass medid, restaurar constantemente el prin-
cipio de la Libertad y la Verdad.

UNA INSTITUCION EJEMPLAR

Tan complicada es la organizacién social contempotinea como cargada de
paradojas. Fruto de sus complicaciones y paradojas son, a veces, la situacio-
nes que requieren retornos a realidades primordiales e incluso a instituciones
de sabor y eficacia humana primordiales. No es de extrafiar que los juristas
busquen, dentro del mds ortodoxo estructuralismo, en las «estructuras pri-
marias del parentesco», salidas imperiosas ante las aporias creadas por un exce-
sivo normativismo juridico y la sociologia mds avanzada se torne permeable
a los mismos métodos.

El gigantismo del universo de la Informacién ofrece algunos elementos
ejemplares en este proceso reversible impuesto por la necesidad de soluciones
extremas a situaciones extremas. Uno de estos elementos lo constituye la
interesante vy sugestiva institucidn del Ombudsman. La estructura y las exi-
gencias éticas de la Informacién desbordada, incontrolada debido a su propio
gigantismo, han hecho que en las sociedades superdesarrolladas en esta mate-
ria esta figura llegue a ser algo asi como un ejemplar arquetipico de solucio-
nes en el espiritu de una moral ciudadana elemental. Hacla tiempo que el
Estado de Derecho» se habia olvidade de la funcién del hombre bueno en la
solucidn de los conflictos de intereses humanos. Algo asi viene a ser el Om-
budsmann, término lanzado, junto con la institucién correspondiente, hace
pocos afios, en Suecia. Su perfil permanece ain oscuro, aunque de cuando en
cuando sobrevienen ecos de su presencia, aun timida e imprecisa, en el dmbito
del Leviathan contempordneo, monstruo de mil cabezas absorbente y celoso
de sus prerrogativas, a lo largo y a lo ancho de nuestro Planeta. Este fue
el caso el pasado afio del nombramiento de Antoine Pinay como portavoz de
los cludadanos franceses ante el inmenso pulpo del gigantismo burecritico,

A la funcién de Ombudsman dedica unas piginas Jean Louis Servan-Schrei-
ber en el ya citado libro El poder de informar. Se trata de un elemento des-
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tinado a facilitar {a reinvencion de fa libertad en un mundo en que las liber-
tades se fosilizan. A ¢l se le encomienda la vigilancia de una ética informa-
tiva en defensa de la verdad, la objetividad y la libertad de la informacién
y la comunicacién de masas. El Ombudsman de la prensa fue creado antes
que su homénimo «de los consumidoresn que incide, en cierto modo, en el
desbordante fendmeno de la publicidad. Lennard Groll, en Suecia, es «el
intetmediario directo entre el piblico y las autoridades» o, mis concreta-
mente, entre el publico y la prensa. Parece que desde otofio 1969 ha tratado
un asunto diaric y su discreta funcién parece también que se ha desarrollado
con cierta eficacia. Parecidas funciones se les han encomendado al Consejo
de Prensa britdnico y al Ombudsman privado del «Washington Post». To-
dos ellos quieren ser vigilantes de la objetividad de la Informacién. Los hom-
bres que los encarnan son lord Devlin, en Inglaterra, y Richard Hardwood,
en U. 5. A,

El fendmeno de la comunicacién encuentra en eflo una realidad mis ejem-
plar que eficiente ante el poder del Leviathan. Es de gran actualidad esta
vuelta a la funcién ciudadana de los «hombres buenos», colocados entre la
anarquia y el poder del monstruo frio y cruel que denunciara antafio Nietzsche.

Dentro de una teorfa de la Informacién, elementos concretos de tipo ne-
gativo, como es ¢l vasto fendmeno de la persuasién clandestina, o positiva y
¢speranzador, como esta institucién, destinada a humanizar este Universo cada
vez mas abstracto e incomunicativo, constituyen el imbito integrador de un
proceso que se estd pestando y difundiendo a escala planetaria, condicionando
cada vez mis la existencia social y personal del hombre. Es natural que en
este sentido una teoria de la Informacidn participe, en sus mds variados aspec-
tos, de una filosofia de la Ambigiiedad, tan caracteristica de la situacidn men-
tal y objetiva en que nos encontramos ‘las generaciones actuales.

JorRGE USCATESCU

RESUME

L'urivers de 'Information constitue une réalité, extrémement compliquée,
& cause de son caractére diffus, de son gigantisme et des ambiguités essen-
tielles qui la définissent. Une captation de son essence, une pénétration onto-
logique de cette réalité constitue donc une complexe opération mentale. Opé-
ration qui me peut Etre abordée avec une chance de succés st I'on ne bient
pas compte de quelques éléments préliminaives qui d'une part conditionne
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cette réalité et d'autre part sont le fruit de la dynamique intérieure de ses sig-
nifications et de ses manifestations.

En premier lieu il convient d'établir de facon inéquivoque que la culture
méme est aujourd’hui et le sera de plus en plus dans le futur, & un niveau
jamais atteint & aucum moment de Vhistoire, un produit et en méme temps
un fait de PInformation. La culture de masses est animée de plus en plus par
la tendance & confondre le fait culturel en soi avec lextension et les possibi-
Lités internes de l'untvers de PInformation, Mais en méme temps, le fait de
PInformation suppose quelque chose de plus et quelque chose de moins que
le fait de la culture. Dans la mesure ou Flnformation se convertiva en activité
prioritaire de Vhomme, elle devra s'emparer dune plus grande partie des
autres actiurtés humaines qu ne seront pas mr des achivités culturelles ni des
activités de loisir proprement dites. Dans ces conditions, Information assimi-
lera le destin de "homme & une situation primordiale, dans laquelle dominera
la figure, significative du point de vue mythigue, d'un "deus diosus”, un
home-démiurge différent dans ses caractévistiques de U'chomo faber» ou de
Puhomo ludensn de Panthropologie traditionmelle. La figure singulizre d'un
wdeus otiosusn inédit surgiva de Pumvers de Ulnformation, umvers de I'wacti-
vitén dominante; figure de Phomme de la fin du XXme siécle, prévu pour
vivre dans une société complétement urbanisée, automatisée, wmagmative»
par excellence. La civilisation correspondante & cet univers mne se caractér-
sera pas, loin de ia, par la disparition de la lettre imprimée et une prédomi-
nance de la wculture en images», considéree ces dermiéres annces dams so
configuration originatre et trnbale. La superabondance d'information, soumise
i la sélectivité de Phomme ou a celle de ses organes sociaux spécialises, affec-
terait & part égale Valphabet et Pimage, dont Pusage connaitra un développe-
ment impressionnant. :

Mais pour défimir Uessence de U'Information, capter ses aspects, il convient
de faire autre chose que déterminer son énorme gigantisme. En effet, le
monde de PInformation sinsére dans DPamplitude d'une situation ambigué
qui affecte le monde de la culture en général et le destin de 'homme. Dans
le cadre d’une théone de Vambiguité on peut mieux définir le caractére de
PInformation et de la Communication, ses interférences avec les idéologres, Ia
déformation de la Vérité et de VObjectivité, En effet, aucune activité humaine
se'trouve mieux intégrée dans une philosophie de Uambiguité que UInforma-
tion. Par la confusion sémantique et le caractere déformant de ses stgmifica-
tions, par ses hens avec les paradoxes de la conscience, par les conditionne-
ments qu'elle produit dans la communication humaine, I'Information déter-
mine en bonne partte le caraciére ambigu, cnitique, mstrumentalisé, idéolo-
gigue de la culture. L'ontologie de U'Information peut seulement étre captée
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dans cette perspective. Elle participe de la négativité du langage, du jeu per
manent entre la vénité et la déformation, entre les mots et le silence, dans
le sen des graves problémes qui affectent le langage dans la culture mosaique
qui est en rédlité la culture de masses. Tache d'autre part compliquée et diffi-
cille est celle d'établir les commexions entre UInformation et les critéres onto-
logiques de la vénté de la culture dans le cadre de la réalité océanique des
instruments et des messages. Entre les éléments qui font partie de Ponto-
logie de PInformation se détachent surtout les problémes de la traduction
et de la persuasion croissante & travers le phénoméne de la publicité. Tout
cect étant dominé par les conditionnements idéologiques et par le gigantisme
et la superabondance de Vinformation ef de la commumcation humaine qui
conduisent 4 une véritable «Tour de Babel sémantiguen.

Dans le cadre d'une théorie de Ulnformation, des éléments concrets de
type négatif, comme lest le wvaste phénoméne de la persuasion clandestine,
ou positif et plein d'espoir, comme le sont certaines institutions destinées a
humaniser cet umivers chague fois plus abstrait et mcommunicatif, consti-
tuent les lmites d'intégration d'un processus qui est en train de se créer
et de se propager a échelle planétave, conditionnant ainsi de plus en plus
Pexistence sociale et personnelle de 'homme.

SUMMARY

The world of Information constitutes an extremely complicated hind of
reality on dccount of tts diffuseness, colossal dimensions and inherent am-
biguities. An understanding of its essence, an ontological grasp of this redity,
therefore entails an equally complicated mental operation. An operation that
coiddd not be undertaken with any chance of success without bearing in mund
certain preliminary aspects which bath condition the redlity and themselves
derive from the interior dynamics of its meanings and mansfestations,

One should establish at the outset that culture itself is today, and will be
tncreasingly, a product and at the same time a fact of Information —to a
degree previously unknown—. Mass culture is every day more mclined to
confuse culture itself with the extension and internal posnibilities of the
world of Information. But the fact of Information 1s at once something move
and something less than the fact of Culture. As Information becomes litile
by litle man's first concern, 1t will be obliged to take over more and more
human activities, which will turm out to be neither cultural activities wor
leisure activittes in the proper sense of these words. Under such conditions,
Information will place man n a primordial stsuation dominated by the figure,
signtficant from a mythical point of vew, of a "deus diosus”, 4 demiurge
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man different in his characteristics from the "home faber” or the "homo
ludes” of traditional anthropology. In the singular shape of a new “deus
otiosus’’, the man of the close of the twentieth century will stand out above
bhe world of Information, the world of the dominant "actrnty”, destined to
Live tn a completely urbanized and automatized society that wnll be
“imaginative” par excellence. The crulization of this world will in no
way be characterized by the disappearance of the printed word or the
predominance of a "visual culture”, understood nowadays to be something
primitive and tribal. The superabundance of information, subject to man's
selection or to that of his specialist services, will also affect the alphabet and
wvisugl representation, which will be used on an ever wvaster scale.

But to define the essence of Information and outline its true features it
is not enough to speak merely of its gigantic proportions. The world of
Information must be seen i the context of an ambigueus situation which
affects the world of culture w generdl and the future of man. It is in terms
of the theory of ambiguity that one can best define the nature of Information
and . Communication, its interference in Ideologies, its deformation of Truth
and Objectivity. Nothing or, rather, no human activity finds sts place more
appropriately m a philosophy of ambigity than Information. The semantic
confusion and distortion of its utterance, its association with contradictions
of conscience, and the conditioned attitudes which 1t produces in human com-
muntcation make Information to a great extent responsible for the ambiguous,
critical, nstrumentdized and ideological natuve of culture. It is only dong
these lines that the real face of Information 15 vevedled. At its door ome
may set that negativity of lenguage —the constant interplay between truth
and distortion, between words and silence— which 1s one of the serious
problems affecting language 1n o mosaic culture that 15 really a mass culture.
Teo establish connexions between Information and culture m a true sense mn
the face of an oceanic reality of media and messages 1s a hard and complex
tash. The problems posed by translation and the growing persuasive power
of publicity occupy tmportant places tn this world of Information. The whole
picture 15 dowunated by ideological conditioming processes and by the wvast
scale and sheer excess of information and communication, all of which 1s
building a semantic Tower of Babel”.

In Information theory, specific negative elements like widespread clan-
destine persuaston and pasitive and hopeful ones like certain institutes whose
misston it is to humanize this every day more abstract and incommunicative
world combine to embody a process that is growing and expanding to involve
the entire planet and exerting ever more influence on the community and
individual Iife of man.





