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LA RECONSTRUCCION DE LA SOLIDARIDAD:
LA CRISIS DEL ESTADO DEL BIENESTAR Y
LOS DILEMAS DE LA CIUDADANIA

Luis ENRIQUE ALONSO
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRIlj

El objetivo de estas paginas es recoger el debate sobre
la privatizacién del sector pUblico, pero no afrontandolo
desde el habitual punfo de vista técnico o técnico/econo-
mico sino desde el punto de vista de sus implicaciones en
la transformacién del concepto mismo de ciudadania. Se
trata, pues, de relacionar el actual proceso que se esta
realizando a nivel practicamente mundial de desarticula-
cion de grandes partes del sector plblico y su transforma-
cion en elementos de acumulacién privada, con el proceso
paralelo de transformacién de las titularidades, derechos y
deberes que asisten y conforman eso que venimos con-
ceptaualizando como ciudadania y que se construye
desde el propio sistema de solidaridades sociales que vin-
cula y regula las estructuras sociales de las naciones.
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La reconstruccion de la
solidaridad: la crisis del estado
del bienestar y los Luis Entique Alonso
dilemas de la ciudadania |

"La esfera publica, al igual que el mundo en comun, nos junta y
no obstante impide que caigamos uno sobre otro, por decirlo asi. Lo
que hace tan dificil de soportar a la sociedad de masas no es el
numero de personas, o al menos de manera fundamental, sino el
hecho de que entre ellas el mundo ha perdido su poder para agru-
parlas, relacionarlas y separarlas"

Hannah Arent

"El riesgo de la burocratizacion abarca tanto la esfera publica
como la de la 'sociedad civil'. Y su remedio no puede ser otro que
el que esta sociedad en tanto que comunidad, y frente a la reclu-
sién en la 'vida privada', movilice una voluntad politica de demo-
cracia participativa”

José Luis Lopez Aranguren

Introduccion

| objetivo de estas paginas es recoger el debate sobre la priva-
tizacion del sector publico tan presente en los Ultimos afios en
las naciones europeas, pero no afrontandolo desde el habitual
punto de vista técnico o técnico/econémico -como es su obsesiva vin-
culacién con los temas de la rentabilidad y la eficiencia de sus accio-
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Vicedecano de Ordenacion Académica de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la Universidad Auténoma de Madrid. Queremos agradecerle la remi-
sion del texto de la conferencia que pronuncio el 5 de diciembre de 1996 en las Jorna-
das de inauguracién de fa nueva sede de la Escuela Universitaria de Estudios Soclales.
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nes, o los asuntos relacionados con los problemas de organizacion y
burocracia de su aparato administrativo- sino desde el punto de vista

de sus implicaciones en la transformacion del concepto mismo de

ciudadania. Se trata, pues, de relacionar el actual proceso que se
esta realizando a nivel practicamente mundial de desarticulacion de
grandes partes del sector puiblico y su transformacion en elementos
de acumulacion privada, con el proceso paralelo de transformacion
de las titularidades, derechos y deberes que asisten y conforman eso
que venimos conceptaualizando como ciudadania y que se constru-
ye desde el propio sistema de solidaridades sociales que vincula y
regula las estructuras scciales de las naciones.

Por ello, el actual proceso de privatizacién va mas alla de un
simple problema econémico, en el sentido (cada vez mas) restricti-
vo. del término, es un concepto que entra en lo social general, por
cuanto nos lleva a unas nuevas relaciones entre economia y socie-
dad; unas relaciones, quizéas, empezaremos adelantando, en las
que se esté institucionalizando un lugar especialmente dependien-
te, vulnerable y desamparado para la sociedad.

De esta forma, es importante, también, empezar sefialando que
toda la filosofia privatizadora que en estos momentos estamos con-
templando tiene que ser analizada desde un punto de vista nece-
sariamente institucional, esto es, debemos tener en cuenta que la
economia no se juega en un espacio vacio, -la economfa no es nin-
gun intercambio mercantil perfecto ni, menos auln, su reflejo idea-
lizado en las huecas aungue abstrusas construcciones formales
que los temidos y temibles economistas convencionales utilizan
para legitimar las acciones de los agentes mas poderosos y disci-
plinar a los sectores més desprotegidos de la sociedad-, sino que
es un proceso que esta siempre incrustado en instituciones, es
decir en el entramado normativo que surge como producto de las
relaciones y conflictos de poder que se despliegan entre los dife-
rentes grupos sociales con estrategias de percepcién y accidn bien
diferenciadas. Asi lo que esta cambiando, en estos momentos, son
brecisamente estos contextos institucionales y ello estd dando
fugar al proceso actual de privatizacién, como construccion de un
orden ideolégico/normativo que refleja nuevas equilibrios y alinea-
mientos de los poderes sociales en las sociedades occidentales.

Nuevas relaciones de intercambio y poder social, nuevos con-
textos de produccion, de acumulacion y de distribucion estan dis-
parando una transformacién radical de las convenciones en que se
fleva a cabo la labor estrictamente econdmica, entendiendo por
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convenciones el - conjunto de percepciones y diagnédsticos
tedrico/técnicos que legitiman y amparan las actuaciones de los
agentes politicos concretos, y sobre los que se consigue un con-
senso tan general que acaban naturalizando y despersonalizando
cualquier conocimiento hasta aproblematizario y hacerlo parecer
-universal para un contexto social dado. Por ello, es necesario rear-
ticular nuestra vision de la privatizacién en un espacio mucho mas
amplio gue el espacio de lo que podriamos llamar la irresoluble dis-
puta sobre la eficiencia-econémica estricta, y comenzar por exami-
nar cudles han sido esas transformaciones institucionales, unas
transformaciones gque estan haciendo, como todos bien sabemos,
de la convencidén del mercado la clave fundamental de nuestra exis-
tencia social, una existencia que en el fondo trataria de derivar el
hombre social del :homo econdmicus utilitarista, o lo que es lo
mismo pulverizar cualquier vinculo social -sean normas o valores-
hasta hacerlo coincidir con el universo de los poderes del mercado.

Esta subordinacion de la sociedad al mercado en la que el pro-
ceso de privatizacion actual se muestra como uno de los fendme-
nos mas espectaculares, a la par que mas propagandisticos, esta
reconstruyendo -si no destruyendc- el propio concepto de lo publi-
co, cada vez mas alejado éste de la propiedad y el control demo-
cratico de espacios auténomos de produccion y reproduccion
social, para convertirse, en ciertos casos, en un simple apoyo de la
acumulacién privada.

1. Entre el "Wellfare" y el "Workfare": transformaciones del Estado
intervencionista del bienestar al productivismo

La idea del Estado del bienestar keynesiano vive asi-su crisis, cri-
sis ya anunciada desde afios atras. Fueron primero los autores
situados en la renovacion contemporanea del marxismo (sélo tedri-

' ca, eso sf), los que ,desde comienzos de los afios setenta, y desde
muy diferentes angulos, fueron desgranando las razones de los limi-
tes estructurales del Estado Keynesiano del bienestar. El punto de
arranque de su argumentacion remitia siempre a un leit-motiv cen-
fral: una estructura fundamentalmente socializadora como el llama-
do "Wellfare State" tarde o temprano tiene que entrar en colision
con el funcionamiento de un dispositivo fundamentaimente privado
y privatizador como es el mercado. Esta argumentacion era seguida
en términos fiscales -James O'Connor-, en términos de costes
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sociales y reproduccion de la fuerza de trabajo -lan Gough-, en el
analisis de la dificultad de la articulaciéon y homogeneizacion entre

--los- ritmos- de produccion-econdmica-y-reproducién-social -los eco-

nomistas franceses de la "escuela de la regulacion”- o en términos
ideoldgicos y de legitimacion politica (los Gltimos representantes de
la escuela de Frankfurt: Habermas y- Offe). Pero;-en resumen, la
argumentacion siempre tiene un nudo comun, que presentado en la
terminologia de Claus Offe, se puede decir que el Estado de bie-

nestar recreaba las condiciones para la reproduccién del sistema

mercantil precisamente desmercantilizando grandes sectores de la
economia contemporanea, creando funciones gque tanto ocupaban
importantes segmentos en la economia y la sociedad capitalista,
como limitaban la inseguridad bédsica que otorgaba a la fuerza de
trabajo su caracter de mercancia disciplinada (subsidios, servicios
sociales, instituciones asistenciales, etc.), lo que en Ultima instancia
resultaba bastante contradictorio y destinado a generar tensiones.
De este modo, se anunciaba desde estas argumentaciones, el Esta-
do del bienestar nuca serfa -como se pretendié- el remedio final para
las crisis ciclicas y estructurales del capitalismo, ni tal modelo de
Estado estaba exento de introducir, en algin momento, més fantas-
mas en la maquina capitalista de los que era capaz de disolver.
Poco despues se despertd el viejo ledn liberal dormido, o por lo
menos aletargado, y que algunos precipitadamentre dieron por
muerto -auque desde Chicago y Virginia nos habfan llegado prue-
bas inequfvocas de que seguia vivo y bien vivo- por el triunfo aca-
démico, practico y pragmatico del keynesianismo de postguerra. Y
asi con la etiqueta de "nuevo" como en los paquetes de detergen-
te de los supermecados, y precisamente para eso, para convertir
toda la sociedad en un inmenso supermercado, hicieron su apari-
¢idn en escena los “neoliberales”. Para el neoliberalismo el Estado
del bienestar pasaba de victima a culpable y desde sus filas se le
acusaba de ser el responsable de absolutamente todos los males
econdmicos y sociales; de tal manera que empezamos a oir hablar
y a leer del temible fenémeno del "crowding-out" por el cual el Esta-
do contemporaneo habia pasado a la ocupacion de todos los espa-
cios rentables con la consiguiente expulsién de la actividad privada
y la reduccion del margen de beneficios de las empresas, o de la
temible burocratizacion impuesta por este nuevo Leviatan gque no
dejaba enloquecidamente de crecer, o de las desviaciones perver-
sas de la funcion-objetivo del funcionario publico, etc., etc., y por
este camino se llegaban hasta conclusiones "morales” o mejor
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moralizantes: el Estado del bienestar desincentivaba y negaba el
esfuerzo y la competitividad personal (algo asi como la esencia del
-espiritu capitalista) al imponer forzosamente un -igualitarismo
estatalista al radical individualismo vy la absoluta deSIgualdad -ante
el mercado- de los hombres.

Por tanto, desde este tipo de perspectivas, el objetivo funda-
mental se convertia en frenar a ese enorme Leviatan que crecia de

-una manera desbocada y practicamente cancerigena generando
ademas demasiadas expectativas ciudadanas, dando voz a dema-
siados colectivos que, desde esta logica, no son nadie para tener-
la (sindicatos, movimientos sociales, asociaciones civicas, etc.) y
gue, en suma, habia extendido los derechos sociales hasta sitios
donde se harfan incompatibles con la libertad econdmica. La solu-
con a esta sobrecarga democtratica -0 hablando mas crudamente
este "exceso de democracia“- gue estaria a punto de acabar con la
democracia misma, pues segun los neoliberales, el minimo impedi-
mento al funcionamiento total del mercado socaba las bases fun-
damentales de la democracia, que son econdmicas, seria sencilla:
reducir el Estado a un Estado minimo, pero fuerte, garante de la
propiedad y sus derechos, y de la maxima libertad de mercado,
todo lo demas se nos dara por afadidura . -

La huella de todos estos debates se hacia patente en la realidad
cotidiana de una manera endiabladamente rapida vy, a la vez, dra-
matica, pues tanta discusion tedrica, mas o menos elegante, se
hacfa carne tomando la forma pura y dura de la privatizacion de
buena parte de los servicios sociales universalizados y habitual-
mente garantizados por los Estados de bienestar occidentales de
postguerra. Las razones para la privatizacion defendida y empren-
dida, en mayor o menor medida, aungue no Unicamente, por los
gobiernos conservadores que empiezan a dominar la escena politi-
ca mundial desde finales de los afios setenta, eran en el orden te6-
rico de calidad y eficiencia, y en la practica se trataba de convertir
en espacios privados las posibles zonas rentables del sistema de
asistencia publica. Esto coincidia con el lanzamiento de una nueva
linea de asistencia industrializada en el campo del servicio social -
eso que Jacques Attali ha llamado "sociedad de la prétesis” y que
no serfa otra cosa que interponer objetos vendibles donde antes
habfa sujetos artesanos en la atencién- o con la simple liquidacion,
desaparicion o marginalizacion del servicio.

La propuesta ‘neoiberal se completa siempre con el canto a la
sociedad civil como alternativa abstracta a las maldades que habi-
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an provovocado las politicas publicas en el campo de los derechos
socales de ciudadania . La auto-ayuda o el self-help seria asf la pro-
puesta de que la familia.o la.comunidad se encargaran. de resolver
los transitorios problemas de bienestar social -rapidamente interna-
lizables si el implicado tiene realmente una actitud realmente positi-
va, normalizante y no desviante o patoldgica, pues el mercado siem-
pre proveera riqueza y bienestar- asi triunfaria la autonomia de la
sociedad civil frente a la dependencia provocada por el burocratis-
mo del Estado del bienestar (vid.Harris 1989, Gilder 1984). Esta es
la hoja de parra para cubrir vergonzantemente propuesta para dar
respuesta a las demandas de necesidades infraecondmicas que
quedan fuera de los canales econdmicos ordenados, lo que seria
volver a resituar el campo de la necesidad en un lugar residualy a
las asociaciones voluntarias en un campo meramente asistencilista,
para contener los peligros de posible desorden publico.

La economia de los afios ochenta ha supuesto un enorme cam-
bio en las pautas de intervencién del Estado en la economia. Las
acciones publicas y privadas para restaurar la tasa de beneficios
han representado en el Ultimo decenio, el definitivo abandono de
cualquier politica de pleno empleo y con ello la contencion de las
demandas salariales, el desempieo estructural, la intensificacion
del uso del factor trabajo contratado y el desarrollo de "politicas de
oferta" destinadas a destruir cualquier obstaculo que impidiera el
funcionamiento del mercado, aun cuando produjese fallos de asig-
nacion y desigualdad social evidentes.

Por otra parte, la austeridad impuesta hacia el coste del factor
trabajo, la congelacidn, el recorte o incluso el desmantelamiento en
todo o en parte de importantes espacios y setvicios del Estado del
bienestar , la fuerte tecnificacion del proceso productivo y los incre-
mentos en el tipo de interés han hecho que los tipicos efectos redis-
tributivos clasicos de las politicas keynesianas hayan sido sustitui-
dos por los efectos antidistributivos de la economia de la oferta. Al
calor de la desregulacién han aparecido y se han favorecido formas
de consumo elitistas y lo que Galbraith ha denominado nueva eufo-
ria financiera: nuevas formas de especulacién en los mercados de
valores, de fusiones y adquisiciones de empresas, de actuaciones

alcistas en el mercado inmobiliario, etc. ,etc. La expansion de la.

economia financiera y la creacién de un tipo de empleo mas o
menos especializado de alta remuneracion en el aparato de ges-
tion de esta economia financiera y especulativa, ha servido para
consolidar un nuevo nivel de capas medias/altas de renovada cul-
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tura promocionista e individualista, cristalizando a partir de ella una
cultura de la satisfaccion.

Se experimenta con ello, primero el declive de las politicas
sociales, reprivatizando ciertos servicios y al mismo tiempo limitan-
do fuertemente el campo de actuacion de los elementos estatales
de reproduccion de la fuerza de trabajo, y, segundo el auje de las
politicas industriales, que es donde el intervencionismo estatal
adquiere especial vigor y donde se incardinan las actuales politi-
cas de reconversion y reordenacion productiva. Reglando la utili-
zacién de recursos publicos para la liquidacion y el saneamiento
financiero de las industrias anticuadas con exceso de capacidad o
para la potenciacion y el desarrollo de nuevas tecnicas y lineas de
expansion de productos y servicios y su aplicacion rentable.

El Estado poskeynesiano ha debido de convertirse -por lo tanto-
en una instancia mas que "redistributiva” en el sentido Keynesiano
en una instancia organizativa, donde su eficiencia econémica debe
de superar cualquiera de sus objetivos sociales y ademas debe de
ser barato, en el sentido de no drenar recursos al relanzamiento del
crecimiento economico. Asi hemos conocido la transformacion
inmediata del campo del bienestar y las politicas publicas universa-
les en un Estado asistencialista de orientacion residual basado en
"la aplicacion en este campo de los criterios de racionalidad econd-
mica vigentes en el mercado. Esta aplicacion, y los criterios de
eficiencia y racionalidad correspondientes, hace dominante un
modelo de Welfare de la austeridad, cuya racionalidad vy eficiencia
se miden en términos de ahorro de los recursos. A este parametro
le corresponde una ética: la ética de la escasez y de la frugalidad
de los servicios". (Leonardis 1992, p.58).

El bienestar keynesiano se torna asi en un modelo de Welfare de
la austeridad que parece que trunca por la base los presupuestos
que habian posibilitado su desarrollo: la universalidad y crecimiento
de los servicios, se torna en la selectividad y reduccion de los mis-
mos, la desmercantilizacion en la remercantilizacion, los derechos
econémicos y sociales de ciudadania en derechos econdmicos de
proviedad, los costes sociales del crecimiento econémico en efectos
perversos de la intervencion del Estado, los fallos del mercado en
las distorsiones del Estado, la justicia en eficiencia, la equidad en
libertad de mercado, etc., etc. El Estado del bienestar -wellfare-
pasa a tener de este modo a tener como primera prioridad la de su
labor empresararializadora y promercantil, hemos llegado al Work-
fare State, en acertada denominacion de Bob Jessop (1994).
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2. Hacia una redefinicion democratica del Estado del bienestar

Ante esta perspectiva no. demasiado alentadora para sensibili-.——
dades sociales delicadas, algunos se aprestaron a defender lo que
antes todos denostaban y empezaron a darse cuenta del caracter
verdaderamente reversible de lo que ya parecia definitivo, o de que
los procesos.de monetarizacion.de los servicios asistenciales lleva-
ban asociados inmediatamente un proceso paralelo de exclusion, y
asi encontramos autores que veian nuevamente, lo que antes
nadie quiso ver en los modelos socialdemocratas de integracion
institucional/corporatista del conflicto -con ejemplos clasicos como
Austria y Suecia-, esto es, ventajas y logros a los que renunciar
seria dar un paso atras de cardcter mas que politico, seria auténti-
camente un fracaso civilizatorio .

Pero rdpidamente hay que puntualizar un par de cuestiones, en
primer lugar al referirse a la ya absoluta indisolubilidad entre avan-
ce de la-democracia y la construccion progresiva de un Estado que
garantice no sélo derechos formales, sino también servicios reales
y, al contrario, la reduccidn de servicios significa a la vez una invo-
lucidon democratica sin paliativos. Por otra parte se resalta el carac-
ter estructural y basico del crecimiento del Estado, simplemente por
el hecho que es un producto tanto de la relacién de fuerzas socia-
les que han protagonizado la vida politica y econémica de las socie-
dades occidentales en las Ultimas décadas, como de las necesi-
dades mismas de las economias privadas y el sistema de mercado,
ya sea en su vertiente acumulativa (infraestructuras, disposicién de
capital humano y elementos subsidiarios del procesc productivo,
etc. ), ya sea en su vertiente directamente reguladora (ordena-
miento industrial, mediacién en los procesos de concentracion y
centralizacién del capital, regulacién de mercados, etc.). Las per-
versas intenciones de los burdcratas estatistas de hacer crecer el
sector publico se deshacen asf en razones mas fuertes.

De este modo, el caracter no sélo mejorable sino transformable
del Estado del bienestar es hoy evidente, sus ineficiencias, sobre-
burocratizacion, monolitismo, desorganizacién, alejamiento de la
ciudadania, etc., son bien conocidos no solo por los tedricos sino
por los-mas corrientes usuarios cotidianos. Pero esto a nuestro
modo de ver reclama mas una radicalizacion en el cardcter demo-
crdtico del Estado social y su capacidad para satisfacer necesida-

. des colectivas, abriendo cada vez mas espacios de decision y de
constitucion del consenso sobre los que deben ser consideradas
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como necesidades normativas, que su brutal recorte y sustitucion
por cualquier suceddneo de un Estado autoritario. Entramos, o
mejor estamos, en terrenos a la vez que escurridizos abiertamente
peligrosos, en ello nos jugamos lo mejor -y no lopeor, lo obsoleto o
fo irrelevante como pretenderian los posmodernos al uso- de la
modernizacién occidental, una constitucién normativa que no es
orden estatico-organico sino que recoge presupone y exige conflic-
to e inestabilidad.

A revisar las diferentes perspectivas que adopta un concepto tan
proteico como sociedad civil, desde los que lo manejan para servir al
liberalismo ortodoxo hasta los que lo ponen a disposicién de la res-
tauracion de una idea populista, pasando por las versiones mas o
menos actualizadas del comunitarismo ético, herederos de las clasi-
cas aportaciones del imperativo categérico kantiano. Por otra parte,
y en segundo [ugar, resulta engafioso presentar Estado y sociedad
civil, lo publico y lo privado, como polos aislados y enfrentados de una
realidad perfectamente separable, cuando lo cierto es gque la fuerte
complejidad de las sociedades contemporaneas hacen mas difusos e
indefinibles que nunca viejos conceptos monoliticos muchas veces
pensados para la realidad econdémica y social del siglo XVill o XiX.

No es por tanto el problema més o menos Estado, sino qué tipo
de Estado. El Estado del bienestar socialdemocrata devino en un
Estado pasivo, con peligro permanente de descomponerse por su
falta real de participacion lo que provocd un sentimiento civico de
paternalismo y exterioridad. El nuevo Estado del bienestar, sélo
podra mantenerse a partir de una politica social que pueda dar los
suficientes incentivos de solidaridad e identidad - como para aglutinar
en torno a él tanto a un movimiento obrero -cada vez mas fragmen-
tado por la estructura productiva del capitalismo postfordista- como a
los nuevos movimientos sociales clasicos. De lo que se trata es pues
de reforzar la dimensién estructural y profunda del Estado de bie-
nestar en las sociedades industrializadas avanzadas, lo que hace
imposible pensar en la politica social como en una simple opcion
coyuntural y residual, asi como de posibilitar nuevas formas de ges-

“tién, mas descentralizadas y flexibles, de los- servicios sociales,
haciendo entrar a nuevos sectores y actores en la esfera publica de
la decision -y no sélo del consumo- de tales servicios, con ello, sindi-
catos, organizaciones no gubernamentales, nuevos movimientos
sociales, asociaciones de usuarios, empresas mixtas, voluntariado
social, efc., pueden encontrar un lugar central en un futuro disefio
mas racional -no sélo mas rentable- del bienestar social.
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Ha sido lo que ha hecho hablar de crisis social -y no sélo econd-
mica- del Estado del bienestar, esto no quiere decir que el meca-
nismo del-Estado de bienestar se haya construido en-conira de las

- demandas de la sociedad civil, todo lo contrario, como hemos veni-

do diciendo la posibilidad de la "no gubernamentabilidad” esta en la

generacion de un-modelo social mixto con un Estado intervencionis- -

ta que cree las condiciones basicas de financiacién, garantia juridi-
ca y expresiéon comunicativa de ese sector social, lo que ocurre
como ha establecido Albert Hir:hsman (1989), es que el Estado se
ha visto en buena medida sobrepasado, desordenado y asfixiado
por el incremento de expectativas y demandas que su propia accion
ha generado. Es por esto que el sector comunitario puede orientar,
organizar y cristalizar no sélo pasivamente, sino activamente las
demandas ciudadanas que surgen de los diferentes mundos cofi-
dianos de vida, intersubjetivamente creados a través de situaciones
de interaccion concreta en marcos sociales histéricamente especifi-
cos -concepto de la sociologia fenomenoldgica que tiene una impor-
tante labor que cumplir en el estudio del bienestar social (vid. Gar-
cla Roca 1992, pp. 44 y ss.)-, lo que representarfa un auténtico
pluralismo del bienestar (Jonnson 1990), dado que no se puede lla-
mar pluralismo a la existencia de un sector mercantil en el campo de
la atencién social que ha existido, existe y existira siempre mientras
exista mercado y rentas diferenciales que puedan demandar servi-
cios diferenciales también. Por el contrario un auténtico pluralismo
darfa cabida a grandes sectores de la poblacién que o bien perma-
necerian excluidos de los servicios en caso de la privitacion, o bien
permanereceran como receptores mudos en caso de una estrategia
de tipo estatalista y/o institucionalista del bienestar social. En esta
estrategia mixta lo publico y lo privado no se disuelve lo uno en lo
otro, sino que se integra en proceso activo de solucion de problemas
en un momento de complejidad de lo social que soporta bastante
mal el corte rfgido de dos esferas que se vienen interpenetrando
mutuamente hace mas de medio siglo.

Pero si la seguridad y solidaridad del "a cargo del Estado" es
hoy irrenunciable como estrategia de ciudadania, también es cier-
to gue esa ciudadania no puede tener en lo ptblico sélo un presta-
dor mudo vy ciego de servicios hipercentralizados y catalogados
técnicamente, sin participacién, rectificacién o autorganizacién de
los interesados y afectados directamente por ellos.

Porque, pese a los tépicos ni lo publico se puede confundir con
el Estado -lo que seria caer en una especie de nuevo jacobinismo,
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ni la sociedad civil es el mercado como intencionadamente preten-
den hacernos creer los mas o menos nuevos liberales. Salir de la
dialéctica cerrada y enfrentada estatalizacion/privatizacion, es, por
una parte, reconocer los efectos perversos y desplazamientos de
fines de la burocratizacion estatal, pero, por otra parte, tambiéen

" reconocer las irracionalidades excluyentes y la negacidn de lo social
que supone el funcionamiento tnico y privilegiado del mercado. A la
altura del siglo que vivimos ya sabemos que: la introduccion de
mecanismos de mercado es fundamental para el funcionamiento de
las sociedades complejas, pero el mercado debe de estar al servi-
cio de la sociedad, no la sociedad al servicio del mercado.

3. Crisis y fragmentacién de los nuevos movimientos sociales

E! cambio cultural de los afios ochenta ha expresado los com-
promisos cambiantes en los que la sociedad occidental se ha
desenvuelto. El desencanto por lo plblico, lo colectivo y lo solida-
rio, después de un periodo en el que esta estrategia habia dado
resultados en el seno del Estado keynesiano del bienestar, ha

- supuesto la tendencia a privilegiar las salidas individuales frente a
las voces colectivas como forma de conducta mayoritaria y social-
mente sancionada. La fragmentacion defensiva ha sido pues una
caracteristica clara de todos los movimientos sociales, cuyas accio-
nes han tendido a ser més reactivas que proactivas, esto es, han
sido acciones antes fruto de lo que se considera una agresion a los
espacios de autonomia e interés de los sujetos afectados que de
movimientos proactivos con capacidad de plantear una accion esta-
ble, teorizada y homogeneizada minimamente, con organizacion,
proyeccion utopica y pervivencia en el tiempo. Sin embargo, su pre-
sencia, testimonial muchas veces, ha sido fundamental como ulti-
ma linea de contencién en ocasiones dramatica y pesimista, a la
l6gica expansiva y normalizadora del mercado y la sociedad de los
ochenta.

De esta manera los nuevos movimientos sociales de caracter
mas activo y expresivos -ecologistas, pacifistas o de defensa de la
sexualidad por ejemplo- han pasado a un estado reactivo y defen-
sivo, de dramatica resistencia, casi in extremis de desafios civiliza-
torios ante los que hay que protestar por miedo inminente de colap-
so irreversible de caracter ecoldgico, bélico o social (las protestas
ante la destruccién de la capa de ozono, la Guerra del Golfo Peérsi-
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co o la marginacion de los enfermos de SIDA han sido buena prue-
ba de ello). El pesimismo o el supervivencialismo de una cultura de

la derrota ha sustituido al narcicismo proactivo .y confiado de la cul---

tura emancipatoria de los nuevos movimientos sociales de los
sesenta y principios de los setenta.

-A una sociedad fragmentada y en plena desregulacion, aboca-
da a vivir en una especie de nueva Edad Media tecnocratica -como
premonitoriamente la denomin¢ Umberto Eco (1986) en uno de sus
bellos e incisivos escritos-, formalmente antikeynesiana y neolibe-
ral, con sus inocultables consecuencias de privatizacién y precari-
zacion, le corresponden unos movimientos defensivos muy frag-
mentados también, donde se mezclan caracteristicas cuasi-
adscripfivas (juventud, vejez, sexo, raza, etc.) con planteamientos
politicos generalistas que son capaces de darle un soporte univer-
salista a los planteamientos expresados particularmente, engloban-
dose asi problematicas concretas en frentes como el de los dere-
chos humanos, el antiexterminismo, el pacifismo, el ecoclogismo.
Muchas veces se emplean medios politicos universalistas (movili-
zaciones generales, huelgas, manifestaciones) para conseguir unos
fines econdmicos y sociales concretos (pensiones, reivindicaciones
estudiantiles, acciones contra agresiones al medio ambiente, etc.).

Asimismo gran parte de las movilizaciones se han producido
como reaccion a las estrategias neoliberales de privatizacion y des-
mantelamiento del Estado del bienestar. La politica social -su
defensa o incluso su realizaciéon a partir del funcionamiento de
organizaciones no gubernamentales o del voluntariado social- ha
sido, de esta manera, uno de ios puntos nodales de las moviliza-
ciones de los Ultimos afios. Las demandas sociales de tipo general
o dirigidas al reconocimiento de las necesidades especiales de
colectivos particularmente golpeados por la salida de la crisis de los
setenta y el encumbramiento del capitalismo especulativo ulterior,
se han convertido en caballo de batalla de gran parte de las accio-
nes colectivas recientes, acciones defensivas, pero que ademas de
hacernos entrever horizontes de reconstruccién de los actores
sociales, nos han hecho descubrir que los nuevos movimientos
sociales no sélo tenian que explorar y construir identidades basa-
das en utopias emancipatorias radicales, ya fueran progresivas o
regresivas, de fuerte contenido cultural, sino que también surgen de
situaciones de interaccién cotidiana que expresaban necesidades,

demandas y estados de expectacion concretos.
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De este modo, mas que nunca, los movimientos sociales tienen
ahora un carécter fragmentado y localizados que reproducen la
oferta quebrada y fragmentada de las agencias de asistencia esta-
tales/institucionales del Welfare State contra los que se plantean

" sus reivindicaciones (movimientos de desempleados, estudiantes,
pensionistas, minusvalidos, jornaleros, asistencia a la mujer, etc.).
Son practicas unas veces conscientes y otras inconscientes,
muchas veces manifiestas y otras muchas latentes en torno a obje-
tivos econémicos y sociales aislados, los movimientos sociales se
vuelven movimientos problema -literalmente de un problema- gene-
rados por la consecucion de la aceptacién normativa (reconoci-
miento institucional y social) de una necesidad rela’uvamente parti-
cular pero casi siempre dramatica.

Movilizaciones que se muestran asi mucho menos festlvas pero
fundamentales en un tiempo en que la identidad cultural y las ener-
gias utopicas de los nuevos movimientos sociales se han ido ago-
tando y desgastando, tanto por el individualismo y el pragmatismo
reinante en la actual cultura de consumo -atrincherada en una sim-
ple cultura de la satisfaccion los sectores mas promocionistas de la
sociedad (Galbraith 1991)-, como por la presencia de situaciones
de degradacién de la solidaridad que han llegado a provocar situa-
ciones de movilizacion fundamentalmente particularistas.

Este estallido del particularismo bordea inmediatamente el peli-
gro de disolucion Si los movimientos sociales siempre se han plan-
teado como procesos de reivindicacion cristalizados desde identi-
dades de sujetos sociales concretos, pero pensando la
consecucion de sus objetivos como una situacion de mejora gene-
ralizada para el conjunto de la sociedad, por el contrario la apari-
cién de conductas colectivas desarraigadas y poco estructuradas
supone la explosion de un particularismo conflictual donde la segre-
gacion, separacion o rechazo de sujetos especialmente margina-
dos en el capitalismo de los ochenta y primeros noventa organiza
situaciones difusas de movilizacion uliraparticularista y excluyente
que poco o nada relacionadas estén, si acaso muy negativamente,
con cualquier avance civilizatorio.

En este ambiente se abre inmediatamente la puerta para un
‘repliegue social, en el que, por una parte se produce una desmovi-
lizacion y apatia social generalizada en la que se llega a perder
hastala mas minima capacidad de accién y respuesta grupal a los
desafios colectivos, es la pérdida de la voz social y, por otra parte,
se tienden a generar situaciones donde la manipulacion del miedo
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a perder posiciones sociales y el panico al otro considerado como
un extrafio producen una desestructuracion y desorganizacion del
conflicto social que teje una red de situaciones reactivas con peli-
gro de generalizarse: Movilizaciones urbanas Ultimas en las que
contenidos raciales, antidroga, de demandas de consumos colecti-
vos, de populismo vecinal antipolitico, conflictos interétnicos,etc.,
se mezclan y entrelazan de una manera confusisima, son buena
muestra de esta degradacion dal sentido generalista y publico de la
accion colectiva, sintoma, a su vez, del cambio de valores domi-
nantes en la sociedad actual.

4. Movimientos y antimovimientos sociales

L.a desmovilizacion y el repliegue ideolégico de los ochenta ha
dejado, por tanto, inerme y bajo minimos el potencial de réplica y
contestacion a las nuevas ideologias calientes que explotan los
miedos de una sociedad que se ha hecho egoista y perezosa, es el
fermento de los -antimovimientos sociales. Los antimovimientos
sociales aparecen como nuevas movilizaciones que se alimentan
del miedo y administran el panico -como incapacidad social de
encarar el futuro con esperanza y voluntad de cambio-, volviendo a
configurar la figura irracional de la masa/multitud, dependiente e
histerizada tipica muchedumbre irreflexiva, necesitada de un mito
totalitario para romper su propia pasividad.

La construccion de identidad colectiva tiende a ser generada por
grupos y actores que cristalizan y-hacen activos los miedos e incer-
tidumbres actuales. En la era del vacio social, donde se hace dificil
la posibilidad de identificacién positiva colectiva, empiezan a apa-
recer proyectos regresivos que tratan de rellenar tal vacio con fal-
sas seguridades y certidumbres. Tales antimovimientos sociales
pueden ser caracterizados por su incapacidad para plantear un pro-
yecto de historicidad basado en identidades reales y sujetos socia-
les concretos (como jovenes, mujeres, obreros o cualquier otro de
los protagonistas de los movimientos sociales nuevos o vigjos),
sino que toda su capacidad de movilizacién aparece de la estere-
otipacion de una supuesta identidad abstractamente construida que
solo es posible mantener como agresién a lo que se considera
extrafio, ajeno o peligroso. El proceso aparece asi como una dia-
léctica del amigo frente al enemigo y la posibilidad de didlogo,
pacto, concertacion o cooperacion desaparece disuelta en la agre-
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sividad basica de la propuesta movilizadora. El racismo, la xenofo-
bia, los nacionalismos agresivos, el neopoulismo degradado y pre-
fascista, o el resurgir directo del fascismo en sus diferentes expre-
siones, etc., son buena prueba de antimovimientos sin mas
proyectos de historicidad que la identidad de otras identidades sin
poder salir de la aporia del nosotros (lo seguro, lo puro, lo respeta-
ble) frente a los otros (lo peligroso, lo contaminado, lo denigrable).

Ahora bien, la aparicién de estos antimovimientos sélo puede
entenderse como un proceso directamente encuadrado en los cam-
bios de la estructura social ligados a la flexibilizacién del modelo de
produccioén y acumulacion postfordista. De tal manera que el asen-

tamiento de una economia basada en la fragmentacion, la seg-
mentacion y la precarizacién de todos los procesos productivos ha
dejado, por una parte en situacién de desorientacion y crisis de
identidad al movimiento obrero tradicional incapaz de encontrar un
principio de solidaridad mecénica al entrar el "blue-collar® en crisis
como unificador simbdlico , y por otra parte, ha roto el radicalismo
de clases medias, que animé a los nuevos movimientos sociales:
sin embargo en los ochenta, como dice Michel Wierviorka (1992,
1996), las clases medias parecen haberse desinteresado definitiva-
mente de todo compromiso colectivo de alcance general y haberse
volcado en la busqueda exclusiva de la felicidad privada. EI conflic-
to social tiende entonces a tomar una forma mucho mas corporati-
vista, animado por intereses particulares de grupos o cuasigrupos
de interés muy concretos y, a veces, excluyentes; lo que hace que
las acciones colectivas de clase media se hayan situado, muy a
menudo, en un nuevo universo, en el que el problema no puede
consistir ya en ubicarse con respecto a un principio general de
‘organizacion social, sino sobre el avance de posiciones en la esca-
la de la estratificacion social.

Separadas tanto del poder politico o financiero como del mundo
de los marginados, la nuevas clases medias se han definido en los
ochenta més que nunca por la participacién en el consumo, por la
movilidad, por las posibilidades de ascenso y el peligro de caida,
pero en ningln caso por su intento activo de variar los principios
generales de esta sociedad de estratificacion y de exclusion, lo que
explica el declive tanto de los nuevos movimientos sociales -en los
que las clases medias participaron ampliamente en la década de
los setenta-, como la consolidacién de un espacio ampliado de acti-
tudes y conductas que tienden al racismo, el nacionalismo agresi-
vo, la xenofobia o el autoritarismo como defensa histerizada de los
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privilegios relativamente- recientes de las clases medias, ahora en
peligro. Asi el signo de la época ha sido la polarizacién y dualiza-
cion social provocada tanto por la apariciéon de unas nuevas capas
especultativo-financieras en ascenso (favorecidas por las politicas
antidistributivas de oferta proliberales), como por la creacién de
nuevas clases marginales, expulsadas de los mercados-internos y
estables de trabajo o procederites de la inmigracion legal o clan-
destina, integradas como subproletariado en las actividades econo-
micas mas penosas. Tal polarizacion ha dejado en una situacion de
perplejidad, replegado vy sin capacidad de expresar un proyecto
solidario colectivo, a un centro social que ha tomado como modelo
de conducta la despolitizacion, el consumo ostentoso, la adoracion
envidiosa de los nuevos mitos financieros y, a lo sumo, produce
reacciones defensivas ante sus fantasmas exteriores que inmedia-
tamente recogen, manipulan, agigantan y devuelven grotescamen-
te materializados los antimovimientos sociales.

Del ciclo ascendente que protagonizaron 10s nuevos movimien-
tos sociales ha quedado, sin embargo, una aceptacion pasiva de
gran parte de los valores y propuestas abstractas que en la linea
postmaterialista o postadquisitiva habian puesto en circulacion
estos nuevos movimientos sociales a referencia, tal como ha pues-
to de relieve Ronald Inglehart (1891) en sus muy conocidos traba-
jos, al referirse constantemente a la fuerza que han cobrado en las
sociedades occidentales avanzadas las actitudes de autoexpre-
sién personal, de calidad de vida, de pertenencia a la comunidad v,
en general, toda una serie de opiniones y acciones que tienden a
elevarse por encima del instrumentalismo economicista. Sin embar-
go lo que ya resulta muy dificil de encontrar es un proyecto dura-
dero con vocacion de cierta generalidad que sea capaz de defender
estos valores de una manera activa como plan conjunto de cambio
social.

Por lo tanto, podemos apreciar contradicciones importantes, si
bien la tendencia al asociacionismo y la movilizacién generalista de
caracter activo es cada vez mas baja en Espafia, -como demuestran
un buen ndmero de encuestas y estudios de opinion sobre valores,
sin embargo también es cierto que los valores centrales que han ani-
mado histéricamente a los nuevos movimientos sociales -feminismo,
antiautoritarismo, ecologismo, etc.- estan difundidos y son mayorita-
riamente aceptados en el discurso de la opinién publica europea tal
como lo han puesto de manifiesto diferentes estudios en esta linea.
Lo que indica que si el frente de valores postmaterialistas ha arrai-
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gado en la sociedad espafiola donde han cobrado fuerza al igual
gue en otras sociedades occidentales avanzadas actitudes y accio-
nes que sobrepasan de largo el simple caracter reivindicativo eco-
nomicista. Pero, también es cierto que estos valores se muestran, o
se ven como naturales, mas que se defienden comprometidamente.
Situacién producto, como dice Michel Maffesoli (1990), de una
socialidad tremendamente débil que va de la masa al microgrupo
afectivo (la tribu), sin pasar por grupos de identificacion que conec-
ten lo individual con lo social como.un proceso de intervencién acti-
va y con un proyecto de transformacion histérica.

La desregulacion y flexibilizacion impuesta por la economia
postfordista -fragmentacién econémica y social - ha generado una
socialidad blanda gue ha disuelto los vinculos sociales en una gru-
palidad pasiva -la nueva tribalidad- incapaz de generar identidades
que se apongan tanto al individualismo hedonista como a la masifi-
cacion comunicativa del capitalismo ultraconsumista de fin de siglo.
La desmovilizacion general y la paralisis del fenémeno politico aso-
ciativo, muestra asi una sociedad desapasionada -y en ese mismo
sentido desradicalizada-, pero demasiado apatica y apelmazada
como para vertebrarse sobre temas colectivos, comunitarios o soli-
darios.

5. De los movimientos a las redes: el fenémeno de las organizacio-
nes no gubernamentales

Sin embargo, aungue todavia sin un reflejo cuantitativo, pero ya
mostrandose importante, frente al estancamiento del asociacionis-
mo convencional -muchas veces éste con caracteristicas tan ritua-
listas y rutinarias que lo ligan més a la intensidad burocratica que
democratica de los palses-, aparece un asociacionismo activo y
voluntario, dificilmente descifrable usando la division tradicional
entre Estado y sociedad civil. Asociacionismo militante que se teje
como una red de iniciativas ciudadanas o iniciativas populares de
caracter activo son las llamadas crganizaciones no gubernamenta-
les, organizaciones que en buena medida recogen a la vez tanto el
declinar del asociacionisno clasico (politico o de clase), como las
expectativas de cambio que levantaron los nuevos movimientos
sociales y que en este momento cristalizan a nivel particular en pro-
yectos minoritarios pero de calado muy intenso y de profundidad
considerable, lo que supone, en definitiva, un paso del movimiento
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explosion a la autoorganizacion consciente. Asi entre el Estado y el
mercado ha nacido y viene constituyéndose lo que sociélogos pro-
cedentes de ambitos diversos han venido a ilamar "tercer sector” o
“tercer sistema", compuesto por un importante volumen de organi-
zaciones y semiorganizaciones difusas en las que ni el beneficio
lucrativo, nj el triunfo en cualquier eleccién formal, ni la-consecucién
de ningln poder especifico anima su accién, mas bien suponen
una red especifica de actores que tratan de presentar ante un Esta-
do intervencionista maduro una serie de demandas politico-socia-
les que van desde el caracter minimamente expresivo (dar cuenta
de necesidades y-estados de opinidn no recogidas por los conduc-
tos formales en cuestiones como defensa de minorias, grupos étni-
cos, grupos marginales, etc.), hasta incluso llegan a postular la ges-
tion de fondos publicos para la atencién directa y la prestacion de
servicios sociales-determinados.

De esta manera desde organizaciones religiosas o civiles
muchas veces con una larga historia que se remonta incluso a
varios siglos, hasta organizaciones no gubernamentales incardina-
das en el desarrollo de los derechos crecientes de los sesenta y
setenta, se viene constituyendo un espacic social, en el que se
insertan una extensa y tupida red de asociaciones voluntarias, que
representa en Ultima instancia la extension real, social y en buena
medida la implementacion civica de los derechos de ciudadania
heredados del hoy muy atacado Estado del bienestar keynesiano.

El "tercer sector" es asi un espacio socializado y de sociali-
zacion activa y voluntaria que se enfrenta tanto a la pasividad y leja-
nia que han desarrollado las burocracias publicas modernas como
efectos no queridos, asi como de su tecnocratismo, expertismo y
tecnologismo constitutivo. Un espacio muy cambiante, dificilmente
formalizable con un ntcleo duro o central de organizaciones esta-
bles y/o histéricas y un disperso y cambiante entorno entre la
semiorganizacion 'y la simple movilizacion expresiva. Modificabili-
dad y variabilidad del campo que viene determinado por la variabi-

" lidad y modificabilidad de las demandas y la percepcion de las

necesidades de los diferentes grupos-objetivo de las politicas
sociales y de los actores reivindicativos.

Aqui es donde la dinamica de la institucionalizacion de los
movimientos sociales ha sido especialmente rica y compleja, pues
si bien el fermento utdpico y desmercantilizador ha sido el motor
bésico de la posibilidad de existencia de este tercer sector volunta-
tio, esto no quiere decir que movimientos sociales y asociaciones
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hayan devenido en lo mismo, en ningln caso, las asociaciones mas
bien han ocupado un lugar complementario y no disruptivo del apa-
rato institucional, frente a los movimientos sociales activos, mucho
mas difusos, desplegados generalmente conira los aparatos y for-
mas juridicas instituidas y mas cercanos a la expresion global y la
participacion alternativa politica y social, que a la canalizacion de
demandas parciales, estables y perfectamente diferenciadas.

Un asociacionismo voluntario y comunitarista ha venido, por io
tanto, a constituirse como una de las dimensiones semiocultas,
pero fundamentales del avance contemporaneo del Estado bene-
factor. Un asociacionismo que ha sido, a la vez, tanto limite como
resultado de los sistemas de legitimacion del capitalismo maduro,
por una parte porque ha nacido, o por lo menos ha tomado su
dimensién moderna como resuitado de la legitimacion extramer-
cantil y desmercantilizadora que ha supuesto el keynesianismo
econdmico y la socialdemocratizacion material de las sociedades
contemporaneos en el &mbito occidental, por otra parte porque ha
explorado y explotado los limites de ese proceso de legitimacion
para dar cuerpo y sustancia a unos espacios de necesidad social
en gran medida invisibles a los sistemas de deteccion de deman-
das e implementacion de politicas ptblicas dispuestos profesional-
mente por el Estado social.

Las organizaciones no gubernamentales al concentrar la accién
colectiva sobre objetivos concretos y bien definidos en la mayoria
de sus actuaciones, tienen la ventaja de los grupos pequefios y
bien estructurados en cuanto a grado de coherencia y eficacia en la
busqueda de sus objetivos programaticos, cosa que siempre han
sefialado los tedricos de la accion colectiva finalista, encontrando-
nos aqui mas con grupos de ciudadania que con simples coalicio-
nes de interés.

Sin embargo, ademas de quebrado, difuso y dificil de delimitar,
las ambigiiedades politico-ideolégicas que crea el tema son multi-
ples y complejas. Desde las posiciones neoliberales se plantean las
asociaciones voluntarias y el sector informal en general como la hoja
de parra para cubrir vergonzantemente las demandas de necesida-
des infraeconémicas que quedan fuera de los canales economicos
ordenados, lo que seria volver a resituar el campo de la necesidad
en un lugar residual y a las asociaciones voluntarias en un lugar
meramente asistencialista y caritativo, 0 como empresas encubier-
tas; otras posiciones igualmente neoconservadoras apuestan por el
apoyo y fortalecimiento de estas asociaciones voluntarias hasta ser
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convertidas en autenticas corporaciones de los social actuando en
una sociedad de grandes organizaciones, lo que supondria el
‘aumento de la burocratizacion y. la corporatizacién.de la sociedad,
esta vez desde lo privado. Con todo, parece, por el momento, més
légico y cercano a la realidad, hablar de complementacién y retroa-
limentacion del sector no lucrativo y del sector publico en la detec-
cion, respuesta y solucion de problemas sociales de todo tipo.

Parece por tanto que el ciclo l6gico-temporal de los nuevos
movimientos sociales surgidos en los afios sesenta -cumpliendo
una dinamica que anima a todo movimiento social y que va de la
contrainstitucidn a la institucionalizacién parcial de una de sus par-
tes y a |la pervivencia de otras en el movimiento se ha cumplido en
este dltimo decenio. Asi parte de las propuestas dicursivas de
aquellos movimientos han sido recogidas por la politica instituida,
ya sea en forma de compromiso en los programas electorales con-
vencionales -aunque solo sea nominalmente-, ya sea en forma de
agendas e instituciones especificas del Estado social creadas para
cubrir las necesidades y demandas expresadas por los primeros
movimientos sociales,igualmente, un contingente importante de sus
efectivos humanos también empezaron a formar parte de las filas
de la politica oficial o de la vida profesionales. Por otra parte sigue
existiendo un nticleo alternativo con capacidad esporadica de movi-
lizacion ¥ organizacién expresando disidencias y planteando la cre-
acién de frentes politicos de corte mas o menos alternativo que han
ido desde el ecologismo, el antimilitarismo, pasando por una amplia
gama de propuestas reivindicativas o comunicativas.

6. Reconstruccién de la ciudadania activa

Dos fenémenos fundamentales tenemos que considerar de cara
a la reconstruccion de los movimientos sociales en las sociedades
occidentales actuales, en primer lugar que la estructura econémica
y social de la economia de los noventa va a crear situaciones e
identidades sociales nuevas incapaces de ser analizadas en rela-
cién a modelos ya agotados, en segundo lugar y directamente liga-
do a lo anterior, que los nuevos movimientos sociales surgiran y
deberan ser replanteadas precisamente en funcion de un escena-
tio gobernado por estas nuevas situaciones e identidades.
Asi, en primer lugar, el modelo de acumulacién econémica que
-esta cristalizando implica una fuerte transnacionalizacion de todo
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tipo de flujos y actividades productivas y reproductivas, con una
fuerte extraversion hacia las semiperiferias avanzadas de la fabri-
cacién en serie de los productos industriales, la postindustrializa-
cién y répida dispersiéon/reduccion cuantitativa del tejido industrial
en los paises centrales y por fin el hundimiento y depresién en la
més absoluta miseria, olvido y ostracismo a grandisimas zonas del
planeta histéricamente subdesarrolladas o més recientemente
deprimida porque sus materias primas ya no tienen valor como fac-
tores de produccion en la industria avanzada. Esta situacion ha pro-
vocado, a nivel mundial, nuevas emigraciones e -inmigraciones,
migraciones ademas gue toman un signo nuevo cuantitativa y cua-
litativamente -pues movimientos migratorios han existido siempre
y mucho mas después de la Segunda Guerra Mundial hacia las
zonas desarrolladas de Europa y América del Norte-, ya que refle-
ja una situacion de miedo y cierre social provocado por los recortes
al Estado del bienestar, la pérdida del postulado del pleno empleo
dentro de las politicas econdmicas publicas, el envejecimiento de
las poblaciones accidentales y la tendencia a crear grandes bolsas
de apartheid social como forma de garantizar la rentabilidad de la
moderna economia flexible. Si a ello le afiadimos la masa de mano
de obra descualificada y/o excedente, los trabajos precarios, el
subempleo,el desempleo estructural, etc., podemos vislumbrar un
panorama en el que emergen gran cantidad de identidades socia-
les tremendamente débiles en las que se tiende a acumular todos
los costes sociales del actual modelo de acumulacion economica y
que resultan dificiles de agregar a la cultura poiitica y los intereses
economicos de la clase obrera tradicional.

Situaciones como la inmigracion, con sus secuelas de margina-
cién y segregaciéon o cualquier otra que exprese la consolidacion
de subclases o situaciones de "nueva pobreza", se estan convir-
tiendo en estructurales bebido al modelo postfordista de maxima
movilidad y flexibilidad en la utilizacion de recursos sociales y eco-
nomicos, especialmente de la fuerza de trabajo. Situaciones que se
convierten en el eje ceniral para la reconstruccién de los nuevos
movimientos sociales, ya que estos tendran que dar respuesta
tanto a los peligros de desmotivacion y desmovilizacion del mundo
del trabajo -cada vez més en peligro de producir identidades cor-
porativas como resultado de la fragmentacion y remercantilizacion
ofensiva del modelo postfordista o que rompe la posibilidad de
encontrar en la clase econdmica la fuente Unica y mecanica de
identidad y solidaridad-, como a la dificultad que tienen las infracla-
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ses, y especialmente las actuales, de dotarse de instrumentos sim-
bdlicos y organizativos para generar una identidad activa.

Es légico, por tanto, que los actuales movimientos sociales se
estén construyendo, y tenderan probablemente a construirse, como
respuesta solidaria a los antimovimientos regresivos y autoritarios,
asi como en forma de iniciativas para hacer entrar en la historia y
en la sociedad a los nuevos sujetos frdgiles o débiles, esto es, a los
colectivos socialmente marginados y codificados como desviados,
expulsados por la nueva articulacion del capitalismo postfordista. El
reconocimiento, la denuncia, y en muchos casos el primer paso
para un intento de solucién activa de necesidades, muchas veces
extremas, que el descompromiso social, la mercantilizacion vy
empresarializacion de la vida cotidiana y la privatizacion de parce-
las del Welfare State han dejado fuera, se han convertido en los
motivos fundamentales de movilizacion colectiva de los noventa.

Esto no quiere decir que buena parte de las identidades y cultu-
ras gue animaron a los que ya pueden considerarse como nuevos
movimientos sociales "clasicos" sigan manteniéndose de fermento
movilizador fundamental, pero lo que si ocurre es que se han pro-
ducido acontecimientos que sitlan en terrenos bien diferentes el
repertorio de motivos de actuacion y las estrategias de accion de

. los movimientos actuales si los comparamos con los nuevos movi-

mientos sociales de los sesenta.

Lo que en aquellos fue pensar las nuevas identidades no reco-
nocidas por la politica formal, en la actualidad es pensar /a alteridad
negada, lo que fue defender y construir lo privado cotidiano frente
a la colonizacidn y juridificacién de lo publico hoy es defender lo
pUblico participativo frente lo privado desintegrador, lo que enton-
ces suponia radicalizar las contradicciones del Estado del bienes-
tar ahora se convierte en la reconstruccion, solidificacién y avance
del mismo. Lo que alli fue un canto a la nueva marginalidad -la
supuesta marginalidad opulenta de la contracultura marcusiana de
las clases medias radicalizadas- hoy es y debe ser un grito por la
solidaridad.

Minifundismo, falta de coordinacién, falta de recursos y desinterés
estatal, hacen de este sector de las organizaciones no gubernamen-
tales y del voluntariado todavia un espacio demasiado fragmentado
y quebrado para convertirlo en algo asi como en una especie de via
de salvacion de lo social/comunirtario. Pero precisamente por que en
la propia practica de este sector cooperativo antes que la blusqueda
del supersujeto social alternativo,-objetivo de aquella contracultura
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gue muchas veces se convirtié en subcultura- existe la voluntad de
resolver problemas concretos y muchas veces pequefios se convier-
te en un principio civilizatorio, pequefio, pero hermoso, al que no hay
que desdefiar como contenedor de las presiones de los antimovi-
mientos sociales o simplemente del delirio ultramercantilizador.

Como ya hemos apuntado, uno de los mas grandes socidlogos
de la historia, Emilio Durkheim, consideraba que a finales del siglo
XIX que una nueva solidaridad organica basada en las potenciali-
dades positivas de la divisién del trabajo iba a garantizar la estabi-
lidad de las sociedades occidentales. Mas de un siglo antes, Adam
Smith habia visto en la division del trabajo precisamente la riqueza
de las naciones, y en la andnima mano invisible del mercado seria
capaz de generar acumulacioén, pero el siglo XIX demostré -y Marx
constaté como critico radical del proyecto moderno- gue ademas de
acumulacién era capaz de generar sangrantes situaciones de
explotacion y enormes costes sociales. Durkheim, previd sin
embargo el rostro humano de la division del trabajo asentandola
sobre el pacto institucional y publico de asentar una solidaridad por
complementariedad, por necesidad de unos con respecio a otros,
Durkheim, en suma, veia que en la madurez de la division del tra-
bajo habria la posibilidad de armonizar cohesion social con acumu-
lacién economica. En buena medida el Estado keynesiano del bie-
nestar materializaba la promesa de solidaridad orgéanica de
Durkheim generando un Estado contributivo, en el que se dotaban
las bases para mantener mecanismos de cierta redistribucion par-
cial pero efectiva y de cierta seguridad en el futuro, basado en la
centralidad del trabajo social. El Estado era, pues, el garante basi-
co de la solidaridad, un Estado gue por supuesto respetaba la divi-
sion capitalista del trabajo pero que la moderaba al darle un conte-
nido solidario, un contenido de igualacién, cuando menos formal,
de derechos y deberes sociales.

Sin embargo, en estos momentos con el proceso de privatismo
y privatizacion generalizado en que nos encontramos, y de consti-
tucion de los elementos que refuerzan una ciudadania mercantil,
conocemos también una desarticulacién de ia solidaridad publica.
No es por casualidad, que sea en estos momentos cuando més se
habla de solidaridad, cuando se fragua a la vez la cultura descom-
promiso de lo publico y de desinstitucionalizacion de la solidaridad.
De tal manera que cuando los costes sociales -a nivel nacional e
internacional- del reciente regreso al "mercado total" se hacen ino-
cultables y cuando el nivel de exclusion social empieza a ser preo-
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-cupante incluso para los gobernantes neoliberales se lance oficial-

mente o paraoficialmente el discurso de la solidaridad. Pero este
discurso de la solidaridad es bien especial, no se postula como un
sistema social general de prevision y estabilizacién de los riesgos,
sino como un conjunio de actuaciones voluntarias, parciales, per-
sonales, o pseudomercantiles (dependientes de las politicas de
imagen de las empresas) para remediar situaciones de desintegra-

- ¢idn social consideradas fruto del azar o la naturaleza inalterable

del ser humano. La solidaridad se ha convertido simplemente en un
elemento en el que las voluntades privadas de ciertas personas
actdian u operan para garantizar un cierto bienestar a otras, o sea
en un simple deseo intimo de ciertas personas que disponen de su
libertad de eleccidn para actuar ante motivaciones no tanto socia-
les como morales. En este sentido, el proyecto de privatizacion es
un proyecto también de cambio de los sistemas de solidaridad, es
el paso de una solidaridad institucional basada en la razén publica,
en la razén comun -y por ello su definicion depende del pacto poli-
tico que esctritura el sistema de necesidades colectivas, concebido
como necesidades sociales- a una solidaridad fragmentada y par-
cial basada fundamentalmente en motivos intimos de buena huma-
nidad -motivos del corazdn- o en actos de compasion. De nuevo la
privatizacién es algo que va mucho mas alla que un simple cambio
de titularidad juridica, es la subordinacidén de las necesidades
colectivas a los deseos privados -aspecto nada novedoso para el
integrismo liberal- y el resurgir del pietismo caritativista en forma de
desestructuracion y precarizacion del Estado social.

Frente al Estado minimo, pero preautoritario, es necesario
recalcar la ya absoluta indisolubilidad entre el avance de la demo-
cracia y la construccion progresiva de un Estado que garantice no
sélo derechos formales, sino también servicios reales vy, al contrario,
gue la reduccion de servicios significa a la vez una involucién demo-
créatica sin paliativos. Por otra parte es necesario resaltar el caracter
estructural y basico del crecimiento del Estado, simplemente por el
hecho de que es un producto tanto de la relacion de fuerzas socia-
les que han protagonizado la vida politica y econdmica de las socie-
dades occidentales en las Ultimas décadas, como de las necesida-
des mismas de las economias privadas y el sistema de mercado, ya
sea en su vertiente acumulativa (infraestructuras, disposicion de
capital humano y elementos subsidiarios del proceso productivo,
etc. ), ya sea en su vertiente directamente reguladora (ordenamien-
to industrial, mediacién en los procesos de concentracion y centrali-
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zacion del capital, regulacién de mercados, efc.). Las perversas
intenciones de los burécratas estatistas de hacer crecer el sector
publico -que se aducen desde los sectores mas conservadores
como.razon del crecimiento estatal- se deshacen asi en razones
mas fuertes. La cuestién del Estado, planteada de una manera rea-
lista, en estos momentos no es la de la cantidad de Estado -como
pretenden los neoliberales al uso-, puesto que el volumen de la eco-
nomia ocupada por el Estado es y seguira siendo importantisimo,
sino qué tipo de Estado deberia de ser y como podria satisfacer las
necesidades y los derechos de aquellos a quienes deberia servir
méas que dominar. El supuesto Estado minimo es un instrumento
fuerte para eliminar todas las trabas existentes a la libertad de mer-
cado, reduciendo cualquier derecho individual, sindical, politico o
social que interfiera con el pleno despliegue de las redes mercantiles.

Conclusién: La ciudadania compleja

El carédcter no sélo mejorable sino transformable del Estado del
bienestar es hoy evidente, sus ineficiencias, sobreburocratizacion,
monolitismo, desorganizacion, alejamiento de la ciudadania, etc.,
son bien conocidos no sélo por los tedricos sino por los mas

corrientes usuarios cotidianos. Pero esto a nuestro modo de ver
reclama mas una radicalizacion en el cardcter democrético del
Estado social y su capacidad para satisfacer necesidades colecti-
vas, abriendo cada vez mas espacios de decision y de constitucion
del consenso sobre los gue deben ser consideradas como necesi-
dades normativas, que su brutal recorte y sustitucion por cualquier
sucedaneo de un Estado autoritario.

La burocracia gue se ha generado alrededor de los Estados del
bienestar occidentales no solamente ha sido producto de sus para-
metros de funcionamiento técnico o de la concentracion de deman-
das sobre los aparatos administrativos, también es el resultado de
la propia falta de participacion de los sujetos implicados en él. El
Estado de bienestar keynesiano supuso fundamentalmente un
sequro publico que en muchos casos funcioné de manera dema-
siado lejana a la ciudadania politica activa, fomentando también la
desafeccion social y su poco apoyo colectivo. En estos momentos,
si no queremos caer en el discurso del privatismo absoluto, tene-
mos que reconocer que desburocratizar el Estado del bienestar no
es remercantilizar, sino movilizar para abrir y ampliar los espacios
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de participacion, lo que significa, en Ultimo término, encontrar nue-
vos discursos y nuevas posibilidades de armar convenciones cohe-
rentes para los miembros de unas sociedades cada vez mas frag-
mentadas como son las sociedades occidentales; y en ese sentido,
hay que postular una nueva ciudadania compleja que lejos de
reclamar identidades pasadas tendra que fusionar y crear identi-
dades politicas presentes y futuras.

La crisis actual del Estado del bienestar puede ser un paso cen-
tral para el redescubrimiento de la ciudadania social, en el sentido
de la participacion democratica y de la movilizacién de las identi-
dades sociales. Pero también tiene que ser un paso de conexién y
de reconocimiento de otras identidades, comunidades, territorios y
circunstancias. El discurso de la privatizacion hoy en dia ha produ-
cido Unicamente un sistema de convenciones fundamentalmente
economicista y de pérdida de identidad de las comunidades y los
grupos sociales concretos, para convertirse estos en espacios de
subordinacion del trabajo y de la ciudadania a las maniobras finan-
cieras informacionales internacionales. Pero esa economia virtual
genera también mas costes sociales que los podemos evaluar de
manera inmediata, y que tenemos que internalizar en nuestros
espacios locales. Los barridos econdmicos de las empresas-red
acaban asumiéndose, de manera mejor 0 peor, en espacios con-
cretos y nada virtuales, nuestros espacios de convivencia cotidia-
nos. Espacios que no pueden convertirse sencillamente en unos
espacios descomunitarizados, sin capacidad de dialogo y acuerdo
social. Nuestros espacios tienen que ser cada vez unos espacios
mas participativos y democraticos. Unos espacios que hagan que
lo social sea también algo cotidiano, y no simplemente un efecto
afadido de lo econdémico, surgidos de la posibilidad de articular
esta ciudadania compleja. De la posibilidad, en suma, de que movi-
mientos sociales, comunitarios, de solidaridad nacional e interna-
cional sean capaces de establecer un criterio de articulacion entre
fo publico y lo privado, que no sea sélo un criterio econdmico,
depende nuestro propio futuro dei bienestar.

El bienestar debera generar también redes, redes que nos
defiendan de la inseguridad, del miedo, de la especulacion y de un
mundo fundamentalmente cada vez mas lejano de lo social. La
frontera inmaterial del capitalismo esté en estos momentos atrave-
sandose a partir de la desintegracién de lo social. La rearticulacién
de ese capitalismo inmaterial tendra que ser social o, simplemente,
viviremos en una sociedad cuyos beneficiarios sean cada vez mas
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escasos y sus padecedores cada vez mas numerosos. Y ello exige
una nueva racionalizacion y flexibilizacion del Estado del bienestar
gue sea mas austero y menos megalémano, pero a la vez mas
atento a las demandas concretas, cercanas y reales; mucho mas
descentralizado y participativo, y con la tendencia a atribuirle obli-
gaciones sociales a los que son titulares de derechos de bienestar,
lo que supondria una reconstruccién de la propia condicién de ciu-
dadania. Las disfunciones burocraticas no son solo un problema de
las organizaciones estatales, sino de toda gran organizacion que se
hace opaca, desmotivadora y. antiparticipativa, su remedio no es

por lo tanto sélo la privatizacién, sino la introduccion de mecanis-
‘mos de comunicacion, descentralizacién y relacién entre los fun-
cionarios y los usuarios, los incentivos de interés pueden ser una
via en la consecucion de organizaciones mas agiles, pero también
los incentivos comunitarios de identidad, solidadaridad y ciudada-
nia politica pueden ser tremendamente efectivos en ese fin. De
nuevo aqui hay que salir de las aporias del ‘pensamiento unico”
mercantil en avance.

Un Estado del bienestar mas participativo, y que si esta flexibili-
zado en funcién de las necesidades de una nueva economia, tam-
bién tiene que estar flexibilizado en funcién de las necesidades una
nueva ciudadania. Una ciudadania gue reconozca el derecho a la
igualdad y no sélo la posibilidad de competitividad. Como deciamos
antes, gran parte del discurso actual es un discurso centrado en el
que el Estado debe dejar de ser un Estado benefactor para con-
vertirse en un Estado empresarializador, sin embargo, ese paso no
puede darse sin dejar desprotegidos socialmente a los ciudadanos.
Tenemos que rearticular también nuestra vision activa hacia esas
zonas de vulnerabilidad y exclusién social. Integrarlas en la ciu-
dadania completa. Generar redes ciudadanas, y redes de regiones
que no sean solamente las redes determinadas por el efecto global.
Tenemos que conseguir, en suma, que la potente descentralizacion
productiva y financiera no acabe con su discurso barriendo la idea
de ciudadania y los derechos que le son consustanciales, derechos
que son fundamentalmente sociales.

El didlogo enire un sindicalismo cada vez més atento a los nue-
vos modelos de trabajador disperso y difuso, con los nuevos movi-
mientos sociales, sensibilizados a las identidades de los sujetos fra-
giles no laborales es fundamental para encontrar nuevos espacios
de comunicacion y de movilizacion. El trabajo, y la realidad salarial
por si mismo, cada dia parece mas limitado como elemento de
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generacion de identidad homogénea y auténoma puesto que este
elemento estd cada vez mas desarticulado socialmente y presenta
situacionesque hacen muy dificil la propia solidaridad mecanica que
surge por homogeneidad de horizontes vitales comunes, sin embar-
go la defensa de lo publico y de una ciudadania social basada en los
derechos de bienestar parece un elemento basico y sustancial en el
reforzamiento de la solidaridad institucional general.

La privatizacion tal como se estd planteando en estos momen-
tos supone, en suma, hacer del mercado una realidad practica-
mente natural, intrinseco al hombre e impuesto sobre toda situacion
como el indicador politico y social fundamental de las naciones.
Pero si bien hoy sabemos que los mecanismos del mercado son
necesarios en la generacion de riqueza y en la asignacion de recur-
s0s, hay que llamar la atencion sobre las diferencias que existen
entre considerar al mercado como un conjunto de sistemas concre-
tos -con virtudes y fallos mas o menos compensables-, producto de
fa modernidad y al servicio de la sociedad; y otra, adorarlo como
una inexistente realidad metafisica a la que hay que sacrificar toda
fa sociedad. De lo que se trata, en suma es de rescatar el proyec-
to moderno por su lado mas progresista y social y no por su lugar
mas destructivo y feroz.

Los nuevos movimientos sociales aparecidos en los afios sesen-
ta/setenta supusieron la reivindicacion de la identidad postadquisiti-
va de ciertos colectivos fundamentalmente ligados a las nuevas cla-
ses medias ascendentes -estudiantes, mujeres, jovenes, etc-; y si el
sindicalismo adaptado al pacto keynesiano respondia a las identi-
dades del obrero industrial fordista, hoy en dia es fundamental no
solo reconocer, expresar y reforzar la identidades de esos sujetos,
sino tambien abrirse a las alteridades generadas por la fragmenta-
cién'social postfordista, dandole voz a los que no tienen voz, porque
se han convertido en excluidos, precarizados, fragilizados o silen-
ciados por el mercado total. Si el discurso del consumidor es el mas
facil de establecer porque es el discurso del egoismo, el deseo
material y el homo oecondmicus -el de la ciudadania de pago-, tene-
mos que encontrar nuevos discursos alternativos, nuevos conceptos
de ciudadania basados precisamente en la diversidad, la alteridad,
y el pluralismo, abriendo la posibilidad de articular espacios v situa-

" ciones que no solo sean la situacion del privatismo mercantil.
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Dado que el origen de este texto es una conferencia, hemos pre-
ferido mantener su estilo en la trascripcion y afadir en este apendi-
ce los elementos bibliograficos que lo soportan y que pueden servir
al lector interesado como textos avanzados para complementar y
profundizar en los temas que en este trabajo se han abordado.

Asi ademaés.de los autores que en el texto-hemos citado, inclui-
mos una pequefa revision bibliografica que le puede resultar Gtil a
los lectores de este trabajo. Asi para el estudio de la evolucion y
trasformacion de los nuevos movimientos sociales ver Offe (1988),
Eder (1993), Danton y Kuechler (1992), Melucci (1991) y Alonso
(1994). Mientras que para el tema del voluntariado y el asociacio-
nismo activo vid Casado (1993), Funes(1995) y Alonso (1996)., En
cuanto al tema de la trasformacién de los valores en la sociedad
contempordnea ver: Hirschman (1986 y 1989), Inglehart (1991), y
Orizé (1991). Igualmente para el tema de los antimovimientos
sociales y el peligro de la democracia véase: Wierwiorka (1992 y
1996), asi como Cohn-Bendith y Smith (1995)y Touraine (1994).
Por fin las nuevas relaciones entre identidades sociales, movimien-
tos y el Estado y la sociedad civil en la reconstruccion de las redes
de bienestar se encuentran estudiadas en Riechman y Fernandesz
Buey (1994), Rodriguez Cabrero (1991), Larafia y Gusfield (1994),
asi como Dabas y Najmanovich(1995).

De gran interés porque abordan directamente el tema de la pri-
vatizacion y su reaccién con el desmantelamiento del Estado del
bienestar keynesiano son los libros de Cookson (1992), Fitoussi

(1996) , Kamerman y Kahn (1993), Kliksberg (1989) y Rodriguez
Cabrero (1991).

Asi para problemas generales de definicion y desarrollo de "la
sociedad del trabajo", véase Offe (1992), Anisi (1988), Vicent
(1987), Finkel (1994), Gorz (1995) y Alonso y Pérez Ortiz (1996).

En cuanto a la definicién del modelo de acumulacion econémi-
ca, regulacion social, ciudadania y consumo de masas como un
todo articulado vid: Gauron y Billaudot (1987), Garcia Canclini
(1995) y Alonso y Conde (1994).

Las vinculaciones entre el capitalismo global, financiero y virtual
y sus relaciones con el nuevo desorden neoliberal se encuentran en
Montes (1996), Altvater (1993), Bourguinat (1995) y Alonso y
Conde (1996)
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Obras de sintesis muy completas sobre el tema de la constitu-
cién, avance y crisis del Estado del bienestar de amplia difusién en
nuestro entorno cultural han sido las de Mufioz del Bustillo (1989);
Mishra (1992) y (1993); Phaller y Gough y Therborn (1993) y
Rosanvallon (1985)

El tema de las transformaciones del sentido del mercado y las
relaciones de trabajo y los modelos de constitucion de las relacio-
nes laborales, se aborda sistematicamente en Boyer (1986), Martin
Artiles (1995), Erbes-Seguin (1994) y Alonso (1994).

Las transformaciones en el mundo del frabajo y su influencia
sobre la estructura social general se encuentra tratada en Prieto
(1994), Crouch (1995), Mingfione (1993) y Salais, Baverez y Rey-
naud (1990). '

El cambio cultural, la transformacién de los valores, el surgi-
miento de movimientos sociales y la aparicion de estilos de vida no
vinculados directamente a un modo de existencia laboral se
encuentran analizados en Inglehart (1977 y 1991), Melucci (1989),
Touraine (1994) y Alonso (1992). ,

Para el tema fundamental de las nuevas relaciones entre traba-
jo, ciudadania y exclusién social en una economia globalizada y

‘remercantilizada, vid: Dahrendorf (1983 y 1991); Alabart, Garcia y

Giner (1994), Galbraith (1992), Réich (1993), Monereo Pérez
(1996) e Ibarra (1994). Para el tema mds concreto, pero muy sinto-
matico, de la ciudadania europea atrapada en el dilema 4 irreconci-
liable? de la modernidad -acumulacién o progreso social-, véase:
Bilbeny (1996), Perulli (1995), Preuss (1995) y Wellmer (1996).

Sobre el tema del riesgo, la seguridad y la vulnerabilidad como
forjadores y reguladores del vinculo social en la modernidad y la
postmodernidad, asi como los cambios que estamos experimen-
tando de los modelos de solidaridad vid. Castel (1995), Rosanva-
llon (1995), Giddens (1993), Frank y Cook (1995), Beck (1992) y
especialmente centrado en el debate de la intervencién del Estado,
Anisi (1995). ' '

Por fin, una reflexion méas que necesaria imprescindible sobre
vias de transformacion de la relacion salarial, el empleo, las tareas
y los servicios, asi como de sus concepciones en la sociedad actual
en lo que-respecta a la modificacién de la jornada, la distribucion,
la retribucidn indirecta, los contenidos o la apreciacion social del
trabajo estd en Aznar (1994), Schor (1994), Rigudiat (1993), Gorz
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