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El titulo del congreso, «La accesibilidady, nos brinda un marco ade-
cuado y suficientemente amplio para que en esta mesa redonda poda-
mos abordar aspectos muy variados de las Bibliotecas Universitarias y so-
meterlos a debate. Seria deseable no sélo que nuestros planteamientos y
Otros que surjan aqui susciten opiniones diversas, sino también que, con
la participacién de todos los asistentes, pudiésemos llegar a algunas con-
clusiones.

Si bien la accesibilidad es una exigencia del propio documento (doce-
re es ensefiar), que nace para informar, es preciso reconocer que el ac-
ceso a la documentacién no siempre constituy6 la funcién primordial de
las bibliotecas. Hablar de accesibilidad significa situar en primer plano el
objetivo de servicio al usuario.

Actualmente, la consideracion de que la informacién constituye un re-
curso vital, junto a la constatacién de que la mayor parte de la informa-
cién se encuentra en publicaciones y el hecho de que las bibliotécas de-
sempetien el papel de intermediarias obligadas para acceso al documen-
to en el 80% de los casos, explican ampliamente que la accesibilidad haya
inspirado programas fundamentales de la FLA a medio plazo.

Los primeros pasos hacia el reconocimiento oficial de la necesidad de
facilitar el acceso al documento parten de la 39.2 reunién anual del con-
sejo de la IFLA en Grenoble en 1973, que sefialé que «los esfuerzos por
establcer el Control Bibliografico Universal incrementan la demanda de
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los servicios de préstamo interbibliotecario». En la reunién del afio si-
guiente, Munich 1974, tuvo lugar la declaracién mas significativa que da-
ria origen al programa de Disponibilidad Universal de Publicaciones : «el
objetivo final debe ser asegurar que todos los individuos a través del mun-
do puedan obtener cualquier publicacién para uso particular en original
0 en copiay.

La busqueda y el acceso a la informacion bibliogréfica constituyeron
el tema principal de la década de los sesenta con el programa de UBC,
como acceso al documento con el DUP se convirtié en el gran objetivo a
partir de mediados de los sesenta. Ambos continian siendo fundamen-
tales en el plan de la 1FLA para el periodo 1986-1991.

De la puesta en marcha de estos programas han derivado una serie
de acciones que en mayor o menor grado vienen favoreciendo la accesi-
bilidad de las bibliotecas y en las que, también en distinta medida, todos
venimos participando.

Por otra parte las nuevas tecnologl'as, tanto como soportes documen-
tales, como para transmisién de la informacién, desemperfian un papel
de gran importancia en el terreno del acceso a la documentacién y si-
guen abriéndonos amplias y prometedoras expectativas.

Ya en el terreno de las Bibliotecas Universitarias espafiolas, el hecho
de que la gran mayoria de los Estatutos de nuestras Universidades las de-
finan como «un servicio de apoyo a la docencia y la investigacién» pare-
ce poner fuera de toda duda el lugar prioritario que el acceso a la infor-
macién ha de tener en nuestros centros.

Sin embargo, la accesibilidad estd condicionada por diversos factores
que afectan tanto a las publicaciones desde su aparicién, donde se inicia
la cadena del acceso documental, como a las bibliotecas, como medio ade-
cuado para el acceso, o a los usuarios personales, donde la cadena llega
a su fin. En el andlisis de la accesibilidad resulta preciso tenerlos en cuen-
ta.

Entre los aspectos que directamente afectan a la propia documenta-
cién, el enorme volumen de la produccion bibliografica actual y las ca-
racteristicas de ciertas publicaciones, dificultan su accesibilidad. Aunque
sin duda alguna la explosién documental acelero la bisqueda de solucio-
nes a la accesibilidad, constituye sin embargo una de las mayores dificul-
tades para lograrla; por otra parte la limitada produccion de muchas pu-
blicaciones, el caricter efimero de otras, o la distribucién imperfecta de
algunas, las hace de dificil acceso ya desde su nacimiento.

De los factores propios de la biblioteca que afectan a la accesibilidad,
el estado de la coleccién es sin duda alguna uno de los mas importantes.
Una coleccidon reducida, anticuada, o inadecuada a la poblacién a la que
debe servir, no facilita en absoluto el acceso a la informacién.
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Las colecciones de nuestras bibliotecas universitarias, pese a la impor-
tancia de su volumen y al valor de muchas de sus piezas, han atravesado
largos arfios de escasez y en general no han gozado de las mejores condi-
ciones para ofrecer un auténtico servicio de apoyo a la docencia y a la
investigacion. Si a esto se afiade la fragmentacién de la coleccién en de-
pésitos multiples, tradicional en la mayoria de las bibliotecas de nuestras
universidades «histdricas» y aun algunas recientes y las consecuencias de
esta dispersion sobre el control bib]iogréﬁco, exhaustividad y exactitud
de catdlogos, dotacién de personal, adecuacién de locales, amplitud de
horarios de servicio, etc., es preciso concluir que la accesibilidad total de
la propia coleccién estd en muchas universidades todavia por lograr.

Pese a esa situacién generalizada de las bibliotecas universitarias, no
ha existido una voluntad decidida de mejorarla a nivel estatal y las pocas
disposiciones legales que se ocuparon de ella resultaron inoperantes. Sélo
recientemente y en virtud de su autonomia algunas de las universidades
historicas llevaron a cabo una reorganizacion de sus bibliotecas, mientras
otras de nueva creacién las planteaban con nuevos criterios.

Por otra parte, en el plano de las adquisiciones, tan importante para
el mantenimiento de la coleccién y el acceso a la informacién, resulta il6-
gico que la exigiiidad de los presupuestos u otras limitaciones, que en ma-
yor o menor grado afectan a todas las bibliotecas universitarias, no ha-
yan servido para desarrollar una economia de adquisiciones o promover
acciones compartidas y de cooperacién para compensarla. Es mds, tam-
poco existen en la mayoria de las universidades entre los diversos cen-
tros o departamentos y son muy pocas las que cuentan con un buen ser-
vicio de adquisicién bibliogrifica mas o menos centralizado, que permita
poner a disposicién de los usuarios el mayor volumen de informacién al
MENOor precio.

No esta mejor resuelta la accesibilidad a las publicaciones de la pro-
pia universidad, a las de otras universidades y a otras publicaciones ins-
titucionales. Pese a'que en su mayorfa son gratuitas, su adquisicién su-
pone un costo en esfuerzo a veces mas dificil de asumir que el econdmi-
co de las publicaciones comerciales. Es un tema en el que debe tenerse
en cuenta la actividad de los Secretariados de Publicaciones y que posi-
blemente valdria la pena revisar.

Todavia dentro del acceso a la propia coleccién, dos aspectos muy
concretos merecen ser analizados por sus especiales caracterdsticas: el ac-
ceso al fondo antiguo y a las tesis doctorales.

~En la cuestién del fondo antiguo es preciso asumir su procedencia y
la responsabilidad que hacia €l tienen contraida las bibliotecas universi-
tarias, tanto en lo referente a conservacién y preservacién como patri-
monio histérico del pais, lo que por otra parte constituye otro de los pro-
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gramas fundamentales de la IFLA (PAC), como a su inclusién en proyectos
nacionales, o su utilizacién en un dmbito que trasciende el puramente uni-
versitario.

La consulta de tesis doctorales, de capital importancia en las biblio-
tecas universitarias, puede, sin embargo, presentar serias dificultades. Es
realmente considerable el mimero de tesis que permanecen inéditas y
que, pese a ello, son objeto de frecuente demanda por parte de los usua-
rios. En muchos casos la bibliotca universitaria no cuenta con ningin
ejemplar de las tesis de su propia universidad, o, si dipone de ellos, es
bajo la consideracién de material de tramite administratrivo o documen-
to de archivo, sometido a una normativa que limita su utilizacién. Son
cada dia mas las universidades que editan y distribuyen sus tesis ya sea
en papel o en microficha; pero hasta que todas lo hagan, seria deseable
establcer unos criterios de acceso unificados.

La Biblioteca Universitaria Complutense cuenta con unas normas de
acceso al fondo antiguo recientemente elaboradas y distribuye las tesis
doctorales que publica aquella Universidad; su directora, Cecilia Ferndn-
dez, tratard mds ampliamente estos dos temas desde su propia experien-
cia.

Con ser la coleccién propia un elemento esencial en el acceso a la in-
formacion, en cualquier caso y particularmente en una universidad, re-
sulta siempre insuficiente. El concepto actual de accesibilidad en una bi-
blioteca universitaria de ningiin modo puede limitarse a la propia colec-
cion por extensa que sea, sino que se extiende a la produccién universal
de informacién. La biblioteca y su coleccion deben desempefiar el im-
portantisimo papel de vehiculos de acceso a otras bibliotecas y a otras
colecciones y mediante servicios como préstamo interbibliotecario o fo-
todocumentacién acercar a sus ususarios la informacién que necesiten.

Las claves de acceso a la colecciéon propia o a3jena, los catdlogos indi-
viduales y colectivos, han experimentado un impulso importante promo-
vido desde los organismos internacionales o en los planos institucionales
nacional y local. Es seguramente uno de los aspectos mas cuidados por
las bibliotecas y sin duda el mas favorecido por la automatizacién. Junto
a ellos han proliferado las listas de novedades, boletines de sumarios y
otros productos destinados a favorecer la informacién y el acceso, cuya
rentabilidad y eficacia podrian ser objeto de debate.

Afortunadamente y con ayuda de la tecnologia, accesibilidad y con-
servacion han dejado de ser conceptos opuestos. Gracias a la fotocopia,
al microfilm o al CDROM no sélo puede facilitarse el acceso a articulos de
revista, libros raros y preciosos a usuarios locales o remotos sin riesgo de
deterioro, sino que su conservacién y multiplicacién se ven favorecidas
por esos mismos medios.
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" Las limitaciones en este campo son las derivadas de la ineludible ne-
cesidad de contar con el medio de reproduccién adecuado y del respeto
a la normativa de propiedad intelectual y a los derechos de la biblioteca.
Sin embargo, la creciente utilizacién del servicio de reprografia, tanto
para acceso a la propia coleccién como a otras, sugiere la conveniencia
de hacer un andlisis de sus limites.

Rocio Caracuel, Directora de la Biblioteca Universitaria de Sevilla, ex-
pondra con mds amplitud este problema.

Por parte de la biblioteca otros factores pueden ser decisivos en la ac-
cesibilidad: entre otros, la dotacién de personal y su nivel profesional
para que sus informaciones favorezcan el acceso; el disefio del edificio y
adecuacion de las instalaciones; la dotacién de infraestructura necesaria;
la organizacién de los servicios y la amplitud de los horarios de apertura
al publico.

Las cuestiones infraestructura y estructura en relacién con la accesi-
bilidad va a tratarlas Javier Martinez, director de la Biblioteca Universi-
taria de Cantabria desde los planteamientos de una universidad joven.

Dolores Lamarca, directora de la Biblioteca Universitaria de Barcelo-
na, una de las «histéricasy que llevé a cabo una profunda reforma, ex-
pondré su experiencia en secciones de libre acceso. ‘

En el capitulo de los usuarios hay dos cuestiones relativas a la acce-
sibilidad que posiblemente vale la pena analizar: por una parte la del ac-
ceso a la biblioteca universitaria de usuarios ajenos a la universidad; por
otra la utilizacién por los universitarios de la biblioteca con la vnica §-
nalidad de estudiar sus propios apuntes.

En el primer caso es preciso asumir que el origen de una buena parte
del fondo chistéricon de muchas de nuestras bibliotecas universitarias,
procedente de la expulsion de los Jesuitas y de la Desamortizacién con.

"diciona su cardcter y accesibilidad, que puede trascender, como decia-
mos al hablar del fondo antiguo, los limites estrictos del 4mbito univer-
sitario; por otra parte el facilitar el acceso al fondo bibliografico univer-
sitario puede entenderse como una funcién sociocultural de la Universi-
dad hacia la localidad en la que estd ubicada o como un deber de conti-
nuidad de apoyo profesional a quienes salieron de sus aulas.

En el segundo caso resulta realmente dificil encontrar justificaciones
académicas ni biblioteconémicas por las que la bibliotca deba asumir esa
funcién de sala de estudio tan en boga actualmente. Es un problema que
seguramente desborda el ambito puramente bibliotecario, pero que sin
duda mereceria ser analizado detenidamente.

Isabel Belmonte, directora de la Biblioteca de la UNED, por las carac-
teristicas del centro que din'ge, resulta la persona adecuada para tratar
el tema de los «usuarios atipicos» de las Bibliotecas Universitarias.
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Por ultimo, en lo que se refiere a los usuarios es de sobra conocida
la gran desorientacién con que las nuevas promociones de alumnos lle-
gan a la universidad sobre las posibilidades que la biblioteca pueda ofre-
cerles, asi como la general falta de formacién de los universitarios en las
técnicas de la bisqueda bibliogréfica. Sin embargo son escasas las biblio-
tecas universitarias en las que de manera sistematica se lleva a cabo la
formacion de usuarios como medio de facilitarles el acceso a la documen-
tacion. Es una experiencia que seria interesante comentar.

Las cuestiones hasta aqui enumeradas no son las uinicas ni las mds im-
portantes en relacién con la accesibilidad de nuestras bibliotecas univer-
sitarias. Tal vez son solo cotidianas, poco debatidas y pendientes de so-
lucién, por eso las elegimos y trataremos de ampliarlas. Quedan otras mu-
chas y muy importantes que podran exponer todos los asistentes, a quie-
nes ruego de nuevo que participen en el coloquio que se abrird después.
Gracias.




