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Resumen:

De acuerdo con el estudio dirigido en 2001 por la Fundacién Germdn Sanchez Ruipérez, sélo el 18% de la
poblacién adulta espafiola es usuaria de biblioteca ptiblica, y casi la mitad de los no usuarios alega como
motivo que la biblioteca no le ofrece nada interesante. En consecuencia, puede afirmarse que amplios
sectores de la sociedad espafiola no identifican a las bibliotecas publicas como niicleos de los sistemas de
informacién publicada, sino como espacios apropiados para estudiantes, nifios y consumidores habituales de
determinados productos de ocio cultural. Paralelamente, quizas los bibliotecarios tampoco identificamos
como usuarios a quienes nos consideran una instituciéon de referencia para satisfacer necesidades
informativas de cardcter puntual, sino que orientamos nuestros esfuerzos a la atencion de las demandas de los
usuarios habituales proyectando asi el deseo inconsciente de mantener las bibliotecas llenas. Para romper este
circulo vicioso, se plantea la necesidad de que las administraciones involucradas en la gestion bibliotecaria se
comprometan en la articulacion de sistemas y subsistemas de informacién publicada en torno a la biblioteca
publica. De acuerdo con su posicién en cada sistema de informacién publicada, toda biblioteca publica
deberia contar con una dotacién de recursos informativos y una oferta de servicios minimos perfectamente
identificada por los ciudadanos. Por consiguiente, la biblioteca publica espafiola serd la biblioteca de todos en
la medida en que el conjunto de la comunidad a la que sirve la identifique como institucién de referencia en
materia informativa.

Palabras clave: Biblioteca Publica, Sistemas de Informacién Publicada, Centro de Informacién, Usuarios,
Recursos Informativos.

Introduccion

. Se imaginan la celebracién en Pamplona de unas jornadas de trabajo para responsables
culturales de las administraciones locales dirigidas a analizar los aspectos organizativos de
los Sanfermines con el propdsito de conseguir una mayor participacién popular en las
fiestas patronales de las respectivas localidades? Habrd seguramente quien piense que el
éxito de los Sanfermines radica en una serie de comportamientos vinculados con la
conciencia colectiva de un pueblo que dificilmente se pueden extrapolar a otra comunidad
por mds que se apliquen estrategias de gestion similares. En relacién con las fiestas
populares, no parece dificil asumir que fendmenos como las Fallas, el Rocio o los
Sanfermines responden a realidades sociales especificas que poco tienen que ver con el
tamano de la localidad, la antigiiedad de la fiesta o los recursos asignados a su
organizacion.

En el terreno bibliotecario, la loable inquietud de un colectivo profesional
mayoritariamente preocupado por el arraigo social de la biblioteca publica y su adaptacion
a nuevos usos y necesidades en materia informativa conlleva un constante replanteamiento
de los servicios tomando como referencia modelos de gestion y experiencias ensayadas con
éxito en otros ambitos sociales. En un foro como el presente, dedicado al andlisis de la
interaccion entre biblioteca y sociedad en unos tiempos de globalizacion de los habitos



culturales, espero que no esté fuera de lugar una reflexion emanada de la realidad
bibliotecaria en la que conviven a diario buena parte de los profesionales y de los usuarios
espafioles, tal y como quedd reflejada en el estudio sobre las bibliotecas pitiblicas en
Espafia encargado por la Subdireccion General de Coordinacién Bibliotecario en el marco
del Plan de Fomento de la Lectura y dirigido por Hilario Herndndez, de la Fundacion
Germén Sdnchez Ruipérez'.

La realidad abierta de las bibliotecas piiblicas en Espana

Las bibliotecas puiblicas en Esparia: una realidad abierta ofrecié un “retrato robot” del
sector que, sin perjuicio de los multiples rostros que cabria individualizar como fruto de las
diversas iniciativas locales y de otras particularidades regionales, se convirtid en
instrumento indispensable para el andlisis de la realidad bibliotecaria publica espaifiola.

Como es sabido, el estudio se sustentd en tres encuestas sobre la biblioteca ptiblica, dos
de ellas realizadas entre colectivos concretos (bibliotecarios por una parte y responsables
politicos y otros profesionales de la cultura por otra) y una tercera realizada a una muestra
aleatoria de poblacion dividida en dos grupos, uno de jévenes entre los 14 y los 17 afios y
el otro de personas de 18 afios en adelante.

La encuesta entre la poblacion se efectud en toda Espafia entre enero y febrero del afio
2000 por via telefonica, con un total de 1.701 encuestados, 500 de ellos de 14 a 17 afios y
los 1.201 restantes de al menos 18 afios de edad. De entrada, resulta muy significativa la
gran diferencia en porcentaje de usuarios que arrojan los dos grupos de edades de la
muestra. Frente al 59% de usuarios obtenido entre los encuestados de 14 a 17 afios, s6lo un
18% de los mayores de 18 afios aparece como usuario de biblioteca publica de acuerdo con
los parametros de la encuesta’.

En relacién con la oferta informativa de la biblioteca publica, s6lo el 8% de los
encuestados menores de 18 afios confiesa utilizar la biblioteca para informarse, mientras
que el porcentaje se eleva hasta un 46% en la cohorte de edad comprendida entre los 35 y
los 64 afios. Llama igualmente la atencién que frente al 9% de menores a los que les
gustaria recibir informacidn a través de la biblioteca haya un 42% de mayores de 65 afios
que reconocen las posibilidades informativas de la biblioteca. Por otro lado, un 84% de los
usuarios menores de 18 afios y un 64% de los usuarios entre 18 y 34 afios emplean la
biblioteca publica para estudiar o realizar trabajos de curso. Frente a este uso circunscrito a
los jovenes, el préstamo se erige en el servicio mds universalmente utilizado, con
porcentajes superiores al 40% en todas las edades comprendidas entre 14 y 64 afios,
aunque descienden hasta el 25% en el caso de los usuarios mayores de 65 afios”.

A la vista de estos datos, la biblioteca publica se manifiesta una vez mas como una
institucién hibrida, identificada socialmente para al menos tres tipos de usos generalizados:
educativos, culturales e informativos. Este cardcter polivalente, reconocido en algunas
definiciones de la biblioteca publica como parte constitutiva de su esencia, difumina sin
embargo en cierta medida la figura de la biblioteca publica en el marco institucional de los
servicios publicos.

El uso educativo, cimentado en la identificacién de la biblioteca publica como
lugar idéneo para el estudio y la consulta personal o en grupo de materiales necesarios para



la ensefianza reglada u otros procesos de autoaprendizaje, congrega a un alto porcentaje de
los usuarios del servicio, pero no confiere a la biblioteca publica ninguna presencia en los
sistemas educativos, que solamente contemplan sobre el papel a la casi quimérica
biblioteca escolar y a la biblioteca universitaria.

El uso cultural, tradicionalmente asentado en su caricter de puerta abierta al libro
y reforzado gracias al acceso a otros vehiculos de difusion cultural como los soportes
audiovisuales, ha convertido a la biblioteca publica en una institucién consolidada en el
organigrama de los servicios de cultura de las distintas instancias administrativas.

Sin embargo, son muchos los espafioles que por distintas razones no contemplan
entre sus habitos culturales el uso de la biblioteca publica. La ya mencionada encuesta
interroga a los adultos espafoles no usuarios de bibliotecas ptblicas por sus motivos para
no hacer uso del servicio. Las razones mayoritariamente alegadas son que las bibliotecas
publicas no ofrecen nada que les interese (41%), que prefieren adquirir o alquilar por su
cuenta sus libros y videos (28%), que las consideran lugares propios de nifios y estudiantes
(26%), que no hay bibliotecas o desconocen su existencia en las cercanias de su domicilio
(17%) o que ya disponen de acceso doméstico a Internet (10%)*. Incluso a sabiendas de
que estas motivaciones pueden ocultar actitudes de despreocupacién o desconocimiento de
la realidad bibliotecaria, considero que deben suscitar alguna reflexién acerca de ciertos
planteamientos asumidos por la biblioteca publica en Espaiia.

El uso informativo, limitado en otros tiempos a la informacién bibliografica y
extendido recientemente con la ayuda de Internet por los horizontes conceptuales de la
community information, se orienta hacia la conversioén de la biblioteca publica en portal
local de acceso al conocimiento globalS. Con todo, la biblioteca publica presenta a mi
juicio su flanco més débil en su faceta de centro de informacidn, porque a diferencia de los
archivos u otros centros de documentacién especializados, las bibliotecas ptiblicas no
conforman un sistema informativo suficientemente definido. No es habitual la existencia
de compromisos informativos institucionalizados en los diversos dmbitos administrativos
que gestionan nuestras bibliotecas publicas, de manera que ni los usuarios perciben de
manera nitida el alcance de la informacién que pueden obtener en la biblioteca ni a veces
los propios bibliotecarios tenemos claro el perfil de nuestra puerta local abierta al
conocimiento global.

Ciertamente, las bibliotecas publicas retinen en general unas condiciones de
accesibilidad, amplitud de horario y dotacién profesional que las habilitan como un cauce
privilegiado para el flujo de las informaciones dirigidas a las comunidades a las que sirven.
De hecho, es ya habitual que junto a los tradicionales servicios de referencia, informacion
bibliografica o préstamo interbibliotecario se presten otros que cabria agrupar bajo el
epigrafe de informacion comunitaria. En esta linea, la biblioteca publica podria
desempefiar igualmente muchas funciones informativas que las administraciones
encomiendan habitualmente a otros servicios sociales, culturales o turisticos.

No obstante, la biblioteca publica se halla en lineas generales muy lejos de franquear
un umbral de servicio que le permita satisfacer otro tipo de necesidades ciudadanas. Parece
evidente que se abre un verdadero abismo entre el hecho de prestar difusiéon a una
programacién cultural local y el de aceptar reservas de entradas para los actos
programados, o entre suministrar materiales informativos de cardcter turistico sobre la
localidad y gestionar la oferta de alojamientos disponibles, o mas todavia entre informar



sobre los plazos de inscripcién en la escuela infantil de la localidad y tramitar las
correspondientes solicitudes de matricula. Ante situaciones como éstas, en que la solicitud
de informacién surge vinculada a la necesidad de realizar posteriormente otro tipo de
gestiones, la biblioteca publica queda en segundo plano en relacion con otros puntos
informativos especializados (servicios sociales de base, oficinas de turismo, ventanillas
informativas de carécter sectorial, etc.) que permiten una atencién integral de la demanda
ciudadana.

Por todo ello, la biblioteca ptblica como centro de informacion local presenta un
perfil borroso, con trazos que desbordan claramente el perimetro de la informacién
bibliografica o de referencia y apenas un débil esbozo de su caricter de nucleo de sistemas
informativos institucionales’. No todas las instancias administrativas otorgan a la
biblioteca publica la condicién de centro neurdlgico de la informacién publicada, que en
ocasiones discurre al margen de los canales de difusiéon que confluyen en la biblioteca’. En
este contexto, no estd de méas recordar que desde la reorganizacién interna de la Comisién
Europea en el afio 1999 cesaron los convenios para el mantenimiento de las eurobibliotecas
que promovia la Representaciéon en Espaiia de dicha Comisién, al tiempo que las
administraciones potenciaban nuevos puntos de informacién especifica sobre asuntos
comunitarios (Info Point Europa). Aunque buena parte de la documentacién europea
resulta accesible a través de Internet,® el dato puede ilustrar la fragil posicién de la
biblioteca en el seno de los sistemas de informacién publicada.

Un reciente compromiso institucional, el “Acuerdo para la mejora y modernizacién
del sistema bibliotecario de Catalufia para el periodo 2004-2007”, pretende impulsar desde
los poderes publicos la consolidacion de un sistema capaz de facilitar el acceso a la
informacion publicada, sea en los soportes tradicionales o en el ambito de Internet,
mediante la cooperacién bibliotecaria en materia de catdlogos colectivos y a través de
politicas comunes de acceso al documento. Con todo, se trata de un impulso orientado al
establecimiento de bases técnicas para la eliminacién de barreras informativas y no tanto a
la institucionalizacion de la biblioteca como centro de la informacién generada en el
ambito local. La creaciéon de catdlogos colectivos, la descripcidon y preservacion de
documentos digitales o el mantenimiento de servicios de referencia virtual, facilitan
enormemente a los usuarios el acceso a la informacién pero a mi juicio no suponen una
transformacidn cualitativa de las funciones informativas de la biblioteca ptblica. De algtin
modo, la biblioteca actual permite acceder a la documentacién que fluye a través de
Internet como en su dia aument6 su oferta de libros con discos o videos, pero sigue
respondiendo al mismo tipo de necesidades culturales e informativas de siempre. Es
previsible que aquellos ciudadanos que prefieren satisfacer dichas necesidades mediante el
consumo privado dejen de acudir a la biblioteca publica tan pronto como se universalice el
acceso doméstico a Internet, al igual que abandonaron las salas de consulta de
audiovisuales tras el abaratamiento de los reproductores de video. Y aquellos ciudadanos
que no experimentan de manera habitual ese tipo de necesidades culturales e informativas
seguiran sin percibir la atraccidon de la biblioteca publica, por mis que se defina como
portal local de acceso al conocimiento global.

El deseo encubierto en la biblioteca piblica

Es un hecho cierto que gran parte de los espaifioles sélo sienten las necesidades
culturales e informativas atendidas por la biblioteca publica muy de vez en cuando,



coincidiendo con sus etapas formativas o en momentos puntuales de la vida laboral o
familiar. Transformar esta realidad para elevar el nivel cultural e informativo de la
comunidad es tarea de todos, pero asumirla con naturalidad deberia ser igualmente
ineludible para los profesionales de la biblioteca publica. Y quizds en este punto se corre el
riesgo de confundir la realidad con el deseo.

En este sentido, habrd que admitir que ciertos habitos de los espafioles en materia
de biblioteca publica estin emparentados con otros patrones de conducta de honda
raigambre en el tejido social. No parece disparatado relacionar el alto porcentaje de
ciudadanos que prescinden de los servicios publicos de préstamo con pautas de consumo
privado como la marcada preferencia por la propiedad sobre el alquiler en materia de
vivienda, del mismo modo que la activa vida social desarrollada en determinados
establecimientos de ocio y esparcimiento resta importancia a la biblioteca publica como
centro de reuni6n de la comunidad®.

Al margen de cualquier consideracion socioldgica, el hecho de que casi la mitad de
la poblacién espaiiola piense que la biblioteca ptiblica no le ofrece nada interesante
constituye un reto permanente para la profesion bibliotecaria, y asi se viene poniendo de
manifiesto al menos desde hace una década'’. Quizd no es todavia suficientemente
conocida la amplia oferta de servicios de la biblioteca publica (Internet, informacién
comunitaria, etc.) o tal vez resulta necesario un replanteamiento a fondo de la importancia
de la coleccién en la biblioteca publica. A este respecto, si las bibliotecas publicas s6lo son
capaces de prestar la debida atencién a las novedades editoriales de carécter literario y en
especial a las dirigidas al ptiblico infantil por su condicion de vivero de futuros lectores'”,
tendrdn que asumir que excluyen de su oferta a un elevado porcentaje de jovenes y adultos
que no llegan a desarrollar el habito de la lectura. En esta linea, resulta necesario un
esfuerzo conjunto de las administraciones y de los profesionales para potenciar la
diversificacion y la actualizacién de los recursos informativos de la biblioteca publica.
Existe ya una notable concienciacion acerca de la importancia de los soportes sonoros,
audiovisuales y multimedia'?. Con todo, no deberfamos pasar por alto las deficiencias que
los usuarios advierten en los fondos librarios, puesto que condicionan la imagen de la
biblioteca a los ojos de aquellos ciudadanos que siguen considerando el libro como la
genuina oferta bibliotecaria.

A pequeia escala, la biblioteca puiblica puede también comprometerse en la
proteccién de la bibliodiversidad. Las costosas campafias medidticas que acompafian la
aparicion de determinados titulos literarios o el lanzamiento de ciertas novedades
cinematograficas o musicales influyen de tal modo sobre la demanda ciudadana que la
inmediata incorporacién de dichos productos culturales a nuestras colecciones garantiza la
afluencia de usuarios a las bibliotecas publicas. Al mismo tiempo, un buen nimero editores
mds o menos especializados sacan al mercado sin apenas publicidad infinidad de
publicaciones de los mds variados temas que dificilmente llegardn a conocimiento de
muchos ciudadanos, a pesar de que podrian interesarles para cultivar sus aficiones o
satisfacer sus necesidades informativas'. Aunque los bibliotecarios suelen conocer este
tipo de publicaciones y a menudo reconocen su potencial informativo para la comunidad a
la que sirven, las limitaciones espaciales y presupuestarias se erigen con frecuencia en un
obstdculo insalvable para su incorporacién a muchas colecciones. Se trata de productos
considerados caros porque cuestan mds que otras novedades comercializadas en grandes
tiradas y no generan un ritmo de utilizacién tan frenético. No son ajenos a esta
consideracion algunos criterios estrictos acerca de lo que es una coleccién viva, capaces de



condenar al expurgo materiales de calidad que no rotan lo suficiente para dejar sitio a otras
obras de utilizacién effmera’.

En mi opinién, una coleccién de calidad constituye una inversion rentable desde el
punto de vista de la imagen de la biblioteca puiblica. Obviamente, no basta con que los
bibliotecarios doten a sus centros de recursos informativos actualizados y suficientes para
que la biblioteca ptiblica adquiera un inequivoco caracter de centro de informacién'®. En
cualquier caso, disponer de recursos informativos para distintos gustos y habitos culturales,
mas alld de los productos de demanda mayoritaria, favorece la identificacion de la
biblioteca publica con la biblioteca de todos, a sabiendas de que muchos sélo recurriran a
sus servicios de manera ocasional.

Es preciso recordar que la encuesta que sirvié de base al ya mencionado estudio
sobre la realidad abierta de la biblioteca espafiola, consider6 usuario de biblioteca
publica a la persona que habia utilizado el servicio durante los ultimos doce meses. Asi lo
expresa la primera pregunta del cuestionario telefénico para los usuarios elaborado por la
empresa Tea-Cegos y recogido como anexo en la version digital de la publicaci(’)n”.

Si la biblioteca publica se creyera de verdad el centro de un sistema de informacién
local deberia contar como usuario no solamente a quien la frecuenta de manera habitual
sino también a quien la considera como institucion de referencia para atender necesidades
informativas puntuales. No cabe duda de que se viene empleando el afio como periodo de
referencia revelador de un habito cultural en relacién con la biblioteca pﬁblicalg, pero
cabria cuestionar su validez desde otras perspectivas de servicio publico mas propias de los
sistemas asistenciales. Ciertamente, los sistemas publicos de asistencia social o de atencién
sanitaria no se conforman con la atencién de necesidades puntuales sino que aspiran
también a la creacion de hébitos saludables, pero la ausencia del habito no determina
generalmente la pérdida de la condiciéon de usuario. Sin embargo, en el ambito
bibliotecario muchos ciudadanos han tenido que acreditarse a lo largo de su vida varias
veces como usuarios de una misma biblioteca, porque con ocasién de la automatizacién de
nuestros ficheros de lectores o de posteriores migraciones de nuestras bases de datos
hemos dudado acerca de su condicién de usuarios por el mero hecho de no ser visitantes
habituales de nuestros centros'”.

La cuestién no es baladi, debido a sus implicaciones en la gestién de la biblioteca
publica. Como nuestros “usuarios” son aquellos con habitos mas o menos desarrollados de
lectura o de consulta de determinados productos culturales, nuestros espacios, nuestras
colecciones y nuestros esfuerzos se orientan principalmente a la satisfaccion de sus
necesidades. Las demandas puntuales de nuestros “no usuarios”, por ser ocasionales y tal
vez demasiado especificas, nos preocupan menos a la hora de emplear nuestros recursos.
En consecuencia, nuestra gestion no estd favoreciendo la posibilidad de que los “no
usuarios” lleguen a ser “usuarios”, al menos mientras no se produzca una alteracién de sus
habitos culturales®’.

En tdltimo término, la biblioteca publica serd la biblioteca de todos cuando logre ser
identificada como institucién de referencia por toda la comunidad. En otras palabras, la
biblioteca de todos nunca deberia confundirse con la biblioteca llena, si s6lo son algunos
quienes la llenan. En este sentido, la biblioteca publica viene proyectando, aunque sea de
manera inconsciente, una especie de deseo encubierto de los bibliotecarios: mantener las
bibliotecas llenas. Bien es verdad que no las queremos llenas de estudiantes, pero si llenas



de lectores reunidos en clubes de lectura, de nifios apifiados en torno a un cuentacuentos, o
de internautas. Por ejemplo, nos preocupa la ingente tarea de organizar y clasificar los
recursos digitales de la Red con el fin de guiar a nuestros usuarios en su navegacion, quizas
no tanto en funcién de sus propias demandas como de nuestro empefio en mostrar el valor
afiadido de conectarse a Internet desde nuestras bibliotecas. Son deseos loables, por cuanto
manifiestan una indudable vocacion de servicio, pero encierran el riesgo de vincular el
papel social de la biblioteca al nimero de usuarios que es capaz de congregar. En esta
dindmica, los cambios en los comportamientos de los usuarios pueden conducir a nuevas
crisis de identidad de la biblioteca publica. Es previsible que a corto plazo buena parte de
los internautas tengan la destreza suficiente para prescindir de nuestro papel intermediario,
pero podria incluso llegar un momento en que las bibliotecas escolares fuesen capaces de
polarizar las actividades de fomento de la lectura infantil.

Todavia en pugna para dejar de ser la biblioteca de los estudiantes, la biblioteca
publica espaiiola tampoco deberia conformarse con ser la biblioteca de los nifios, ni la de
los inmigrantes, ni la de los internautas, sino aspirar de manera irrenunciable a ser
reconocida como la biblioteca de todos. En realidad, bastaria para ello que la biblioteca
publica ejerciese su condicién de institucidon de referencia de unos sistemas locales o
regionales de informacion publicada que, por otra parte, se hallan ya prefigurados en la
préctica totalidad de las leyes bibliotecarias de las Comunidades Auténomas. Sin embargo,
las administraciones involucradas en el mantenimiento de las bibliotecas no orientan
decididamente sus esfuerzos hacia la articulacion de sistemas y subsistemas de
informacion publicada en torno a la biblioteca publica. En relacién con las informaciones
de caracter publico generadas o difundidas en el seno de cada administraciéon municipal, la
biblioteca local podria ejercer un papel de algiin modo similar al del archivo municipal en
el contexto de la informacion no publicada. La participacion de la biblioteca publica en la
configuracién de la sociedad de la informacion ha sido undnimemente reconocida desde las
mads diversas instancias, pero las realizaciones concretas, cobijadas a menudo bajo el
paraguas del ‘fomento de la lectura”, no siempre aciertan a transmitir con claridad su
caracter de portal informativo local®'.

La estructuracion de sistemas de informacién publicada, articulados en subsistemas
de servicios bdsicos (informacién local o acceso al documento) y especializados (apoyo a
la investigacion o patrimonio bibliografico), implican el establecimiento de una cartera de
servicios minimos para cada biblioteca ptblica en virtud de su posicién en el sistema. Sin
perjuicio de las multiples iniciativas de difusion del servicio y de dinamizacion
bibliotecaria que se vienen impulsando desde las bibliotecas, cada administracién en su
ambito de competencia deberia mantener informados a todos los ciudadanos, con
independencia de sus hébitos culturales o educativos, de la cartera de servicios garantizada
por la biblioteca publica. La identificacion nitida de la oferta informativa de la
biblioteca publica es condicién sine qua non para que la ciudadania confiera realmente a
la institucidon bibliotecaria su condicién de centro de referencia de los sistemas de
informacidn de proximidad.

Conclusion

La biblioteca publica espafiola llegard a ser la biblioteca de todos, no en la medida
en que todos los sectores de la ciudadania muestren interés por sus actividades, sino en el
momento en que el conjunto de la sociedad la identifique claramente como el centro de un
sistema de informacién, de dmbito local, comarcal o regional, dotado de unos recursos



informativos minimos y de una determinada oferta de servicios. Ello exige, por un lado, el
firme compromiso de las administraciones publicas para estructurar sistemas y subsistemas
de informacién publicada y, por otra parte, una gestion bibliotecaria que se comprometa
con el cardcter de institucién de referencia de la biblioteca publica con el mismo
entusiasmo manifestado en el fomento de los héabitos de lectura o en la ampliacién de la
oferta de servicios.

! Hilario Hernandez (dir.), Las bibliotecas piiblicas en Espaiia. Una realidad abierta. Plan de Fomento de la
Lectura & Fundacién German Sanchez Ruipérez, 2001.

% Ibidem, p. 23.

* Ibidem, p. 102-103.

4 Ibidem, p. 105. Estas apreciaciones de los no usuarios coinciden en lineas generales con las detectadas en el
estudio elaborado por Carmen Artal por encargo de la Diputaciéon de Barcelona y de la Fundacién
Bertelsmann a partir de encuestas realizadas en Barcelona, publicado en 1999 bajo el titulo La biblioteca
publica vista por los ciudadanos: informe del estudio realizado en tres ciudades, 1998/99, p. 107-117.

> Las distintas variantes de esta expresién, enunciada ya en el preambulo del Manifiesto de la UNESCO sobre
la biblioteca publica de 1994, se han convertido en una auténtica definicién de la biblioteca puiblica como
centro de informacion.

® Las bibliotecas piiblicas en Espaiia. Una realidad abierta, p. 39. En palabras de Hilario Herndndez, la
escasa participacion del las BP en las redes telematicas institucionales da, por lo demds, una idea del bajo
nivel de articulacién y capacidad de integracién de las BP con el conjunto de servicios publicos que se
prestan a la comunidad desde una misma administracion.

' Si bien hay municipios en que la biblioteca publica ha adquirido una posicién crucial en el intercambio de
informacion local, en organizaciones administrativas mas complejas (administraciones autondémicas, grandes
ayuntamientos) no es fécil para la biblioteca correspondiente tener acceso a todas las publicaciones de la
propia institucion, en especial materiales menores o literatura gris, que a menudo se difunden exclusivamente
por conductos especializados, sin reparar en el interés que estas informaciones encierran para determinados
colectivos de usuarios (opositores, etc.) de la biblioteca publica.

¥ Durante la redaccion de estas lineas he tenido conocimiento de la gratuidad desde el 1 de julio de 2004 de la
base de datos Celex de la Comisién Europea.

® La biblioteca piiblica vista por los ciudadanos: informe del estudio realizado en tres ciudades, 1998/99,
recoge testimonios sumamente ilustrativos a este respecto. Asi, las paginas 114-115 presentan como principal
motivo alegado por los no usuarios para prescindir de los servicios de préstamo el plazo de devolucién de los
libros (El plazo de devolucion marca la lectura de ese libro como una obligacion, la despoja de
connotaciones de placer) y, ya en un segundo plano, las condiciones higiénicas de los libros prestados,
factores ambos reveladores de la preferencia por el consumo privado del libro frente a los usos compartidos
sujetos a una normativa. En las paginas 128-130, dentro ya de las consideraciones finales del informe, entre
las sugerencias de mejora de las bibliotecas publicas se vuelven a mencionar estos aspectos: estudiar
alternativas de préstamo mds laxas en el tiempo de devolucion para el libro de ocio, mejorar la presentacion
del libro de préstamo (simulacro de nuevo a través de la “esterilizacion”). Por otra parte, al valorar el
atractivo del modelo tienda-libreria para la biblioteca publica, se dice en la pagina 123: La posibilidad de
consumir (comprar es un placer) seria un aliciente mds. Uno de los factores que borran a la biblioteca es el
hecho de estar fuera del mundo del consumo. En varios grupos se sugiere que la biblioteca no se cerrara a
vender libros. Y ya en las consideraciones finales, p. 132, se insiste en las posibilidades del modelo de las
librerias-café y de las actividades comerciales en la biblioteca como reclamo para los grupos mas alejados de
la biblioteca publica.

' Leer en Espaiia: Jornadas de Cultura celebradas en Valencia del 14 al 16 de abril de 1994. Madrid,
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias, 1995, p. 27. La entonces Directora del Centro del Libro y
la Lectura planteaba a los responsables de las bibliotecas espafiolas el desafio de abrir el fondo de las
bibliotecas y buscar otros clientes, partiendo de estudios que constataban que los clientes de las bibliotecas
son siempre parecidos y siempre los mismos.

"' La biblioteca piiblica vista por los ciudadanos: informe del estudio realizado en tres ciudades, 1998/99, p.
87. Carmen Artal constata que el equipamiento infantil y las actividades de iniciacién a la lectura de las
bibliotecas publicas figuran a la cabeza de los aspectos valorados positivamente por la ciudadania. Sin
embargo, la percepcién de la biblioteca publica como equipamiento infantil constituye a su vez una barrera
para los no usuarios, como se refleja en la pagina 111 del citado informe.

"En Las bibliotecas publicas en Esparia. Una realidad abierta, p. 52, Hilario Gémez pondera la relevancia
de estos soportes y concluye que con ellos se facilita el acceso a manifestaciones artisticas del hombre (la



muisica, el cine...) y también a una amplia y creciente gama de contenidos informativos que cubren intereses
y usos diversos para las personas. Como podrd observarse en mds de una ocasion, la diversificacion de las
colecciones estd en la base del éxito conseguido por muchas bibliotecas puiblicas en sus localidades, que han
visto como se amplian sus publicos y se revitalizan sus servicios.

BLa biblioteca publica vista por los ciudadanos: informe del estudio realizado en tres ciudades, 1998/99, p.
128. En las propuestas de mejora de la biblioteca publica recogidas en las consideraciones finales del
informe, Carmen Artal se hacia eco de la demanda de fondos mds actualizados y variados y llamaba la
atencion sobre la escasez de libros minimamente especializados, debido a su alto precio.

14 Obras de referencia relacionadas con las artes o las humanidades, tanto en soportes tradicionales como
audiovisuales, grandes libros ilustrados -aunque sean de importacién- sobre dreas del conocimiento que
cuentan con colectivos de aficionados significativos, y revistas de alta divulgacién sobre estas materias
especificas deberian tener cabida en una biblioteca publica orientada hacia la lectura en el mas amplio sentido
de la palabra y concebida como centro un verdadero centro de informacién y ocio cultural.

15 Ademads del nivel de rotacién entre los usuarios, para medir la vitalidad de una coleccién habria que valorar
también la capacidad de pervivencia de los valores informativos o culturales que encierra.

' A pesar del gran caudal informativo que fluye a través de Internet, la biblioteca piiblica no pretende
satisfacer todo tipo de demandas sociales en materia de informacion. No se trata de que el ciudadano
encuentre en la biblioteca publica todo lo que cree que debe encontrar , sino mas bien de que el ciudadano
sepa lo que tiene que encontrar en la biblioteca publica y de que el bibliotecario sepa en qué parte del
correspondiente sistema de informacién se encuentra lo que el ciudadano desea.

' http://travesia.mcu.es/EstudioFGSR/documentos/vol3anex.pdf, p. 187.

'8 Equipamientos, prdcticas y consumos culturales de los espaiioles. Madrid, Ministerio de Cultura, 1991, p.
125.

' En la Biblioteca General de Navarra, cuando en 1997 se procedié a integrar la base de datos de usuarios de
préstamo que se mantenia desde los afios 80 en el nuevo sistema de gestion automatizada conjunto para todas
las bibliotecas publicas de Navarra, se identificaron los registros de los antiguos lectores con un cédigo
indicativo de que sus datos podian estar anticuados o incompletos y, paralelamente, se solicité a los usuarios
que fuesen actualizando sus datos de acuerdo con los pardmetros de la nueva aplicacién. Sélo una cuarta
parte de los lectores antiguos aportaron los nuevos datos solicitados, por lo que se dedujo que los casi 30.000
restantes no eran usuarios activos del servicio. Sin embargo, hasta finales del pasado afio 2003 se ha venido
comprobando que anualmente se produce un goteo de unos 1.000 lectores antiguos que retoman su condicién
de usuarios y actualizan registros procedentes de la anterior base de datos. En bibliotecas publicas centrales
de sistemas urbanos este tipo de comportamientos no serd extrafio, puesto que pone de manifiesto el
potencial de la biblioteca publica como institucién de referencia para un amplio colectivo de usuarios no
habituales.

2 A este respecto, aunque las bibliotecas piiblicas espaifiolas se van pareciendo en espacios y en servicios a
las de otros pafses punteros en materia bibliotecaria, no parece que hayan alcanzado una presencia
comparable en el contexto de la vida social de sus comunidades. Aunque tienen la consideracién tedrica de
servicios publicos igual de necesarios que la educacién o la sanidad, en la prictica la mayoria de los
ciudadanos creen que la biblioteca publica beneficia principalmente a los estudiantes y a las personas
jovenes, como se pone de manifiesto en Las bibliotecas publicas en Esparia. Una realidad abierta, p. 109-
110.

2! La sensacién de que ‘la administracién no vende bien el producto” y es necesaria una inversién en la
imagen de las bibliotecas publicas aparecia ya como colofén en el informe La biblioteca piiblica vista por los
ciudadanos: informe del estudio realizado en tres ciudades, 1998/99, p. 132-134. Desde entonces se vienen
abordando muiltiples iniciativas en este terreno, algunas de dmbito estatal como el logotipo para facilitar la
identificacién de la biblioteca publica, pero a las alturas de 2004 cabe afirmar que queda mucho trabajo por
hacer. Quizds algunos ciudadanos han percibido las acciones para el desarrollo de la sociedad de la
informacién mds como una oportunidad para beneficiarse de subvenciones en la adquisicién de equipos
informadticos con conexion a Internet que como la consolidacién de sistemas publicos de acceso a los recursos
informativos.




